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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Strategiskt inkdp och upphandling i Stockholm (utbildningsnummer YH00445). Ansvarig
utbildningsanordnare &r One Academy AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hdg grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hog kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar till en stark
arbetslivsanknytning i utbildningen. De bidrar med LIA-platser och har anstallt studerande
som gatt utbildningen. Flera av arbetslivsrepresentanterna forelaser i kurser samt deltar i
andra aktiviteter med de studerande, vilket bidrar till den starka arbetslivsanknytningen.
Ledningsgruppen far regelbundet ta del av underlag fran kursutvarderingar och de far
ocksa rapporter om utbildningens resultat och genomstrémning.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och pedagogik ger de studerande
férutsattningar att n& utbildningens mal. Den 6vergripande pedagogiska planeringen
bygger pa att alla kurser har ansvariga huvudlarare. Samordningen mellan kursernas
huvudlarare sakerstéller en rod trad i utbildningen och att dverldmning till nasta kurs sker
pa ett bra satt. Kursernas omfattning och genomférande &r val avvagt i fosrhallande till
deras innehall och mal - tillsammans motsvarar de utbildningens studietakt.

LIA-kurserna bidrar till att ge de studerande en béttre forstaelse for yrkesrollen och &r en
integrerad del i utbildningen. Utbildningsanordnaren tar in synpunkter fran LIA-
handledare i syfte att forbattra utbildningen. Myndigheten bedémer dock att utbildningen
skulle vinna pa att utbildningsanordnaren utvecklade sin samverkan och kontakt med
LIA-arbetsplatserna fére LIA. Myndigheten bedémer ocksa att det finns behov av att
.utveckla arbetet med att forbereda LIA-handledarna for sitt uppdrag, ta fram
kompetenskrav for LIA-handledare och rutiner fér att sakerstalla att detta féljs. Slutligen
bér anordnaren &ven analysera varfor vissa studerande upplever det svart att hitta en
LIA-plats och vidta eventuella atgarder for att forbattra detta.

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.
Utbildningsanordnaren har en dokumenterad kvalitetspolicy — kvalitetsarbetet genomférs
genom kursutvarderingar och det leder till férandringar vid behov. Utbildningsanordnaren
har gjort en avhoppsanalys som hittills inte har presenterats fér ledningsgruppen.
Studerandes synpunkter pa utbildningen tas tilivara i syfte att utveckla utbildningen.
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Utbildningsanordnaren har ett aktivt vardegrundsarbete dar de har arbetat aktivt med att
fa fler kvinnliga utbildare samt har rutiner for att samtliga studerande ska kanna sig
inkluderade. Vidare har utbildningsanordnaren ocksa méjliggjort fér studerande att
diskutera vilka férhalliningsregler som de vill ha gentemot varandra.
Likabehandlingsplanen &r forankrad i organisationen och hos de studerande.
Ledningsgruppen bér aven fortsatt diskutera och analysera fragor som rér hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och motverka alll
form av krankande behandling.

Utbildningens genomstrémning och resultat visar att det finns utmaningar med
utbildningens genomstrémning. Framférallt handlar det om att de som bérjar utbildningen
ocksa fullfljer utbildningen till slutet och tar examen. Myndigheten bedémer att
ledningsgruppen tillsammans med utbildningsanordnaren bér analysera detta och vidta
atgarder for att 6ka antalet studerande som pabérjar och fuliféljer utbildningen till
examen.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Strategiskt inkép och
upphandling, anordnad av One Academy AB i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besdk hos
utbildningsanordnaren den 9 oktober 2019 samt vid telefonméte med utbildningsledaren
den 16 oktober 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet’ i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omréden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft majlighet
att lamna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgarder man avser vidta for att héja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifrén en fyrgradig skala.

~ Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet maste &ven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller i htg grad myndighetens faststillda
kvalitetskriterier och bedéms ha hég kvalitet.

Inte tillrédckligt hdg kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behover utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar oszkert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s& att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Marcus Karlsson. | utredningen har &ven utredare Anna Svensson deltagit.

P& Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar

|
™ \\Q cm\/z/uM

Inger Nordahl

Enhetschef
Marcus Karlsson

Utredare
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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: One Academy AB

Utbildning: Strategiskt inkép och upphandling
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfdrt en kvalitetsgranskning av utbildningen
Strategiskt inkdp och upphandiing.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkaét till de studerande och tilt LIA-handledare
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besdket den 9 oktober 2019 i Stockholm traffade utredarna:

Namn Organisation Kategori
5 Ann Bertling One Academy AB Utbildningsanordnare I
| John Gunnarsson ;| One Academy AB ~ Utildningsledare
! David Berg ! One Academy AB ; Utbildningsanordnare {
IF—S_téEI:I‘GlESE__ — Region Stockholm Ametslivsrepreéentant N
| Asa Stenstrom Vattenfall Arbetslivsrepresentant ;
Karin Liljekvist Exploateringskontoret : Arbetslivsrepresentant i
' Stockholm |
| JohanLiberson  Manpowergroup  Arbetslivsrepresentant -
| Anna Elmdanhl One Academy AB Utbildare |
Peter Cesar vane Academy AB f_-UtbiIdare ]
Vid besdket traffade vi de studerande som startade utbildning;rriv augusti 2018. 14 stuJé-r'ar{aém—i
av 33 var nérvarande, déribland studeranderepresentanten i ledningsgruppen. Vi tréffade ocksa

! 28 studerande av de 31 som startade utbildningen i augusti 2019.

Efter besdket har vi intervjuat utbildningsledaren den 16 oktober 2019. Vi har infér vart
granskningsbesok efterfragat synpunkter fran LIA-handledare genom en enkét som 14
handledare har svarat pa.

Postadress Bestksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Fakta om utbildningen

ol i poang = ]
Studieform ‘ Bunden o i
Studietakt © 100 % i

: Tidigare utbildningsnummer 201514140

Utbildningen leder till yrkesrollerna strategisk inkdpare, inképsledare, inkdpare, upphandlare
inképssamordnare och inképsplanerare.

Utbi |

—— =l

Antal studerande i den granskade omgangen &r 33, varav 8 mén och 25 kvinnor.

i
|
i
I
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Utbild;ingen har tvg LIA-kurser pa 55 respei(tive 75 Yh-poang.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgér fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att lagga till forslag pa férbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av den kompetens som
utbildningen ger. Ledningsgruppen bestar av 11 ledaméter, varav 7 representerar
arbetslivet. Arbetslivsrepresentanterna kommer fran bade privata foretag och offentliga
organisationer och har ett behov av att anstélla medarbetare med den kompetens som
utbildningen ger. Det framgar av intervjuer med ledningsgruppen att flera av
arbetslivsrepresentanterna har anstalit studerande fran utbildningen.

De flesta av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har chefspositioner, sasom
inképschef och upphandlingschef, pa sina respektive féretag och organisationer och har
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pa sa satt god kunskap om de krav som stélls pa de yrkesroller som utbildningen leder
till.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen foljande forslag:

* Vi kommer att utdka ledningsgruppen med ledaméter fran arbetslivet for att
bredda kompetensen mot nya branscher.

» Digitalisering &r en viktig framtidsfraga och att kunna fa in ett IT/Telecom-féretag i
ledningsgruppen skulle kunna ge ytterligare dimensioner till utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstiller stark Det finns Behéver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Nar en ny omgang startar tréffar en representant fér ledningsgruppen de studerande for
att presentera sig och for att informera nya studerande om ledningsgruppens roll.
Arbetslivsrepresentanterna ar &ven med vid mingel som anordnas av anordnaren infér
LIA och vid examen. Flera att arbetslivsrepresentanterna har férelast i kurser, vilket
framgér av ledningsgruppsprotokollen och de intervjuer som vi har genomfért.
Exempelvis genomférs kursen Strategiskt inkdp till stor del av arbetslivet.

Utifrén studerandeenkaten och samtal med de studerande kan vi konstatera att vissa
studerande kanner till de personer eller foretag/organisationer som &r med i utbildningens
ledningsgrupp medan andra inte gor det. Utifran de intervjuer som vi har gjort med
ledningsgruppen, utbildningsanordnaren och studerandegruppen kan vi konstatera att
ledningsgruppen stravar efter och arbetar aktivt for att de studerande ska ha en god
kannedom om ledningsgruppen, dess roll och uppgift. Detta utifran flera olika aktiviteter —
bland annat att vara pa skolan och traffa de studerande i samband med
ledningsgruppsméten. Att vissa studerande uppger att de inte kanner till de personer eller
foretag och organisationer som ar med i utbildningens ledningsgrupp kan enligt
ledningsgruppen bero pa att det inte &r obligatoriskt att delta nar arbetslivsrepresentanter
bland annat kommer och foreléser och presenterar sig fér klassen.

Flera av arbetslivsrepresentanterna bidrar med LIA-platser och de som inte gér det &r i
stallet behjélpliga i att formedia platser.

| intervjuer med ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter framkommer att utbildningens
utformning bidrar till att ge de studerande en bredd och forbereder de studerande att
arbeta bade inom offentlig och privat sektor.

Det framgar av protokollen att ledningsgruppen har beslutat om faststallande av
kursplaner. Vid bestket framkommer att ledningsgruppen ser éver kursernas innehall vid
varje tillfalle som de ska besiutas.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:
e One Academy och ledningsgruppen kommer att férbattra sin kommunikation till

studenterna genom att anvanda var digitala larplattform for att darigenom
presentera vara ledamoter genom en kort film.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Det framgar av ledningsgruppens arbetsordning vilka uppgifter, ansvar och befogenheter
som ledningsgruppen har. Ledningsgruppen tar regelbundet del av resultatet av de
kursutvarderingar som har gjorts. | de fall det finns behov av férandringar, till féljid av vad
som framkommer i kursutvarderingarna, s& genomférs det antingen av nagon i
ledningsgruppen eller av utbildningsanordnaren. Ett exempel pa férandringar som har
gjorts utifrn utvarderingar och synpunkter fran studerande &r att kursen Affarsengelska
har flyttats till fére kursen Projektledning. Det eftersom kursen i projektledning bedrivs pa
engelska.

Punkten Arbetslivet har ordet &r staende pa ledningsgruppens méten. Det framgar av de
protokoll som myndigheten har tagit del av att ledningsgruppen kontinuerligt diskuterar
kompetensbehovet och vilka krav som stélls pa yrkesrollerna som utbildningen leder till.

Det framgar vid myndighetens granskningsbesok att ledaméterna, inklusive
studeranderepresentanten, anser att de deltar i ledningsgruppens arbete pa lika villkor. |
ledningsgruppens arbetsordning star det dock att studeranderepresentanterna delar pa
en rost, trots att det finns tva studeranderepresentanter i ledningsgruppen — en
representant per studerandeomgang.

Vid besdket framkom att ledningsgruppen far information om hur det gar fér de
studerande i de olika kurserna. Detta genom att utbildningsledaren rapporterar
studeranderesultaten till ledningsgruppen efter varje avslutad kurs. Ledningsgruppens
ledaméter far &ven p3, ett naturligt satt, ta del av antal examinerade studerande. Det
eftersom ledningsgruppen ansvarar for att faststalla examen.

Ledningsgruppen har fétt information om avhopp, antal examinerade och om hur manga
av de examinerade som har fatt jobb efter examen — det framgar av de protokoll som
myndigheten har tagit del av i samband med granskningen. Diagrammet i denna rapport,
om utbildningens genomstrémning och resultat, visar att det finns utmaningar med
utbildningens genomstrémning. Framforallt handlar det om fragan om de studerande som
pabérjar utbildningen fullféljer utbildningen till slutet och &ven tar examen. | de
ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av framgar inga analyser av
denna fraga — dvs. analyser av vad det beror pa och vad som kan géras for att 6ka
andelen studerande som fullféljer utbildningen till utbildningens slut och tar examen.

| kommuniceringen av den prelimin&ra rapporten h&nvisar anordnaren och
ledningsgruppen till ett pagaende utvecklingsarbete, som handlar om 6kad
examinationsgrad. Huvuddragen i arbetet ar att se till sa att de studerande stéds och
stimuleras i sitt larande genom inférandet av olika inlarningsmodeller.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bor analysera utbildningens resultat- och effektuppfoljning.
Detta for att fa en bild av effekten som utbildningen har for arbetslivets
kompetensforsorjning och for att kunna vidta eventuella atgarder — inte minst i
arbetet for att 6ka antalet studerande som pabérjar och fullféljer utbildningen till
examen.

e Ledningsgruppen ska se till att samtliga ledaméter har méjlighet att nyttja sin
rostratt och darmed har méjlighet att fullgéra sitt uppdrag i ledningsgruppen.
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e Myndigheten stodjer anordnarens pabérjade arbete med att inféra anpassad
pedagogik med olika inlarningsmodeller. Myndigheten vill skicka med att det ar
viktigt att arbetet implementeras, foljs upp och att atgarder vidtas vid behov.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

¢ Analysera utfall av den extra resursens arbete med studenterna for att vidare
kunna utveckla mer anpassade I6sningar for att forbattra genomstromningen pa
utbildningen.

e At skriva tydligare protokoll som ger en béttre sparbarhet for ledningsgruppen
och Myndigheten f6r Yrkeshogskolan.

* Fortsétta analysera studieavbrotten for att om méjligt kunna minska antalet
studieavbrott.

e Ledningsgruppen ska i bérjan av arskurs tva motivera studenterna till att ga klart
utbildningen och fértydliga vardet av att ta ut en examen.

e Andra arbetsordningen fér ledningsgruppen for att sakerstalla att alla har rostratt.
e Arligt ledningsgruppsméte med fokus pa resultat och effektuppféljning i bérjan av
aret.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Kvalitetsarbetet i ledningsgruppen bestar i huvudsak av att ledaméterna gar igenom och
analyserar genomférda kursutvarderingar. Som tidigare har namnts tar ledningsgruppen
aven del av studerandes resultat i varje kurs. Det framgar av protokollen att
ledningsgruppen kommer med synpunkter pa férbattringar och utvecklingsomraden
utifrén resultatet av enskilda kursutvarderingar. | intervjuer med ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren framgar det att ledningsgruppen ger utbildningsanordnaren
mandat att genomféra féreslagna forandringar och att utbildningsanordnaren genomfért
férandringar i upplagget av en del kurser. Detta framgar dock inte av protokollen vem
som far till uppgift att genomféra forandringar och att det féljs upp.

Kvalitetsarbetet finns dokumenterat i utbildningsanordnarens kvalitetspolicy och &ven i
ledningsgruppens arbetsordning. | kvalitetspolicyn framgar att ledningsgruppen nagon
gang varje ar ska tillse att kvalitetsutveckling bedrivs pa ett systematiskt satt. |
arbetsordningen definieras ledningsgruppens roll i det systematiska kvalitetsarbetet.

Det framgar av ledningsgruppsprotokollen att ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren har genomfért en workshop om det systematiska kvalitetsarbetet.
Det framgar dven av ett protokoll att ledningsgruppen avser att varje ar ha ett méte med
tema att diskutera kvalitetsarbetet.

Det framgar inte av ledningsgruppsprotokollen eller i vara intervjuer att ledningsgruppen
diskuterat och analyserat fragor som rér hur utbildningsanordnaren arbetat med att framja
jamstalldhet mellan kénen och motverka all form av krankande behandling i utbildningen.
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Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér diskutera och analysera fragor som rér hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen och
motverka all form av krankande behandling.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e At skriva tydligare protokoll som ger en béttre sparbarhet fér ledningsgruppen
och myndigheten.

e Genomféra en djupare analys av kénsférdelningen i utbildningen som kan ge en
tydligare forklaring kring antalet mén och kvinnor pa utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande férutséattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

De personer som &r involverade i utbildningen hos anordnaren &r en YH-ansvarig, en
utbildningsledare, en studerandeansvarig och kursansvariga utbildare.
Utbildningsanordnaren har &ven en verksamhetsansvarig som har det évergripande
ansvaret — i denna rapport kallad for "utbildningsanordnare”. | dagsléget ar YH-ansvarig
och utbildningsledare samma person — utbildningsanordnaren planerar att rekrytera en ny
utbildningsledare inom kort.

Roliférdeiningen mellan de berérda &r tydlig. Utbildningsledaren har det huvudsakliga
ansvaret for den dagliga driften av utbildningen medan studerandeansvarig traffar de
studerande en gang per vecka. Den utbildningsansvarige stodjer utbildningsiedaren och
studerandeansvarig i deras arbete.

| samband med att de studerande far sitt schema far de ocksa ta del av vilken
kurslitteratur som kommer att anvandas. | var intervju med de studerande framkom att de
har dnskat en battre framférhalining vad galler att fa information om kommande
kurslitteratur.

Béde de studerande och den undervisande personalen anser att lokalerna &r lampliga for
undervisningen och att det finns tiligang till relevant utrustning. De studerande behéver
sjalva ha en dator med Excel och det finns inga méjligheter att lana en dator. Det innebar
att utbildningsanordnaren inte kan ge studerande en avgiftsfri vag genom utbildningen —
vilket anordnaren ska kunna erbjuda.

I skolans studerandehandbok finns det information till studerande om méjligheten till
sarskilt pedagogiskt stéd. Rutinen ar att de studerande som har behov av det ska vanda
sig till undervisande personal eller utbildningsledaren. Anordnaren har daremot inte
rutiner for att identifiera studerande i behov av svenska med yrkesinriktning.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren ska kunna tillhandahalla en avgiftsfri vag for studerande och behéver
darfor se till att de kan erbjuda l&nedatorer om behovet uppstar.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten l&mnar ledningsgruppen féljande forslag:
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e Attse till att det finns tillgang till extra datorer som studenterna har méjlighet att
lana.

e Utveckla rutiner fér hur behovet av svenska med yrkesinriktning kan identifieras.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas |

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutséattningar att
na utbildningens mal.

Den 6vergripande pedagogiska planeringen bygger pa att alla kurser har ansvariga
huvudlarare. De flesta I&rare som &r involverade i undervisningen &r anlitade konsulter
men anordnaren har dven anstélld personal som deltar i undervisningen. Huvudi&raren i
respektive kurs &r i sin tur ansvarig for att kurserna har en rod trad och att éverldmning till
nasta kurs sker pa ett bra satt. Huvudlararen far ta del av kursplan fran féregaende och
efterfoljande kurs i syfte att undvika onédiga upprepningar, samt kontaktuppagifter till
kursansvarig i féregaende kurs. Det ar utbildningsledaren som ser till att de huvudlérare
som behdver samordna sin undervisning gor det. Den samordningen sker i fysiska méten
nar det &r mojligt och om inte sker det 6ver telefon.

Kursernas omfattning och genomférande &r val avvagt i forhallande till deras innehall och
mal — tillsammans motsvarar de utbildningens studietakt. Myndighetens studerandeenkat
och var intervju med de studerande visar att de flesta studerande lagger 40 timmar i
veckan pa sina studier. Det &r en variation av uppgifter som de studerande genomfor i
utbildningen, som ger dem forutsattningar att na utbildningens mal.

| vér intervju med studerandegruppen uppgav de att de har fatt aterkoppling pa
genomfdrda uppgifter. | vissa kurser har nagra studerande fatt utforlig skriftlig
aterkoppling medan andra inte har fatt det. Daremot har alla studerande fatt aterkoppling
om det betyg som de har fatt pa respektive kurs. | var intervju med ett par av de
undervisande huvudiararna beskrev de att de oftast lamnar aterkoppling i form av
anteckningar i de studerandes inlamnande rapporter eller skrivna tentamina. Néar
studerande fér tillbaka en tentamen hamtas den oftast ut hos utbildningsledaren. | den
man den studerande har fragor om bedémningar kan den studerande da fraga
utbildningsledaren om det.

| LIA-kurserna far de studerande muntlig aterkoppling pa sin kunskaps- och
fardighetsutveckling. Efter avslutad LIA-kurs sker alltid samtal mellan den studerande och
utbildningsledaren. Detta dels for att den studerande ska fa muntlig aterkoppling pa hur
handledaren har bedémt den studerandes prestation, dels méjlighet att stalla fragor.

Studerande har méjlighet att géra omtentamen om de inte klarar ordinarie tentamen. For
studerande som har hamnat efter gérs vid behov en individuell studieplan. Det &ar
utbildningsledaren som &r ansvarig for att detta genomférs.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen foljande forslag:
e Forvantansbilden pa vad aterkoppling innebar pa respektive examination ska

fortydligas mellan One Academy, larare och studenter. Férvantningarna ska gas
igenom vid varje uppstart av ny kurs.

o Det ar viktigt att studenterna far och kan ta del av feedback och konstruktiv kritik
genom utbildningen fér att kunna utvecklas.
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e Tydliggéra for l&rare att det &r viktigt att anvanda sig av One Academys
pedagogiska modell och pedagogiskt ansvariga.

e One Academy kommer att jobba vidare med lararnatverk for att forbattra
kommunikationen mellan ldrarna for att fa en battre réd trad genom utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Som tidigare har namnts &r det de kursansvariga utbildarna som haller ihop sin kurs och
ser till sa att den undervisande personalen eller andra utbildarkonsulter i kursen kan
planera sin del av genomférandet. Det &r den YH-ansvariga som kontrakterar utbildare,
men har verksamhetsansvarig som stéd for att hitta lampliga kandidater.
Utbildningsledaren skoéter introduktionen av nya utbildare.

Kompetenskraven for att f& anstéllning som utbildare kan variera beroende av det &mne
som ska undervisas i. Vid rekrytering tittar utbildningsanordnaren pa utbildningsbakgrund.
Anordnaren ser garna att utbildaren har haft en ledande befattning inom sitt
amnesomrade och att utbildaren har pedagogisk erfarenhet. Saknas pedagogisk
erfarenhet kan utbildaren fa kompetensutveckling inom det.

| myndighetens studerandeenkat och i vart méte med de studerande framkom att
studerande 6verlag &r néjda med utbildarnas amneskunskap och formaga att lara ut. De
utbildare som vi traffade berattade att de ansag att de har moéjlighet till
kompetensutveckling vid behov — det &r YH-ansvarig som bade erbjuder och sakerstaller
kompetensutveckling.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten [amnar ledningsgruppen foljande férslag:

e Tydliggbra for larare att det ar viktigt att anvanda sig av One Academys
pedagogiska modell och pedagogiskt ansvariga.

e One Academy kommer att jobba vidare med lararnatverk for att forbattra
kommunikationen mellan lararna fér att f& en battre rod trad genom hela
utbildningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover Uppfyller i
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas hég grad

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnarens samverkan med LiA-arbetsplatserna
behoéver utvecklas.

LIA-processen inleds med att de studerande skriver ett CV, som anordnaren bade
granskar och godkanner. De studerande scker sedan LIA-plats pa egen hand. Om det
finns behov kan utbildningsanordnaren férmedla kontakter till potentiella LIA-platser
genom sitt kontaktnat. Alla studerande i den granskade utbildningsomgéngen har
genomfort LIA. Men flera studerande upplever att det har varit svart att fa LIA-plats, vilket
dels framkom i var studerandeenkéat, dels i vart samtal med studerandegruppen. Flera
studerande beskrev att de hade behévt séka manga platser innan de hade fatt komma pa
intervju och darefter fa en plats.
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Det &r den studerande som skoter kontakten med handledaren och LIA-platsen fére LIA-
kursen startar. Utbildningsanordnaren forser de studerande med dokumentet "en student
pa One Academy”, som de studerande i sin tur bifogar till LIA-platsen i samband med sin
ansdkan. Dokumentet &r ett informationsblad, med kortfattad information om vad LIA
innebar. Den studerande och handledaren paborjar sedan en diskussion fér att planera
innehallet och genomférandet av LIA-kursen. Den studerande sammanfattar planeringen
i en LIA-plan, som den studerande laddar upp pa skolans larportal. Darefter ska
handledaren, den studerande och utbildningsledaren acceptera planen genom att
godkénna den — detta &r den forsta kontakten mellan utbildningsanordnaren och den
ansvariga handledaren. Savida handledaren inte pa eget initiativ har kontaktat
utbildningsanordnaren fére godkannandet av LIA-planen.

Utbildningsledaren besoker de studerande pa LIA-platserna och utbildningsiedaren har
da ett individuellt méte med den studerande och med handiedaren. | métet med LIA-
handledaren ges handledaren mgjlighet att ge synpunkter pa innehallet i utbildningen.
Myndigheten har skickat en enkat till LIA-handledarna som 14 har svarat pé.
Handledarna bekréftar att utbildningsanordnaren har efterfragat LIA-platsernas
synpunkter pa utbildningen. | ledningsgruppens protokoll finns ocks& dokumenterade
diskussioner till féljd av att handledarnas synpunkter pa utbildningen har lyfts.
Handledarna bekraftar ocksa att utbildningsledaren har varit och bes®kt dem under LIA-
kursens gang.

LIA-handledarna far ett bedémningsunderlag for att bedéma den studerandes
prestationer. | beddmningsunderlaget finns fragor som berér den studerandes vilja att l&ra
sig nya saker, den studerandes engagemang och initiativfisrmaga. Det &r inte tydligt hur
alla fragor i bedémningsunderlaget hanger ihop med de évergripande malen for LIA-
kursen.

De studerande kéanner till rutinerna for behov av byte av LIA-plats. Finns ett behov av att
byta LIA-plats kontaktar den studerande utbildningsledaren, som i sin tur hjalper till att
hitta en ny plats.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden
e Utbildningen skulle vinna pa om bedémningsunderlaget som ligger till grund fér
LIA-handledarens beddmning pa ett tydligare satt utgick fran kursmalen.

e Utbildningen skulle vinna pa att utbildningsanordnaren utvecklade sin samverkan
och kontakt med LIA-arbetsplatserna fore LIA-kursen.

e Utbildningsanordnaren bér analysera varfér vissa studerande upplever det svart
att hitta en LIA-plats — och vidta eventuella atgarder for att férbattra detta.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen foljande forslag:

e One Academy ska skicka information med kursplan och "En student fran One
Academy” till samtliga handledare innan praktiken startar.

o Utveckla handledaromdémet genom att koppla fragorna tydligare mot kursmalen.

e Analysera och diskutera tillsammans med studenterna gallande deras upplevda
problematik vid sékande av praktikplats for att eventuellt kunna urskilja ménster
och hitta en 16sning.

e Att utveckla marknadsforingen till att belysa méjligheten med att ta emot en LIA-
student frdn One Academy.
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LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 55 respektive 75 Yh-poang. Utifran LIA-kursernas
kursplaner finns méjlighet att géra bade LIA-kurs 1 och LIA-kurs 2 inom offentlig eller
privat verksamhet. Kursmalen for LIA visar vad den studerande ska ha uppnatt efter
avslutad LIA-kurs. Det finns en viss progression mellan LIA-kurs 1 och LIA-kurs 2. Det
som &r den framsta skillnaden &r att den strategiska rollen ar med som ett mal i
kursplanen fér LIA 2 och att den studerande ska kunna genomftra sina uppgifter med
sjalvstandighet. Det ar dock inget krav att den studerande har strategiska uppgifter under
LIA-kurs 2 — det gar lika bra att gora LIA-kurs 2 inom operativt inkop eller upphandling.

De studerande upplever att LIA-kursen har gett dem en battre forstaelse fér yrkesrollen,
vilket framkom under var intervju med studerandegruppen och i var studerandeenkét.

Utbildningsanordnaren kan visa att LIA-platsen &r 1amplig utifran kursmalen och
utbildningens mal. Detta eftersom den studerande, handledaren och utbildningsledaren
godkanner den LIA-plan som den studerande har formulerat och laddat upp pa skolans
l&rportal. Anordnaren godkéanner dock inte LIA-platsen pa nagot annat satt. | de fall som
studerande har upplevt att LIA-platsen inte har varit lamplig menar utbildningsanordnaren
att det oftast beror pa personliga trivselfaktorer snarare &n att LIA-platsen i sig inte har
kunnat erbjuda relevanta arbetsuppgifter.

Myndighetens identifierade foérbattringsomraden

e Utbildningens LIA skulle starkas om utbildningsanordnaren utvecklade arbetet
med att godkanna LIA-platserna. Detta for att kunna visa pa att LIA-platsen kan
erbjuda relevanta och kvalificerade arbetsuppgifter.

Ledningsgruppens férslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

o Sakerstéll en bra implementation av larplattformen for studenter och larare.

Kompetens hos LIA-handledarna

Det finns
brister

Behover Uppfyller i
utvecklas hég grad

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har ratt kompetens

Myndigheten bedémer att kompetensen hos de personer som anlitas som LIA-
handledare behéver utvecklas.

Utbildningsanordnaren féljer upp handledningens kvalitet. For det forsta skickar
utbildningsanordnaren en enkaét till handledarna — cirka tva veckor in pa respektive LIA-
kurs. | enkaten stélls fragor om hur den férsta perioden har varit och anordnaren vidtar
eventuella atgarder vid behov. For det andra genomfor utbildningsledaren LIA-bes6k och
samtalar med bade den studerande och med handledaren. Fér det tredje utvarderar den
studerande handledningen i kursutvarderingen efter avslutad LIA-kurs. Anordnaren staller
dock inga séarskilda kompetenskrav pa LIA-handledare.

Som tidigare har namnts &r det den studerande som ser till att handledaren far ta del av
forberedande information infor LIA-kursens start. Framforallt handlar forberedelserna om
att den studerande mejlar dokumentet "en student pa One Academy” och LIA-kursplanen
till handledaren. | mejlet finns kontaktuppgifter till utbildningsledaren, som handledaren
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kan kontakta vid behov. Som diskuterades vid granskningsbeséket kan
utbildningsanordnaren utveckla sitt arbete med att se till s& att de personer som anlitas
fér handledning férbereds for sitt uppdrag — handledarutbildning &r ett satt for att
sakerstalla att de personer som anlitas for handledning férbereds for sitt uppdrag.
Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningens LIA skulle starkas om utbildningsanordnaren utvecklade sitt arbete
med att forbereda LIA-handledarna fér sitt uppdrag.

e Utbildningsanordnaren bor ta fram kompetenskrav pa LIA-handledare och rutiner
for att sakerstalla att de uppfylls.
Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:
e Utveckla ett dokument med kompetenskrav for handledare till praktikanter.
e Utveckla en mall fér en projektplan for praktikens genomférande.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet grundar sig i att utbildningsanordnaren later de studerande gora
kursutvéarderingar efter varje avslutad kurs. Aven LIA-kurserna inkluderas i den
utvarderingen. Som tidigare namnts analyserar och diskuterar ledningsgruppen resultaten
av kursutvérderingarna — de vidtar &ven eventuella atgarder vid behov, vilket framgar av
de protokoll som myndigheten har tagit del av. Utéver kursutvarderingarna gérs inga
terminsutvéarderingar eller utvardering av utbildningen i sin helhet.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad kvalitetspolicy som beskriver hur
kvalitetsarbetet ska genomféras. Policyn innehaller dven utbildningsanordnarens rutiner
och kvalitetsmal. Av kvalitetspolicyn framgar inte pa vilket s&tt som malen 8ljs upp. Det
framgar inte heller tillrackligt tydligt hur anordnaren utvarderar rutinerna och hur dessa
sékerstalls.

Det framgar under bestket att anordnaren har genomfort en évergripande analys av
resultat och effekt dar de sarskilt har kollat pa varfor enskilda studerande har valt att
hoppa av utbildningen. Analysen har dock inte presenterats for ledningsgruppen. Det
framgar heller inte av de protokoll som myndigheten har tagit del av huruvida den
uppfoljningen har lett till nagra forandringar i utbildningen. Daremot framgar det av ett
antal protokoll att ledningsgruppen fatt information om avhopp, hur manga som tagit
examen och hur manga som fatt arbete efter examen.

Utbildningsanordnaren tar tillvara synpunkter fran studerande i syfte att utveckla
utbildningen. Utbildningsanordnaren aterkopplar resultatet av utvarderingarna till de
studerande. De studerande far dock inte alltid information om vad det leder till for
eventuella férandringar i utbildningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren behover involvera ledningsgruppen i analys som
utbildningens resultat och effekt. Vid behov bér eventuella atgarder vidtas.
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e Utbildningen skulle vinna pa att kvalitetsarbetet breddas till att omfatta
utbildningen i sin helhet — inte bara de enskilda kurserna.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Att skriva tydligare protokoll som ger en battre sparbarhet fér ledningsgruppen
och Myndigheten for Yrkeshégskolan.

e Genomféra kommande utvardering pa hela utbildningen digitait.
e Gora kvalitetspolicyn tydligare och tydliggéra hur malen fsljs upp.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behoéver |
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstéllidhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en likabehandlingsplan, som &r férankrad i organisationen och
hos de studerande. De studerande uppger att alla ges samma forutséttningar att klara
utbildningen, vilket framgar av var intervju med studerandegruppen.

| likabehandlingsplanen beskrivs att anordnaren arbetar aktivt for att motverka en sned
konsfordelning i utbildningarna. Vilka insatser som har genomférts framgér dock inte av
de ledningsgruppsprotokoll som myndigheten har tagit del av. Utbildningsanordnaren har
arbetat med att fa in fler kvinnliga forelésare i utbildningen, vilket framgar av vér intervju
med anordnaren. Anordnaren har darutéver inte genomfért nagra sarskilda insatser som
syftar till att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna utbildnings-och yrkesval.

Utbildningsanordnaren har en rutin for att dela in de studerande i grupper vid
grupparbeten. Det &r den kursansvariga utbildaren som gér gruppindelningen, i syfte att
ingen studerande ska lamnas utanfor. Darutéver far de studerande under introduktionen
ill utbildningen information om likabehandlingsplanen och vilka regler som galler hos
utbildningsanordnaren. De studerande som bérjade sin utbildning i augusti 2019 har
dessutom haft samtal om vilka férhaliningsregler som de vill ha gentemot varandra.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for arbetet med att bidra till att bryta traditioner i fraga om kénsbundna
utbildnings- och yrkesval.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:
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e Marknadsféringen ska bli tydligare for att undvika kénsbundna utbildnings- eller
yrkesval.

e Atttain ett IT/Telecom- och ett byggforetag i ledningsgruppen skulle kunna
Oppna upp for nya malgrupper som potentiella studenter.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Marcus Karlsson Anna Svensson

Utredare Utredare
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