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) Tulegatan 41
Bilaga Underlag till beslut efter 113 52 Stockholm

uppféljande kvalitetsgranskning

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshdgskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Fastighetsforvaltare 2 i Stockholm. Ansvarig utbildningsanordnare &r John Ericsson
Institutet. Granskningen &r en uppfoljning av en tidigare kvalitetsgranskning av
utbildningen med diarienr: MYH 2017/4270.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har inte genomfort de forbattringsinsatser
som pekats ut i tidigare kvalitetsgranskning fullt ut.

Utover de insatser som har genomférts behéver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen forts&tta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omraden:

+  att utveckla dokumentation och aterkoppling av resultat for uppféljning och att
utveckla protokollen s att det gar att folja utvarderingar, analys och diskussioner
géllande detta omrade.

*  att utveckla formerna for sina ledningsgruppsméten, &ka narvaron och tillampa
sin nya agenda.

+  att fortsatta att skapa och utveckla kontaktytorna mot branschféretradare

+  att hitta systematik i analyser av utvarderingarna som gérs och finna former for
delaktighet genom regelbundna aterkopplingar till studerandegruppen.

Samlad bedémning

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen inte hade
tillrackligt hég kvalitet.

I den férdjupade granskningen framkom atskilliga forbattringsomraden som behévde
atgardas for att utbildningen skulle na en tillfredstallande kvalitet. Delar av
utbildningsledningens personal har bytts ut och ett samiat arbete har skett p&
organisatorisk niva med kvalitetshandbok och vissa gemensamma rutiner som pé sikt
forvantas att stérka utbildningen. Genom sina insatser har flera férbattringsomraden
atgardats, bland annat inom de studerandes narvaro och inférandet av individuell
planering vid utbildningens start. Den aterkoppling som de studerande har gjort géllande
lararnas kompetens har lett till forbattringar och idag finns inga klagomal avseende detta.
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Anordnaren har skapat atgarder for att kompetensutveckla lararna, vilket tycks ha gett
resultat. Aven en minskning av avhopp kan ses. Dock kvarstar flera utvecklingsomraden
att forbattra. Det kvarstar att ta ett stérre grepp om hur ledningsgruppen samverkar med
utbildningsanordnaren som strategisk partner. Ledningsgruppen kan inte bedémas leda
det systematiska kvalitetsarbetet utifran de protokoll som kommit in. Aven formerna for
sammantrade behdver utvecklas liksom en bredare kontakt mot branschen med fler
relevanta och engagerade arbetslivsrepresentanter. Genom att lata
studeranderepresentanten bli mer drivande sa kan det skapas ett battre utrymme for
aterkoppling och inflytande.

Anordnaren har tagit initiativ for &ven dessa kvarstdende omraden men resultat och effekt
har inte kommit till stand fulit ut &nnu.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insanda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de férbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshoégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Ing-Marie Rosvall.
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Datum: 2019-11-29

Yh Diarienr: MYH 2019/1303
Utbildningsnr: YH00724

Underlag till beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Underlag till beslut efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: John Ericsson Institutet

Utbildning: Fastighetsférvaltare 2
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfort en kvalitetsgranskning av
utbildningen Fastighetsforvaltare 2 med diarienr: MYH 2017/4270.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen inte hade tillrackligt hég kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insanda material

Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn Kategori
Anna Résled . Utbildningsledare
- Alexander Wickham ; Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen
‘Lﬁr}tal Yh-poéng :

500 Yh-posng
Studieform | Bunden
Studietakt ' Heltid

1

-

Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Att utveckla dokumentation och aterkoppling av resultat fér uppféljning och att
utveckla protokollen sa att det gar att folja utvarderingar, analys och diskussioner
géllande detta omrade.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet/E-post
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Genomféra utbildningsinsatser gallande studeranderepresentanternas roll
omkring innehallsfragor i ledningsgruppen.

Ert arbete med det uttalade ambitionen att aktivt arbeta for att fordela ansvar i
ledningsgruppen.

Att héja narvaron pa ledningsgruppens sammantraden.

Anordnarens skriftliga svar

John Ericsson Institutet (JEI) har utvecklat ledningsgruppens agenda och infort
aterkommande rapporteringspunkter som berér uppféljning, analys,
genomstrémning, utvarderingar och diskussioner. JEI har dven ékat
dokumentationen av detta for att det tydligare skall kunna ga att félja i samtliga
protokoll.

JEI har starkt utbildningsinsatserna gentemot studeranderepresentanterna
géllande ledningsgruppsmoéten i syfte att: aterigen informera varje representant
gallande ledningsgruppsmétet stdende innehall, och Iagga forutsattningar for att
innehall i det faktiska motet skall agnas at utvecklingsfragor.

JEI har tillsammans med ledningsgrupp beslutat och genomfért flertalet
studiebestk, workshops i medlemmars tekniska miljéer och samtliga
ledningsgruppsmediemmar har traffat klasserna i olika former. Ledningsgrupp
och JEI har fordelat ansvaret i den man det har gatt pa mediemmar i gruppen.
Dessa ansvarsomraden handlar framst om utveckling och kvalitet.

JEI har startat en ny kommunikationsform med ledningsgruppen pa Teams, en
plattform dar samtliga dokument samlas. Har har vi &ven en chattfunktion vilket
gor att vi samlar all kommunikation pa ett forum. | motsatts till tidigare
mailkonversationer med olika, ej sammankopplade konversationer. Detta en av
fler insatser for att 6ka engagemang och &ven kvaliteten kring ledningsgruppens
forfarande.

JEI har tillsammans med ledningsgruppen bestamt forhallningsregler kring
narvaron. Ar man franvarande vid ett méte, ombeds man lamna ledningsgruppen.
Vi har dven tagit beslut om att varje ny medlem skall godkénnas av
ledningsgruppen for att sakerstélla kompetens och syfte. Vi har &ven genomfort
de férandringar vi namner har da ledningsgruppen har stallt krav pa hégre grad
av tydlighet och kvalitet. JEI har genom dessa atgarder uppnétt en 100% narvaro
och ett bra engagemang och tkat ansvarstagande. JEI har &ven tillsammans
med ledningsgrupp beslutat om att avhandla fier driftsfragor mellan ordinarie
méten for att lagga fokus pa utveckling, strategi.

2(8)
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom dé& ocksa att narvaron i ledningsgruppen fortfarande var Iag.
Fran att tidigare haft en gemensam ledningsgrupp fér alla sina systerutbildningar inom
fastighet har anordnaren nu under hésten delat upp ledningsgruppen till separata
ledningsgrupper som omfattar bara en utbildning i varje. Nya ledaméter séks och
anordnaren hoppas pa att de nya reglerna som just bérjat tillampas s smaningom leder
till effekt.

Det framgar av ledningsgruppens protokoll att den nya agendan som referats till i texten
annu inte har lett till att dokumentationen i protokollen utvecklats i nagon hégre
omfattning.

| det inskickade materialet framgar ocksa att tva av de sju ledningsgruppsméten som
forekommit efter den fordjupande granskningen 2018 har fyra genomférts per capsulam.
Det maste anses svart att fa till strategiskt arbete och analys/atgérder av kvalitetsfragor
om man bara traffas en gang pa 1,5 ar.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omrédet, men behéver fortsatta att arbeta framfér allt med att utveckla formerna for
sina ledningsgruppsméten, 6ka narvaron och tillampa sin nya agenda. Anordnaren har
uppréttat en plan for hur ledningsgruppen ska involveras i kvalitetsarbetet, men samtidigt
bor anordnaren sékerstélla att det finns systematik i efterlevnaden av denna plan.

Ldrande

Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+ Det arbete som den nya utbildningsledaren mot att utveckla branchkontakter och
natverk behover fortsatta.

+  Fullfélja upplagget med personliga studieplaner, som det fanns en uttalad
ambition om att infora

+ Insatser som vidtagits mot den néra 30 procentiga franvaron pa lektionsledd
studietid.

+ Sakerstalla att den nu undervisande personalens pedagogiska formaga
utvecklas, da uttalade brister fanns vid féregaende granskning.

* Ledningsgruppen var éverens med John Ericsson Institutet om en plan for att
utveckla sitt arbete. Beskriv vad har genomférts och vad som har fungerat samt
vilka utvecklingspunkter som eventuellt aterstar.

Anordnarens skriftliga svar

- JEl har aktivt och strategiskt arbetat med att utbilda den nye utbildningsledaren
for att sakerstélla dennes kompetens i samtliga processer i JEI” s kvalitetsarbete.
Den nye utbildningsledaren har haft en mentor samt ett nara stéd under sin forsta
6 manaders period. Utbildningsledaren har &ven aktivt arbetat med kontaktandet
av tidigare kontakter i naringsliv, tidigare LIA handledare for att bygga upp och
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etablera ett eget direkt natverk. Utbildningsledaren har &ven knutit an tidigare
kontakter inom teknik- och fastighetsbranschen. Utbildningsledaren har aven
deltagit i veckovisa méten dar befintliga och nya utbildningsledare har utbytt
erfarenheter. JEI har &ven utvecklat ett Onboarding- program fér nyanstalida som
pagar i 6 manader efter férsta anstaliningsdag.

- De personliga studieplanerna &r obligatoriska och var s& &ven vid tiden for
granskning. Som vi beskrev lat vi de studerande anmala sig sjélva till dessa tider
inledningsvis for att senare ringa in samtliga studerande. De personliga
studieplanerna anvands som ett kartlaggningsverktyg samt styrdokument genom
utbildningen. En del av dokumentet, SWOT- analys lagger ansvarig
utbildningsledare storst vikt pa vid forsta motet da denna analys eventuelit
pavisar ett sarskilt behov, pedagogiskt stéd mm. JEI har dock starkt upp denna
rutin till att de personliga studiesamtalen skall genomféras inom den férsta
manaden pa respektive utbildning.

- Vi har vidtagit en rad olika atgarder fér att komma &t franvaron i klassen. JEI har
tillsammans med varje kursansvarig konsult lagt in fler obligatoriska moment for
att framja narvaro. JE| har &ven informerat i klass, i klassméten och &ven under
individuella méten, vikten av nérvaro och hur detta i rapporten speglas i
kunskaper, fardigheter och kompetenser. JEI har aven delegerat nya
forhaliningsregler till varje konsult som undervisar i utbildningen, bl a
kravstéllande av moment. JEI har &ven startat ett samarbete med AF konsult,
AF ar ett ingenjérs- och konsultféretag med uppdrag inom energi, industri och
infrastruktur, for att fa en battre rod trad i samtliga tekniska kurser. Detta
samarbete inleddes kort efter aktuell granskning, 2018-08-10, och har lett till en
betydligt battre narvaro. Detta pg a av larande och sambanden mellan kurser har
starkts och aven sakerstallt en djupare forstaelse hos den studerande.

- JEI har vidtagit atgarder for att sakerstalla den undervisande personalens
pedagogiska formaga genom anlitandet av AF konsult. Under utbildningsaret
2018 anlitades en energispecialist som huvudlarare i flera &mnen. Vi avslutade
ett samarbete med en konsult som namndes vid tidigare granskning och har
anlitat en ny huvudlarare i juridik. JEI har saledes huvudlarare i Juridik,
Affarsekonomi, de tekniska &mnen som ingar i utbildningen, projektledning och
aven en huvudlarare i ledarskap vilket gor att kvaliteten har sakerstllts, inte bara
genom var kvalitetsprocess vid anlitande av ny konsult, utan ocksé genom att
véara konsulter har ett nytt verktyg som gynnar kommunikation och samarbete
dem emellan. Detta verktyg ar Teams och dar kan alla vara konsulter ha en nara
dialog med varandra. Samtliga studerande har &ven Teams som
kommunikationsplattfrom med ansvarig utbildningsledare. JEI" s Learning
Management System (Zenit) har &ven utvecklats i detta &ndamal. Vi har utvecklat
en egen Léararsida déar det finns kompetensutvecklingsmaterial fér larare. Larare
erbjuds varje termin en larardag/kompetensutvecklingsdag med syfte att éka
samarbetet dem emellan, och &ven att sakerstalla kvaliteten och
tillvagagangsattet i samtliga kurser.

- Ovan redogorelse ar det JEI och ledningsgrupp har utvecklat som en Skarp
handlingsplan for att uppna: hogre narvaro, lagre genomstrémning pa
utbildningen, en starkare struktur gallande sakerstallande av konsulters
pedagogiska forméaga och en mer engagerad ledningsgrupp med hég nérvaro
och starkt engagemang pa ledningsgruppsméten. Och ett strategiskt arbete mot
hégre kvalitet i samtliga processer.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att den tidigare stora andelen av studerande pa
utbildningen hade anstalining och arbetade i hég grad, samtidigt som de bedrev studier.
Nu har dessa forhéllanden forbattrats och narvaron &r betydligt hogre och inget utrymme
for heltidsarbete finns enligt studeranderepresentanten. Anordnaren har ocksa lagt in mer
moment som kraver nérvaro for att nd kunskapsmalen. De obligatoriska planeringsméten
som halls individuellt med varje studerande, dar man gar igenom férvantningar och
skissar pa en plan, som sedan foljs upp, ger anordnaren stérre kannedom om hur
behoven i gruppen ser ut. Har ges ocksa majlighet fér anpassningar vid behov om sarskilt
pedagogiskt stdd. Det har inkommit flera SPS anstkningar till myndigheten som ett
resultat av detta arbete. Detta upplagg verifieras av studeranderepresentanten som en
bra grund och introduktion till studierna. Utbildningsanordnaren beskriver att de haft en
del personalomsattning varvid arbetet med att utveckla branschkontakterna sadsom
planerat férsenats nagot.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfér allt med att fortsatta skapa och
utveckla kontaktytorna mot branschféretradare.

Larande i arbete

Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

. Utvarderingarna for LIA behéver utvecklas

Anordnarens skriftliga svar

John Ericsson Institutet har skapat helt nya digitala utvarderingar, dels fér den
studerande dels fér handledare ute pa LIA féretagen. John Ericsson Institutet har
aven utvecklats en ny mall for LIA rapporten som numera fylls i digitalt pa lar
plattformen.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom da ocksa att det funnits vissa svarigheter med LIA-
placeringarna i en omgéang. Rutinerna som ocksa diskuterats med enheten for tilisyn och
studiedokumentation bedéms nu vara tillrackliga. De branschkontakter anordnaren nu
forsoker uppratta kan ocksa komma att starka utbildningens méjligheter till ett utdkat LIA-
nétverk.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
* Attt sénka avhoppsfrekvensen som vid granskningen Iag pa nsra 20 procent

Anordnarens skriftliga svar

Vi har namnt ménga av de samlade atgarder vi genomfort fér att sanka
avhoppsfrekvensen i tidigare rubriker. Dessa kan sammanfattas i att vi:

- Har tagit fram samarbetspartners och anlitat huvudlarare i syfte att halla en stark
rod trdd mellan kurser samt sakerstalla den pedagogiska kompetensen hos vara
anlitade konsulter.

- Har startat upp nya kommunikationskanaler for att sakerstalla narvaro,
aterkoppling, samverkan mellan anlitade konsulter och &ven mellan ansvarig
utbildningsledare och studerande.

- Harinfort fler obligatoriska moment pa samtliga kurser.
- Harinfort fler praktiska moment pa de kurser dar detta har varit méjligt.

- Harlagt upp nya regler fér Ledningsgruppens narvaro, tillvagagangsatt och
ansvar gallande narvaro och engagemang som en forutsattning for deltagande.

- Harinfort en ny struktur dar den tidigare franvarohanteringen forstarkts genom att
franvaro, som tidigare anmailts till utbildningsledare, aven skall rapporteras till
ledningsgrupp. JEI har aven regelbundet haft méten med klassen da narvaro,
forstaelse for det egna ansvaret lyfts fram och givit bra resultat.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att digitala kursutvarderingar gérs men att de
studerande annu inte sett eller hért ndgon aterkoppling av dessa.

Bedbémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behéver fortsatta att arbeta framfor allt med att hitta systematik i
analyser av utvarderingarna som gors och finna former fér delaktighet genom
regelbundna aterkopplingar till studerandegruppen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Antal
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den fordjupade granskningen paverkar utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi bedomer att vara atgarder har starkt visat pa minskad genomstrémning och en
hogre narvaro pa samtliga forelasningar. JEI arbetar aven strategiskt varje dag for att
ytterligare minska genomstrémning och for att 6ka narvaron hos varje enskild
studerande.

JEI vill pavisa att dessa atgarder bevisligen givit ett starkt resultat genom att visa
foljande siffror for aktuella utbildningsstarter: Fastighetsforvaltare start ht 2018:
38 studerande paborjade utbildningen, endast 2 studerande har hoppat av
Fastighetsforvaltare start ht 2019: 38 studerande pabérjade utbildningen, inget
avhopp registrerat. Fastighetsforvaltare start ht 2019: 38 studerande pabérjade
utbildningen, inget avhopp registrerat
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Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den férdjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet 1ag p4, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Innehallet i rapporten har varit en del av grunden fér vidare kvalitetsarbete da
rapporten pavisat de omraden som behévts stéarkas upp, antingen riktat mot rutiner,
kommunikation eller kvalitetsfragor.

Rapporten har dven fungerat som en riktning for den forbattrade struktur ansvarig
utbildningsledare implementerat i sitt arbetssatt.

Den har aven legat som grund fér de forandringar vi har gjort, och avser géra, i var
ledningsgrupp. Rapporten har &ven anvénts som grund for de kvalitetsforandringar vi
har gjort géllande anlitade konsulter, dess kompetens och pedagogiska férmaga.

Den har &ven legat som grund for det arbete vi gjort, och avser fortsatta med,
géllande kravstailande gentemot den studerande och dennes egna ansvar.

JEI har med tillhérande koncernbolag implementerat en ny Kvalitetssakringshandbok,
nya lararsidor i vart LMS, nytt kommunikationsverktyg fér studerande-
utbildningsledare, utbildningsledare- ledningsgrupp.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppftljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ing-Marie Rosvall
Utredare



