1(3)

Datum: 2019-11-29
Diarienr: MYH 2019/592
Utbildningsnr: YH00154
Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan
Utredare Erland Olbers Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar
. AB
Bilaga Rapport efter Roxviksgatan 8A
kvalitetsgranskning 582 73 Linkdping

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk Massageterapeut i Linkdping (utbildningsnummer YH00154). Ansvarig
utbildningsanordnare &r Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har hoég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utférligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledaméter uppvisar ett mycket stort engagemang och har mycket god
kunskap om det kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. De representerar val det
arbetsliv som de studerande utbildas mot och sakerstéller yrkesrelevans i utbildningen.
De utvecklar utbildningens innehall och de tillhandahaller relevanta och kvalificerade LIA-
platser och anstéller medarbetare fran utbildningen.

Ledningsgruppen har en insyn och paverkan via ledningsgruppsarbetet som fokuserar pa
utbildningens innehall, genomférande och utveckling. Dock &r det i det sammanhanget
viktigt att ha ytterligare kunskap om det mottagande arbetslivets uppfattning om
utbildningen. Aven utbildningens uppféljning av avhopp och examensgrad behdver
utvecklas for att na férbattringar pd omradet. Efter kommunicering av den preliminéra
rapporten har ledningsgruppen lamnat forslag pa hur man ska sakerstélla dessa
uppfoljningar och atgarder pa dessa omraden.

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda férutsattningar att na utbildningens mal. Undervisningen préglas av en god
variation av teori, fardighetstraning och reflektion. Sarskilt foredomligt &r det stora
inslaget av fardighetstréning i den skolférlagda undervisningen vilket sarskilt fraimjar de
studerandes utveckling. Utbildningens upplégg ger de studerande en tydlig progression
mot utbildningens mal. Utbildningsledarna sékerstaller ett gott pedagogiskt ledarskap och
undervisningen leds av en yrkeskunnig lararkédr med god férmaga att férmedia sina
amneskunskaper.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen en mycket god samverkan
med LIA-arbetsplatserna och har ett ndtverk som erbjuder tillréckligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser, bade regionalt och nationellt. LIA &r en vél fungerande och
integrerad del av utbildningen och avgérande for de studerandes kontaktskapande och
matchning i branschen .

Besoksadress Telefon/Fax Intemnet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se



Myndigheten bedémer att det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete, som
genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Uppgifter fran uppfdljning och utvardering analyseras och ligger till grund fér
atgarder. Utbildningsledaren har ett néra forhallningssatt till de studerande och tar
kontinuerligt tillvara synpunkter fran bade studerande och undervisande personal i syfte
att utveckla utbildningen.

Utbildningen bidrar till viss de! att bryta den sneda konsférdelningen som finns i
branschen men utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en
strategi hur man ytterligare kan attrahera manliga sékande till utbildningen.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Medicinsk
Massageterapeut, anordnad av Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar AB i
Linkdping.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och enkéter till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underiag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 10 oktober 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att [lAmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgarder man avser vidta for att héja kvaliteten-i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbedomning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddms ha hog kvalitet.

Inte tillréackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillirécklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tilirdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mdjligt att genomféra de atgérder som behovs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r osékert om de atgérder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.



Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préaglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i drendet och foredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har dven utredare Andreas Engstedt deltagit.

Mynd| heten for yrkeshégskolans vagna

In er ordM\\/\/\

Enhetschef

Utredare
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Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar AB

Utbildning: Medicinsk Massageterapeut
Studieort: Linképing
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Medicinsk Massageterapeut.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omréden dar utbildningsanordnaren kan forbéattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besck hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 10 oktober 2019 i Linkdping traffade utredarna:

Namn . Organisation i Kategori oY —_}

Marie Bergqvist Bergqvists Massage & Rektor/Utbildningsledare
Friskvardsutbildningar AB

Per Bergqvist Bergqvists Massage & VD
Friskvardsutbildningar AB

Conny Swensson Bergqvists Massage & Bitr rektor/Utbildningsledare
Friskvardsutbildningar AB

Asa Hjartstrand Korpen Ostergétland Arbetslivsrepresentant

Pia Carlsson Campushallen Arbetslivsrepresentant

Malin Medborg Medborg Massage & Arbetslivsrepresentant
Friskvardscenter

Lennart Gustafsson Utbildare

Thomas Oman Utbildare

Malin Bostrom Utbildare

Lars-Erik Rickardsson Utbildare

Vid besdket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i januari 2019.
15 studerande av 22 var narvarande.

| samband med besdket har vi skickat en enkat till 53 LIA-handledare som 18 har svarat pa.

Postadress Besdksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Visteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform " Bunden
Studietakt 100 %
Tidigare utbildningsnummer 201316840, 201512160
' Utbildningen leder till yrkesroller som Medicinsk Massageterapeut, Halsocoach,
Friskvardsterapeut

Antal studerande i den granskade omgangen ar 22, varav 6 méan och 16 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser pa totalt 100 Yh-poéng och &r forlagda till termin tva, tre och?yra

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal
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30 28 38
26 26 26 26 26 26 26 26 ,
25 p 24
2n
20 18
16 Y 16
15 a4 13 3
112 | u 0,
10 B
0
Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examinerade i jobb Examinerade, heit
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till stérsta

delen, | "rdtt” jobb
2015-2016 w2016-2017 ®w2017-2018 ®2018-201% mW2015-2020 m 2020-2021

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, s& anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att lagga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har 12 ledaméter varav 7 representerar arbetslivet. Bitrddande rektor
adjungeras till ledningsgruppens méten. Ledningsgruppens sammanséttning bestar av
ledaméter bade fran sma och stora aktdrer inom branschen s& som egenforetagare och
etablerade friskvardsaktorer. Ledningsgruppen dr gemensam for anordnarens bada Yh-
utbildningar Medicinsk massageterapeut och Massage- och friskvardsterapeut.

Arbetslivsrepresentanterna &r mycket kunniga och insatta vad géller yrkesomradet och
har befogenheter och ansvar for anstéliningar inom sina respektive féretag och
organisationer.
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De ledaméter myndigheten traffade vid besoket har god erfarenhet inom omradet
massage och friskvard. Nagra av arbetsgivarrepresentanterna har varit engagerade i
utbildningen sedan utbildningens start. Nagra av ledningsgruppens representanter har
tidigare studerat vid den andra av anordnarens Yh-utbildningar - Massage - och
Friskvardsterapeut - och har pa s& vis god k&nnedom om utbildningen.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom medicinsk massage och kvalificerad
foretagshélsovard &r stort och ledningsgruppen menar att det &r svart att hitta personer
med rétt och tillrackligt hdg kompetens for dessa befattningar. Detta gér att
ledningsgruppens medlemmar ar angeldgna om och ser nyttan med att engagera sig i
ledningsgruppen for att fa en langsiktig rekryteringsbas fér dem nu och framgent.

Enligt bade anordnaren och de arbetslivsrepresentanter myndigheten triffade vid
granskningsbesoket, har flertalet av de féretag och organisationer som representeras i
ledningsgruppen rekryterat fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har mycket god insyn i kursplaner och
utbildningens innehall. Ledningsgruppen &gnar tid at branschuppdateringar och har
darefter bearbetat kursplanerna som sedan faststallts vid protokollférda méten.

Alla féretagen och organisationerna i ledningsgruppen erbjuder saval LIA-platser som
studiebesok samt géstférelédser pa utbildningen. Utbildningens geografiska placering
beskrivs av ledningsgruppen som god da det majliggor ett stort upptagningsomrade i
sbdra Sverige av studerande. Inga studiebestk genomférs dock i undervisningen, detta
da det enligt anordnaren inte ar nddvandigt da de studerande har nara till
behandlingsverksamheter pa skolan, utbildarnas egna behandlingar pa skolan samt att
individuella uppgifter kan innebéra att de studerande ska ta kontakt med olika foretag for
att genomféra en uppgift hos foretaget.

Samtliga ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som vi traffade under beséket ansag
att de studerande som gar utbildningen far den kunskap, kompetens och fardighet som
yrkesrollen och arbetslivet kraver.

Ledningsgruppen traffar klassen den andra veckan i utbildningen och &ven ett par veckor
innan de studerande tar examen. De studerande i den granskade utbildningsomgangen
beskrev under var intervju att de kanner till vilka foretag som representeras i
ledningsgruppen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar foér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbete styrs av en arbetsordning som tydligt beskriver ledaméternas
uppdrag och ansvar. Ledningsgruppen &r vl insatt i genomforandet av utbildningen och
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ar med och paverkar dess utveckling. Enligt protokollen har i snitt fem till sex
arbetslivsrepresentanter medverkat vid ledningsgruppens méten 2017-2019.

Ledningsgruppen sammantrader fyra ganger per ar. Utdver dessa moten hanterar de
vissa beslut, till exempel antagning av studerande, genom per capsulam-beslut.

| arbetsordningen lyfter de fram ett antal omraden som ska utgora stdende punkter i
dagordningen vid ledningsgruppens sammantraden. Ledningsgruppen arbetar effektivt
for utbildningens utveckling och har delat in sig i olika arbetsgrupper med ansvar for olika
fragor. Ledningsgruppen har utsett en antagningsgrupp som har sérskilt ansvar for
antagningsprocessen vad géller de sdkandes behorighetsprévning och urvalsprocessen.
Ledningsgruppen har utsett en kvalitetsgrupp som har sérskilt ansvar for kvalitetsarbetet.
Det aligger gruppen att tillse att relevanta utvarderingsinstrument utarbetas och att
utvarderingarna analyseras. Resultat fran t ex utvarderingar, andra drenden frén klassrad
och arbete med betygskriterier redovisas for ledningsgruppen och eventuella atgérder
diskuteras.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen tycker att det ar bra diskussioner i
ledningsgruppen och att évriga ledaméter ar mana om att ta del av de synpunkter som de
studerande fér fram.

Ledningsgruppen &r sarskilt angeldgen om utbildningen och dess utveckling dé det inte
finns nagon annan utbildning som leder till den aktuella yrkesrollen i ndromradet.
Utbildningen &r alltsd den enda yrkeshdgskoleutbildningen i regionen som leder till denna
yrkesroll och ledningsgruppen betonar vikten av en stark anknytning till arbetslivet for en
fortsatt god utveckling i utbildningen.

Den frdmsta utmaningen anordnaren star infoér ar den relativt héga avhoppsfrekvensen
under utbildningen. Utbildningens upplagg med heltids- och delvis distansstudier parallelit
med yrkesarbete &r ett upplagg som stéller stora krav pa att hantera yrkesliv, privatliv,
studier for manga av de studerande. Dessutom erbjuds ofta studerande vilbetalda jobb
redan innan de avslutat utbildningen. Utbildningsanordnaren &r val medveten om denna
problematik. Anordnaren har genom analyser av avhoppen en god bild av vilka orsaker
som oftast ligger bakom avhoppen. Dessa analyser har dock inte sarskilt presenterats
eller diskuterats i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningen skulle vinna pa om utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen, med avhoppsanalyserna som grund, upprattar en atgérdsplan
fér forebyggande insatser och stéd for att minska den negativa trenden av
avhopp.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Avhoppsanalys ar gjord och presenterad for hela ledningsgruppen.

e Ledningsgruppen har beslutat att tillsatta en arbetsgrupp for att 1agga upp
framtida strategier i syfte att minska avhopp fran utbildningen. Arbetsgruppen
bestar av tre ledaméter fran arbetslivet och tva fran utbildningsanordnaren och
har sitt forsta méte 2019-11-25.

e Initialt har det beslutats att arbetet ska fokusera kring
a) Tydligare malbild for de s6kande/studerande. Arbetslivets roll blir stérre
och tydligare i tidigt skede i klasserna i syfte att patala vikten av valutbildade
terapeuter for att tacka arbetsmarknadens behov.
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b) Fa fler sokande till utbildningen och stérre spridning av yrkesrollen.
Arbetslivet involveras mer i marknadsforing av yrkesrollen pa egna hemsidor, i
sociala medier, presentera referenspersoner, informera egna branschkontakter-
och partners mm. Utbildningsanordnaren gér en éversyn hur man ex. via sociala
medier nar ut till specifik malgrupp.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen tar del av resultat fran kurs-, halvtids- och LIA-utvarderingar som
presenteras och féredras av utbildningsledaren i ledningsgruppen. Darefter uppréttas en
atgérdslista pa insatser som bade resurssétts och i sin tur foljs upp. Denna féredémliga
rapporterings- och uppféljningsmetod till ledningsgruppen leder, enligt ledningsgruppen,
till att utbildningen kan utvecklas pa ett systematiskt satt.

Ledningsgruppen féljer upp hur det gar for de studerande efter utbildningen genom att
genomfdrda sexmanadersuppfoljningar redovisas vid ndstkommande moéte. Utéver detta
finns en god kdnnedom och kontakter med fore detta studerande fran
utbildningsanordnarens sida. Vid granskningsbesoket fordes en diskussion om hur denna
uppféljning kunde utveckias genom att anordnaren stéller ytterligare fragor till de fore
detta studerande om deras synpunkter pa utbildningen och hur deras karriar i branschen
sett ut efter utbildningen.

Studeranderepresentanten har en aktiv roll under ledningsgruppens moéten, framférallt da
de studerandes synpunkter om utbildningen diskuteras.

Ledningsgruppen har aven tagit upp och diskuterat fragor som handlat om behovet av
breddad rekrytering och darmed beslutat att &ndra kraven pa sérskilda férkunskaper,
vilket framgar av ledningsgruppens protokoll.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningens och ledningsgruppens kvalitetsarbete skulle vinna pa om
ledningsgruppen fortséatter utveckla de strategiska diskussionerna och
métbarheten i utbildningens effekt i branschen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehéllet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:
e Utbildningsanordnaren genomfor en enkatundersdkning i december 2019 med

alla som tagit examen fran en YH-utbildning i syfte att bl.a se hur arbetsmarknad
och karriar ser 6ver langre tid.

o Initialt diskuteras strategier och eventuella atgarder i den av ledningsgruppen
utsedda arbetsgruppen och pa langre sikt inom det ordinarie
ledningsgruppsarbetet.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behover
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.
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Utbildningen bedrivs i &ndamalsenliga lokaler. Det finns val utrustade salar for
teoriundervisning och salar med &ndamaélsenlig utrustning i form av massagebénkar som
behdvs for fardighetstraning. Aven omkladnings- och duschméjligheter samt kéks- och
matsalsutrymme finns att tillgd. De studerande har ocksa tillgang till behandlingsrum for
egen kundmottagning och behandling, vilket &r en del i de studerandes
fardighetsutveckling i undervisningen.

Ansvarsfordelningen mellan VD, rektor, utbildningsledaren och utbildarna &r tydlig och
samtliga parter &r val insatta i sina arbetsuppgifter och vad de foérvantas géra. Framfor allt
har rektor och utbildningsledaren tillsammans med utbildarna en god kommunikation och
stdmmer av nér det &r nagra fragor eller funderingar. De hjélps &ven &t med att svara pa
de studerandes synpunkter och fragor.

Utbildningsledaren har en central funktion bade i sin roll som utbildningsledare och
huvudlérare i flertalet av kurserna. Utbildningsledaren upplever att han har tillréckligt med
resurser for att kunna genomféra utbildningen i linje med utbildningsplanen och
kursplanerna. Han har ett stort kontaktnt och en god branschkannedom.

De studerande har tillgang till lokalerna inklusive behandlingsrummen fram till klockan 18,
fem dagar i veckan. Rektor och utbildningsledaren ansvarar for upplagget,
schemaléggning, planering och for dagliga kontakter med de studerande.
Utbildningsiedarna finns tillsammans med nagon utbildare tillgéngliga pa skolan under
hela arbetsveckan. De studerande vi tréffade vid granskningen upplever att
utbildningsledaren ar mycket engagerad, lyhord och tillganglig.

Anordnaren har en egenutvecklad larplattform dar schema, kursplaner, studiematerial
och annan utbildningsrelaterad information publiceras. Plattformen anvdnds dock inte i
nagon storre utstréckning vid kommunikation och utskick till de studerande, beréttade
anordnaren, utan da anvands framst Facebook och e-post. Anordnaren beréttade vidare
att en mer utvecklad och anvandarvanlig larplattform ska implementeras, samma
plattform anvands idag vid anordnarens liknande utbildningar i Malmé och Stockholm.

Anordnaren kan visa pa rutiner for att identifiera studerande som har behov av sarskilt
pedagogiskt stdd eller andra individuella behov.

Larande
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutséttningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningsledaren beskrev vid besdket att de i undervisningen anvénder sig av en
problembaserad pedagogisk modell. Modellen syftar till att inte bara ge de studerande
faktakunskap utan dven formagan att forsta bakgrund och fa de studerande att fraga om
varfor och hur. Detta &r en modell som aterkom i samtalet med utbildarna.

Féardighetstraning och praktiska évningar ar ndgot som ar genomgaende i den
skolférlagda delen av utbildningen. Detta sker i utbildningen da de studerande befinner
sig i lokalerna med behandlingsutrustning samtidigt som det ges teoretiska genomgangar
och instruktioner. Undervisningen bygger pa att utmana de studerande att fokusera pa
bade akut behandling och behandlingsmetodik. Detta sker framst genom dvningar pa
varandra i studerandegruppen men ocksd pa behandling av reella kunder som kdper
behandling pa skolan. Undervisningen ska, enligt utbildningsledaren, vara sa lik en
verklig arbetssituation som mojligt.
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De studerande har lérarledd heldagsundervisning mandag till fredag varannan vecka och
ar da schemalagda for 35 timmar lararledd undervisning per vecka. Varannan vecka ar
avsedd for individuella sjélvstudier. | snitt utgér den l&rarledda tiden drygt 14 timmar i
veckan 6ver en tvaveckorsperiod. Majoriteten av de studerande uppgav vid beséket och i
studerandeenkaten att de lagger Gver 30 timmar i veckan pa sina studier.

Upplégget blandar teori och praktik under de schemalagda dagarna pa ett
andamalsenligt satt. Utbildningsledaren och utbildarna uppskattar att tidférdelningen ar
ungeféar 50/50 mellan teori och praktiska moment/fardighetstraning. Utbildningsledaren
och utbildarna anpassar undervisningsform och uppléagg efter vad som ska gas igenom.
Nérvaron vid den skolférlagda undervisningen ar generellt god, vilket de studerande vi
traffade bekréftade.

Utbildningens kursplaner, kursmal och betygskriterier ar tydliga. | de utvérderingar som
anordnaren har gjort uppger de studerande ocksa att de tycker att kriterierna som
anvants for att betygssétta examinationsuppgifterna har varit tydliga.

Utbildningsledaren har individuella samtal med de studerande. | dessa samtal behandlas
utbildningens innehall och upplagg framéver och hur den studerandes individuella
maluppfyllelse ser ut.

Undervisande personal
Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Flera av utbildarna har undervisat vid Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar under
fler ar. Alla ar sakkunniga inom sina omraden och alla &r eller har varit yrkesverksamma
inom respektive omrade.

Enligt anordnaren &r det svart att hitta kvalificerade undervisande konsulter, inte minst for
att de ar sa hart belastade i sitt yrkesutévande. Darfér har anordnaren &ven under aren
byggt upp ett utbildarteam bestaende av tva fast anstéllda utbildare och utéver detta
inhyrda konsuiter. Under hela utbildningen ar ett tjugotal féreldsare involverade medan 11
utbildare/konsulter har mer sammanhangande kursansvar.

De studerande &r mycket ndjda med den undervisning de hittills har haft. Vid
myndighetens besdk och i den studerandeenkat som myndigheten skickat ut, framhéll de
studerande sarskilt att utbildarna har mycket goda &mneskunskaper och pedagogisk
kompetens samt att den yrkesmassiga arbetslivsanknytningen som préaglar
undervisningen ar sarskilt positiv.

Utbildningsanordnaren tillhandahaller bade ett pedagogiskt stéd och
kompetensutveckling for sin undervisande personal och inhyrda konsulter. Utbildarna far
aterkoppling pa kursutvarderingar av utbildningsledaren och rektorn. Samtliga utbildare
som myndigheten traffade beskrev utbildningsledaren och rektorn som lyhérda och
kontakten med dem som kontinuerlig och mycket god. | 6vrigt samlas lararlaget bade
formellt och informellt for fortbildning och erfarenhetsutbyte for att diskutera olika
pedagogiska fragestéllningar och den roda traden i utbildningen. De utbildare vi traffade
kénner sig trygga i att beddma studerandes prestationer och betygsséttningen stams
aven av med rektorn och utbildningsledaren. Utbildningsanordnaren kan pa sa vis
uppvisa ett starkt pedagogiskt ledarskap.

7(11)
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har genom ledningsgruppen och utbildningsledaren byggt upp ett
stort kontaktnét bland féretag i massage-, friskvard- och féretagshéisovard som kan
erbjuda LIA-platser. Grundprincipen ar att de studerande sjélva s6ker sin LIA-plats.
Dérefter hjélper anordnaren till med att vid behov férmedla kontakter med ytterligare
lampliga foretag som anmalt sitt intresse att ta emot LIA-studerande. Samtliga
studerande har erhallit LIA-platser och enligt intervjun med de studerande &r det lI4tt att fa
en LIA-plats.

Infér LIA skickar utbildningsledaren ut kursplanen for LIA-kursen, ett bedémningsunderlag
som handledaren/foretaget ska fylla i efter LIA-kursens slut och annat relevant underlag
om LIA-kurserna. De handledare som svarat pa myndighetens enkat bekréftar att de tagit
emot dessa dokument och att kontakterna med utbildningsanordnaren varit vl
strukturerade och givande.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en vl fungerande del av utbildningen.

Forsta LIA-kursen (25 Yh-poéng), genomfors i brjan pa andra terminen, LIA 2 (25 Yh-
poéng) i tredje och LIA 3 (50 Yh-poédng) &r uppdelad i tva pass under termin fyra.

Vid LIA 1 &r fokus pé praktiskt massagearbete. Under LIA 2 ska de studerande arbeta
med mer fokus pa konsultation. Under LIA 3 far den studerande stérre perspektiv om
hélsoanalyser pa grupp och individniva vilket ocksa kopplas till ett examensarbete dar
studerande ska félja en storre grupp i hélsa och traning och satta in insatser. Malen finns
med i det underlag som ingar i LIA-avtalet for att sékerstélla att den studerande far arbeta
med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Om anordnaren inte har tidigare erfarenhet
av ett foretag som LIA-plats, tar utbildningsledaren kontakt i forvag for att kontrollera att
de kan erbjuda réatt typ av arbetsuppgifter.

Utbildningsledaren har samtal med samtliga studerande infor LIA varefter matchning gérs
av den studerandes erfarenheter och viljeinriktning gentemot Iampligt LIA-féretag. Detta
samtal f6ljs senare upp.

Fran samtalet med de studerande och utifran svaren i den enkét myndigheten skickat ut
till dem, framkommer att de upplever LIA som en vl integrerad del av utbildningen och
att de var trygga med den kunskap de hade med sig nér de kom ut pa LIA. Flera
studerande framholl LIA som en viktig del i stegen mot en framtida anstélining.

Enligt den enkat myndigheten skickat till LIA-handledare for studerande fran tidigare
omgangar av utbildningen, ar de 6verlag mycket positiva till de studerande de tagit emot.
Flertalet ansdg att de studerande hade med sig tillrdckliga kunskaper infér LIA, att de
snabbt kom in i verksamheten och att de kunde bidra till arbetet. De flesta handledare
som svarade pa enkaten bedomde att den studerande de handlett var anstéliningsbar vid
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deras féretag efter utbildningen. Flera av de studerande har ocksa blivit anstéllda av de
féretag som de gjort sin LIA hos.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Det sker genom aterkommande kontakter
mellan utbildningsledaren och LIA-handledaren bade innan och under LIA-perioderna.
Kontakten med och aterkopplingen till LIA-handledarna &r en vél inarbetad och
dokumenterad process. Det genomférs generellt inga fysiska besék av utbildningsledaren
hos LIA-féretagen men den studerande gor en egen utvardering av LIA, gemensamt
mote handledaren, bedémningsunderlag for handledaren kopplat till kursmal, feedback
fran kund.

Utbildningsanordnaren kan visa pa gediget informationsmaterial och ett tydligt
bedémningsunderlag som skickas ut till LIA-handledarna infor LIA-kursens start. Infor LIA
skrivs dven ett LIA-kontrakt som signeras av den studerande, LIA-handledaren och
utbildningsledaren for att sakerstélla LIA-platsens relevans och att relevanta uppgifter
kommer genomféras under LIA-kursen.

Det vél etablerade LIA-nétverket bidrar till att LIA-foretagen har etablerade strukturer och
funktioner vid mottagande av LIA-studerande. Manga av LIA-handledarna har, enligt
utbildningsledaren, varit med under flera ars tid och har god kdnnedom om vad som ska
ingé i LIA och vad de studerande ska lara sig utifran utbildningens mal.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningarna vid
Bergqvists Massage & Friskvardsutbildningar AB ska kvalitetssdkras. Dokumentet
beskriver kvalitetssékringsprocessen och malen fér samtliga delar av utbildningen samt
hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet férdelas mellan ledningsgrupp och
utbildningsanordnare. Kvalitetsarbetet har fokus pa saval ratt-, bra- som korrekt-
perspektiv. Anordnarens kvalitetsarbete sker systematiskt och dokumenteras val. Sarskilt
foredémlig &r den atgardslista som beskrivits i avsnittet Ledningsgruppen och
kvalitetsarbete.

Resultatet av kurs- och halvtidsutvarderingarna aterkopplas till de studerande och
ledningsgruppen. Utbildningsledaren gar &ven igenom resultatet fran kursutvérderingarna
med berérda utbildare.

LIA-perioderna utvarderas genom enkéter till de studerande och LIA-handledarna.
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I samtalen med de studerande under besoket framkom att utbildningsiedaren har ett
mycket néra och lyssnande forhallningssatt till de studerande med hdg tillgénglighet och
engagemang. Det ger stor mdjlighet fér de studerande och utbildare att ge synpunkter pa
undervisningen.

Utbildningsledaren genomfér regelbundet individuella samtal med varje studerande. Vid
dessa samtal diskuteras bland annat LIA och personliga mal kopplade till utbildningen.
Utbildningsledaren beskriver detta samtal som ett coachande samtal som ska motivera
och stétta den studerande genom utbildningen och mot dennes personliga mal.

Dokumentet for kvalitetssakring beskriver ocksa de 6vergripande resultat- och
effektmalen om examinationsgrad och anstéllningsgrad i yrket sex manader efter
avslutad utbildning, samt att resultat-och effektuppfdljning genomfors kontinuerligt. Enligt
intervjun med ledningsgruppen och de protokoll som myndigheten har tagit del av
aterrapporteras dessa uppfdljningar regelbundet till ledningsgruppen.

Véardegrund
Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, Dﬁﬁi:{;':s f;g;:’;;
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan konen.

Likabehandlingsplanen — som omfattas i kvalitetsbeskrivningen - géller for alla Bergqvists
Massage & Friskvardsutbildningars Yh-utbildningar och &r kédnd av bade de studerande
och den undervisande personalen. Den finns tillgénglig via larportalen och de studerande
berattar att den ocksa presenterats och diskuterats i samband med utbildningens start.
Utbildarna och de studerande uppgav att vardegrundsfragorna ar sténdigt ndrvarande i
undervisningen. Sarskilt da de studerande under utbildningen och senare i yrkeslivet
arbetar nara varandra och kunder och dar fysisk beréring och moment med av- och
pakladning kréver en trygg miljé.

| likabehandlingsplanen finns rutiner fér hur man ska ga till véga om nagon blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling och anordnarens
skyldigheter om nagot sadant skulle intraffa.

Kénsfordelningen bland de studerande &ar ojamn med 16 kvinnor (72 procent) och 6 mén
(28 procent). Men sett till yrkesrollen Massérer och massageterapeuter ar férdelningen
annu mer ojamn i branschen, dar det &ar 81 procent kvinnor och 19 procent mén enligt
SCB:s yrkesstatistik 2017. Fran detta perspektiv bidrar utbildningen nagot till att bryta den
sneda konsfordelningen i branschen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér tillsammans med ledningsgruppen ta fram en strategi
for hur utbildningen kan bidra till att bryta det kénsbundna utbildnings- och
yrkesvalet.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Den av ledningsgruppen utsedda arbetsgruppen diskuterar strategier for att
attrahera fler manliga sékande till utbildningen.
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e Arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen framhaller att det maste finnas ett
tydligt syfte med en jamnare kdnsférdelning. Fordelningen i dagslaget fungerar
bra nér man ser till efterfragan.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Erland Olbers Andreas Engstedt
Utredare Utredare



