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kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med sarskild kompetens inom KBT i Halmstad (utbildningsnummer
YHO00312). Ansvarig utbildningsanordnare ar Sverigehalsan AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen i hég grad uppfyller myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och har hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resuitat. For att lasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter foretrader pa ett bra satt det arbetsliv som
berérs av den kompetens som utbildningen ger. Arbetslivet representeras av bade
institutioner, kommuner, friskolor, HYB-hem och andra privata aktérer inom branschen.
Ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar.
Arbetslivsrepresentanterna bidrar med LIA-platser, erbjuder gastforeldsningar och
enstaka ledaméter ar ocksa ansvariga for enskilda kurser i utbildningen.
Ledningsgruppen diskuterar aterkommande det aktuella kompetensbehovet och
utvecklingen i branschen. De tar ocksa kontinuerligt del av sammanstaliningar av
utvarderingar och uppféljningar som gors och beslutar om atgarder vid behov. Vidare ser
ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs genom en tydlig
ansvarsférdelning mellan ledningsgrupp och utbildningsanordnare.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal. Det finns en évergripande planering for
utbildningens genomférande som &r tydlig och kand av alla berérda och eventuella
forandringar gérs med god framférhallning. Vidare bedémer myndigheten att
utbildningens pedagogik ger de studerande goda forutsattningar att na utbildningens mal.
Det finns en tydlig réd trad i utbildningen och den pedagogiska planeringen syftar till en
tydlig progression mellan kurserna, dock behéver den pedagogiska planeringen
fortydligas for de studerande. Undervisningen varieras med férelasningar, gruppuppgifter,
gastforelasningar och studiebestk med syfte att integrera teori och reflektion. Det finns
tydliga riktlinjer fér aterkoppling som utbildarna har tagit del av. Daremot &r dessa
riktlinjer inte kénda hos de studerande, vilket medfort olika férvantningar. Utbildarna som
anlitas har lang erfarenhet och ar sjalva yrkesverksamma inom branschen. Sarskilt
foredomligt &r att anordnaren, i kursen Juridik, lyckats knyta till sig en utbildare som &r
framstaende i Sverige inom sitt omrade.

LIA &r en val fungerande del av utbildningen. Kursernas ordning ar avvagda for att
férbereda de studerande infor LIA-kurserna och slutligen mot utbildningens &vergripande
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mal. LIA-platsernas relevans och handledningens kvalitet sakerstalls pa ett bra satt
genom god samverkan mellan utbildningsanordnaren, mentorer, LIA-handledare och LIA-
platserna.

Myndigheten bedoémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.
Anordnarens kvalitetsarbete utgar fran de olika faserna av planering, genomférande,
uppfoljning och forbattring. Resultaten av de utvarderingar som genomférs analyseras i
ledningsgruppen och atgérder sker utifran utvarderingarna. Utvarderingarna aterkopplas
till respektive utbildare. Myndigheten bedémer dock att anordnaren behéver bli mer
transparenta sa att de studerande ser att deras synpunkter tas omhand och leder till
atgarder. Ledningsgruppen analyserar ocksé utbildningens resultat och effekt.

Utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. | syfte att bryta traditionella kénsbundna
utbildnings- och yrkesval anvander sig anordnaren sérskilt féredémligt av urvalstester och
intervjuer for att samtliga stkande ska fa samma férutsattningar att soka in till
utbildningen.

Anordnaren har lyckats fylla alla beviljade studieplatser pa samtliga omgangar som
startat. En stor majoritet av de studerande fullfljer utbildningen och tar examen.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Socialpedagog med
séarskild kompetens inom KBT, anordnad av Sverigehélsan AB i Halmstad.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens ins&nda material och enkater till LIA-
handledare och till de studerande. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 9 oktober 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomréden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler fr
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet’ i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att lamna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgarder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket h6g kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa
utbildningar pa goda exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomférandet
maste aven visa bra resultat nar det galler andelen studerande som avslutat
utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller i hég grad myndighetens faststalida
kvalitetskriterier och bedoms ha hég kvalitet.

Inte tillrdckligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behévs inom rimlig tid.



Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att n& upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skaél for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshtgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Joakim Grundstrém. | utredningen har &ven utredare Per Winqvist deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten ftr yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Sverigehélsan AB

Utbildning: Socialpedagog med sarskild kompetens inom KBT
Studieort: Halmstad
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Socialpedagog med sarskild kompetens inom KBT.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens inséanda material

svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid bestket den 9 oktober 2019 i Halmstad traffade utredarna:

Namn Organisation Kategori
Erik Wesser Sverigehélsan AB Utblldnlngsledare !
' Peter S SIj‘eFfelat_ww B Sverigehélsan AB, VD T Utblldnlngsanordnare o i
Wolf Zughaft o Konsult B Utblldar;_ N
PMikael Andersson Konsult © Utbildare
Gordana Disicﬁ_-_ Friab respektive Disic Prahl AB | Arbetsliv
Henrik Prahl . Disic Prahl AB  Abetsliv
Fredrik Karlberg Friab C Abetsiv.
Teresa Woo—d;lAii o rwlda o  Aetsivn.
| Henrik—Wagersten j Halmstad koma'rua - VXr_b—eEI;__» -
Anne Karlsson - ~; Vittra S Krge—tsjl_l_vmﬁm__ T
hK_er—stln— Om Eriksson § Laholms kommun ‘AI_'E)gtSh;I . "—_ﬁwi
V|d besdbket traffade vi de studerande som startade den gra;si(;aé_u_tmmrgen i augusﬁ £)1 8 il
20 studerande av 32 var nérvarande, inklusive studeranderepresentanten
Infor granskn@éﬁgs—oket sklckaaes en enkat ut till 29 LIA-handledare som_;ﬁ_a}l-aleedare S
besvarat. ]
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang T 400

Studieform ' Bunden
Studietakt : 100 %
Tidigare utbﬂdnmgsnummer ! 201414930, 201219530

Utbildningen leder till yrkesrollerna Socialpedagog, Behandlingspedagog, Behandlingsassistent -
Vvardare Stodpedagog, BoendehandIedare/stbdjare och Integratlonshandledare/pedagog B

Antal studerande i den granskade omgangen &r 32, varav 8 mén och 24 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa respektive 65 Yh-poéng.
LIA1 startar i november, termin 1 och stracker sig till februari. LIA2 &r placerad i slutet av fjarde
och sista terminen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har mgjlighet att lagga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 17 ledamoter varav elva fran arbetslivet. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har en bred sammansattning och representerar bade
institutioner, kommuner, friskolor, HVYB-hem och andra privata aktérer inom branschen.
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Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har mangarig erfarenhet fran branschen och
god kunskap om de yrkesroller utbildningen leder till. D& arbetslivsrepresentanterna ar
verksamma inom olika verksamheter pa flera olika orter i sédra och vastra Sverige har de
en god kannedom om det kompetensbehov som finns. Nastintill samtliga
arbetslivsrepresentanter har anstallande roller inom sina respektive foretag och
organisationer som regionchef, rektor, enhetschef eller verksamhetschef. De
arbetslivsrepresentanter som myndigheten triffade beréttar att de anstallt studerande
frén utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Behéver
utvecklas |

Det finns
brister

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstller stark
arbetslivsanknytning i utbildningens aila delar

Myndigheten bedomer att ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen utévar reellt inflytande dver utbildningens mal och kursernas innehall.
Kursernas innehall kan tydligt motiveras utifran arbetslivets behov och ledningsgruppen
har beslutat om forandringar for att mota arbetslivets efterfragan pa ratt kompetens, vilket
bekraftas av samtal med ledningsgruppen och av inskickade protokoll. Det framgar aven
att ledningsgruppen aterkommande diskuterar hur utbildningen skulle kunna utvecklas for
att méta de olika kraven i branschen.

En av arbetslivsrepresentanterna ar kursansvarig fér en kurs i utbildningen. Utdver detta
erbjuder de studiebesék och gastférelasningar tifl studerande. | de fall som
arbetslivsrepresentanterna sjélva inte har kunnat erbjuda gastférel&sningar har de sett till
att nagon fran deras organisation med specifik expertkunskap gjort det istillet. Bade
anordnaren, ledningsgruppen och de studerande berattar ocksa att ledningsgruppen varit
inne i studerandegruppen och presenterat sig.

Vid besdket uppgav bade utbildningsanordnaren och ledningsgruppens ledaméter att
arbetslivsrepresentanters féretag och organisationer erbjuder LIA-platser vid varje LIA-

kurs.
Behover
utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar | Det finns
ansvar fér utbildningens utveckling brister
l

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver ledningsgruppens uppgifter, ansvar och
befogenhet. De ur ledningsgruppen som myndigheten traffade berattade att de har god
kannedom om ledningsgruppens roll och ansvar i utbildningen.

I ledningsgruppens arbetsordning framgar det att arbetslivsrepresentanterna ska vara i
majoritet for att beslutsmassighet ska uppnas vid métena. Utifran de protokoll
myndigheten tagit del av har detta efterlevts vid samtliga moten. Daremot framgér det av
protokollen att vissa ledaméter enbart narvarat vid métena en gang respektive ingen
gang. Utbildningsledaren berattar dock att han ser till att samtliga ledaméter far samma
information oavsett om man narvarar vid métet eller ej. Utbildningsledaren berattar vidare
att de ledamoter som séllan deltar vid métena &r med och paverkar utbildningen utanfér
de formella métena.

Ledningsgruppsrepresentanterna som myndigheten traffade beskriver att samtliga
ledaméter deltar pa lika villkor och studeranderepresentanterna har en egen punkt pa
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dagordningen. Vidare uppgav de att de studerandes perspektiv och inspel &r viktiga for
ledningsgruppen och for utbildningens utveckling.

Vid bestket beskriver bade ledningsgruppen och anordnaren hur kompetensbehovet
regelbundet diskuteras och analyseras vid métena, vilket &ven bekraftas av de inskickade
protokolien. Det framkommer att arbetslivsrepresentanterna &r valdigt mana om
utbildningen och den kompetens den ger fér att yrkesrollen och branschen ska kunna
fortsatta utvecklas.

Ledningsgruppen far terkommande redovisat sammanstaliningar av kursutvarderingar.
Dessa diskuteras och ligger till grund fér beslut om férandringar i utbildningens upplagg
och innehall. Exempelvis hade studerande synpunkter p& upplagget i en kurs dar
anordnare testade ett nytt upplagg. Dessa synpunkter medférde att anordnaren infor
kommande omgang kommer ga tillbaka till det ursprungliga upplagget.

Utbildningsanordnaren sammanstaller utbildningens genomstrémning, resultat och effekt
som presenteras for ledningsgruppen. Underiaget analyseras under métena vilket ocksa
framgar i samtal med ledningsgruppen och av inskickade protokoll.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Behdover
utvecklas

Det finns
brister

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

De ledaméter myndigheten tréffade vid bestket uppger att de &r insatta i det
systematiska kvalitetsarbetet som finns och att de har méjlighet att paverka utformning
och genomférande. | anordnarens beskrivning av kvalitetsarbetet framgar det tydligt hur
roller och ansvar férdelas mellan ledningsgrupp och anordnare.

Ledningsgruppen far I6pande ta del av resultaten fran kursutvarderingar som genomférs
efter varje avslutad kurs. Resultaten diskuteras och analyseras vid samtliga
ledningsgruppsméten. Protokollen som myndigheten tagit del av &r utforligt skrivna och
det framgar vilka diskussioner som férs och vilka férslag pa atgarder som lagts fram.

Av ledningsgruppens protokoll gar inte att utldsa om ledningsgruppen diskuterar fragor
for att framja jamstalldhet mellan kénen eller hur man arbetar systematiskt for att
motverka all form av krankande behandling i utbildningen. Daremot framkommer det i
samtal med ledningsgruppens ledaméter vid myndighetens besotk att dessa fragor
behandlas om nagon situation skulle uppsta samt att de alltid utgar fran att alla ska f&
samma férutsattningar for att klara av utbildningen.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal | brister utvecklas |

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Vid myndighetens besok &r det tydligt att samtliga berérda kanner till ansvarsférdelning
och befogenheter i utbildningen. Detta bekraftades i samtal med studerande, utbildare
och anordnare. De studerande beréttade att de i forsta hand tar kontakt med
utbildningsledaren om de har nagra fragor eller funderingar. Vidare berattar de att de
upplever utbildningsledaren som lyhérd och att det éverlag &r latt att fa tag i honom.

Utbver den granskade utbildningen ansvarar utbildningsledaren ocksa for
systerutbildningarna i Malmé och Stockholm (distans). Utbildningsledaren upplever att
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han har tillrackligt med tid och resurser for att kunna driva utbildningen utifran
utbildningsplan och kursplaner.

Utbildningsledaren &r ansvarig for utbildningens administration men far hjalp av en
administrativ enhet med bland annat 6-manadersuppféljningen. | en genomgéng av den
granskade omgangens studiedokumentation framgar det att det saknas inrapporterade
betyg for kursen Kommunikation, som enligt anordnarens tidsplanering avslutades under
varen 2019.

Det finns en 6vergripande planering i utbildningen som &r kéand av alla berérda parter. |
samtal med anordnare, utbildare och studerande framgar det att scheman kommer ut i
god tid och att &ndringar genomférs med fillracklig framforhalining.

Vid introduktionen av utbildningen informerar utbildningsledaren om méjligheter till
sarskilt stéd. De studerande som myndigheten har pratat med bekraftar att de kanner till
hur de ska ga tillvaga for att fa stéd.

Larande

|
Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behéver
forutsattningar att na utbildningens mal brister ‘ utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal.

| utbildningen finns en évergripande pedagogisk planering som &r framtagen av
anordnaren tillsammans med ledningsgruppen. | samtal med studerande framkommer
det dock synpunkter kring upplagget att 1asa 3-4 kurser samtidigt. De studerande menar
pa att det kan bli rorigt och de skulle hellre se att man laser tva kurser at gangen.
Anordnaren forklarar vid besoket att det finns en tanke med att kurserna ligger parallellt.
Detta menar de bland annat beror pa att ett antal kurser &r tuffare och behéver spridas ut
under langre tid for att de studerande ska kunna tillgodogéra sig innehéliet pa basta satt.
Anordnaren beréttar vidare att detta kanske inte &r helt kant hos de studerande. Samtliga
parter ar dock eniga om att det finns en rod trad i utbildningen och att kurserna
genomfdrs i en ordningsféljd som framjar de studerandes kunskaps- och
fardighetsutveckling.

Kursplanerna och kursmaélen ar tydliga och det framgar vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser de studerande ska uppna. Utbildarna ansvarar for kursernas genomférande
och att innehallet motsvarar kursplanerna. Utbildningsledaren stammer kontinuerligt av
med utbildarna, bade infér och under kursens gang, for att se sa att allt &r pa plats och
fungerar. Mellan kurserna sker ingen strukturerad éverlamning utbildarna emellan.
Déaremot har utbildningsledaren ett méte med respektive utbildare infor varje kurs. Vid
detta méte gas moment som exempelvis betygssattning, bedémning och uppféljning av
nérvaro igenom. Dessa avstamningar och den |6pande kontakten mellan
utbildningsledaren och utbildare &r exempel pa hur anordnaren sakerstiller det
pedagogiska ledarskapet.

De studerande ar schemalagda tre-fyra dagar i veckan. Total lararledd tid enligt
utbildningsplanen ar 24 timmar per vecka. Vid bestket framgar det att de studerande
lagger ner tid motsvarande heltid pa sina studier. Uttver den schemalagda
undervisningen far de studerande individuella arbeten och grupparbeten att genomféra.
De studerandes prestationer dokumenteras i larplattformen. De studerande berattade att
individuell aterkoppling frAn undervisande larare varierar beroende pa kurs. Det
framkommer framforallt synpunkter gallande en specifik kurs déar det rader delade
meningar om aterkoppling blivit utdelad éverhuvudtaget. Utbildningsledaren beréattar vid
besoket att det finns riktlinjer for aterkoppling som utbildarna har tagit del av samt att han
pratat med olika utbildare géllande aterkoppling.
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De utbildare som deltog vid bestket berattade att de fdrsoker variera upplagget vid sina
undervisningstillféllen. Exempelvis blandar de foreldsning med grupparbeten i syfte att
integrera teori och reflektion. Vidare berattade de ocksa att de férsoker ta in
gastforelasare samt gora studiebesok hos relevanta organisationer.

Myndighetens identifierade férbéttringsomraden
¢ Utbildningen skulle vinna pa om anordnaren fértydligade den ¢vergripande
pedagogiska planeringen for de studerande.

* | syfte att undvika missforstand och missnoje bér utbildningsanordnaren
tilsammans med utbildarna tydliggéra rutiner for individuell aterkoppling
gentemot de studerande.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten l&mnar ledningsgruppen féljande férslag:
» Ledningsgruppen har tagit del av bedémningarna kopplat till férutsattningarna fér
larande. Fragorna om tydliggérandet av planeringen och om den kontinuerliga

aterkopplingen kommer att féljas upp under de fortidpande
ledningsgruppsmétena.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér Det finns Behdver i
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas |\ i

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Utbildningsledaren tillsammans med Sverigehalsans VD ansvarar for rekryteringen av
utbildande personal till utbildningen. Bade utbildningsledaren och VDn har lang
erfarenhet inom branschen. De besitter séledes valdigt goda kunskaper och kanner sig
trygga i rekryteringen av utbildande personal. Vidare berattar de att de staller krav pa att
varje utbildare ska ha expertkunskap inom det omrade som denne ska undervisa i samt
att de har tidigare erfarenhet av att undervisa.

Som tidigare n&mnts i rapporten har utbildningsledaren en genomgang med varje
utbildare infor respektive kurs. Har de inte undervisat i utbildningen tidigare far de i
samband med detta méte &ven en introduktion till utbildningen. Utbildningsledaren gar
igenom betygssattning och bedémning inom yrkeshoégskolan. Tillfallet blir d& dven en
méjlighet till kompetensutveckling om det &r sa att utbildaren inte undervisat inom
yrkeshdgskolan tidigare. Vid besoket berattar utbildningsledaren att de arligen bjuder in
samtliga utbildare till 1arartraffar. Utbildarna far vid dessa tillfallen majlighet att diskutera
den réda traden, innehallet i utbildningen och hur de kan utveckla sitt samarbete. De
utbildare som vi tréffade vid besoket lyfter fram att de har god kontakt med varandra vid
fragor eller funderingar.

De utbildare som deltog vid bestket ar verksamma inom branschen och har éver 30 ars
arbetslivserfarenhet inom respektive omrade. De har darmed valdigt god kannedom om
sina amnesomraden och fér utbildningen aktuella yrkesroller. De studerande uppgav vid
besoket och i studerandeenkaten att utbildarna har gedigen erfarenhet och vaidigt goda
kunskaper inom sina &mnesomraden och att de flesta utbildarna aven har en god
pedagogisk formaga. Sarskilt foredémligt &r ocksa att anordnaren lyckats knyta till sig en
utbildare i kursen Juridik som &r ledande i Sverige inom sitt omrade samt forfattare till
flera larobocker.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
| med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har ett befintligt natverk som tillsammans med ledningsgruppen erbjuder
tilirackligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser. Studerandegruppen som deltog
vid bestket hade gjort LIA1 och ska gora LIA2 till varen 2020. Vid besoket framkommer
det blandade &sikter fran studerande gallande hur enkelt det var att hitta en LIA-plats,
framférallt i Halmstad, till LIA1. Nagra menade pa att det varit svart att hitta LIA-plats i
naromradet medan nagra till och med hade fatt en LIA-plats p& Halmstad kommun.

Den studerande ansvarar sjalv fér att hitta en LIA-plats som de finner intressant. Som
hjalp i letandet far de ta del av en lista med féretag/organisationer som erbjudit LIA till
tidigare studerande. Nar den studerande har ordnat en LIA-plats I&mnar den in LIA-
dokument till utbildningsledaren som sedan s&kerstaller att LIA-platsen &r relevant genom
att ta kontakt med LIA-platsen. Den studerande far &ven med sig Sverigehalsans infoblad
om LIA och lamnar detta till handledaren. Vidare berattar anordnaren att det finns tydliga
rutiner for om nagon behdver byta LIA-plats under pagaende LIA-kurs.

Vid myndighetens besok berattar anordnaren att de hittills inte lamnat ut nagot
bedémningsunderlag till LIA-handledarna Daremot berattar utbildningsledaren att
ledningsgruppen presenterats ett bedémningsunderlag som utgar fran kursmalen och
som kommer bérja anvandas fran och med nasta LIA-kurs. Utbildningsledaren berattar
vidare att de &ven kommer bérja efterfraga LIA-platsernas och LIA-handledarnas
synpunkter pa LIA-kursen samt hur utbildningen svarar mot arbetslivets
kompetensbehov. Det framgar &ven av protokollen att detta diskuterats pa
ledningsgruppens méten och att ett bedémningsunderlag tagits fram.

LIA som en del av utbildningen

Behdover
utvecklas

Det finns

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister

Myndigheten beddmer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

LIA-kurserna &r en integrerad del av utbildningen. LIA-kurserna syftar till att de
studerande ska fa en forstaelse for yrkesrollen och tillfalie att praktiskt tillampa de
kunskaper som de forvarvat under utbildningen. LIA-kursernas kursmal ger en tydlig bild
av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som den studerande ska uppné under
kursens gang. Kursmalen leder ocksa till utbildningens mal och syfte — detta bekraftas i
samtal med ledningsgruppen och anordnaren samt utifran de svar vi fatt in fran LIA-
handledarna. | métet med de studerande lyfter de fram att LIA har gjort att de fatt en
storre forstaelse for yrkesrollen och branschen samt att de fatt géra relevanta
arbetsuppagifter utifran kursplan och kursmalen.

Som tidigare namnts skickas ett informationsblad om LIA ut till handledarna. Detta
informationsblad innehaller &ven vad den studerande ska gora under LIA-kursens gang,
nagot som de studerande bekraftar vid besoket.

Samtliga LIA-handledare som svarat pa de fragor myndigheten skickade ut i samband
med kvalitetsgranskningen anser att de studerande motsvarade deras forvantningar och
har tillr&ckligt med kunskaper for att klara LIA-kursen. Nagra LIA-handledare svarade
dessutom att de studerande Svertréffat deras férvantningar.
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Kompetens hos LIA-handledarna

Behdéver
utvecklas

Det finns
brister

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare
har ratt kompetens

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Infor LIA-kurserna bjuds LIA-handledarna in till en handledarutbildning.
Utbildningsanordnaren beréttade vid besdket att narvaron pa dessa traffar under tidigare
ar varit lagt. For att locka fler LIA-handledare att delta har anordnaren valt att krydda till
det lite och bjudit in en fdrel&sare inom MI (Motivational Interviewing), vilket ledde till ett
hégre deltagande

Som tidigare namnts har anordnaren ocksa kontakt med samtliga LIA-platser infor LIA-
kursens start for att se att allt &r pa plats och att handledarna &r forberedda. Da
yrkesrollen socialpedagog inte &r etablerad inom samtiiga regioner hénder det att LIA-
handledaren inte arbetar som socialpedagog. Daremot sakerstaller anordnaren att
handledaren har ratt kompetens for att kunna handleda den studerande med god kvalitet.

Utbildningsledaren berattar att varje studerande far en mentor infér och under LIA-
kursernas gang. Mentorernas uppgift ar att stédja den studerande i letandet av LIA-plats,
finnas som stod for den studerande under LIA-kursen vid eventuella fragor samt
genomfora LIA-bestk pa LIA-platsen. De personer som agerar mentorer &4r ocksa
involverade i utbildningen pa nagot satt, som exempelvis utbildningsledare, utbildare eller
arbetslivsrepresentant i ledningsgruppen.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system fér Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren arbetar utifran ett val beskrivet kvalitetssystem som &r kant av alla
berérda parter. Kvalitetsarbetet genomférs aterkommande i de fyra olika faserna:
planering, genomférande, utvardering och férbattring. | utbildningsplanen och i
anordnarens kvalitetsbeskrivning beskrivs olika kvalitetsindikatorer som anordnaren
kontinuerligt utvarderar och féljer upp.

Efter varje genomférd kurs far de studerande géra en kursutvardering. Utvarderingen
beror bland annat kursens innehall och arbetsformer samt lararnas &mnesmaéssiga och
pedagogiska kompetens. Utifran svaren pa enkaten genomfér utbildningsledaren
aterkoppling till de berdrda lararna. Resultatet av utvarderingarna féljs upp och diskuteras
vid utbildningens nastkommande ledningsgruppsméte.

Ur de protokoll som myndigheten tagit del av ar det tydligt att uppféljningar och
utvarderingar leder till atgérder samt vem som &r ansvarig for att dtgarden ska
genomféras. Daremot framkommer det vid beséket en frustration bland studerande
géllande att aterkopplingen kring vilka atgarder som anordnaren genomfort varit
bristfallig.

Anordnarens kvalitetsarbete omfattar en resultat- och effektuppféljning av utbildningen.
Ledningsgruppen tar del av och diskuterar hur ménga studerande som fullféljer
utbildningen, hur manga som tar examen och hur manga som hamnar i “ratt” arbete. Som
namnts tidigare i rapporten framgar det i inskickat material och i samtal med bade
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen att de aterkommande diskuterar hur val
utbildningen motsvarar branschens kompetensbehov. Det &r ocksa tydligt hur
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diskussioner fors kring vilka forandringar och tillagg som kan behéva genomforas for att
utbildningen ska fortsatta matcha branschens behov.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bér tydliggéra for studerande vilka atgérder som diskuteras,
genomftrs och eventuellt vilket resultatet atgarden lett till.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen foljande forslag:

e Efter att ha tagit del av myndighetens bedémning och forslag till forbattringar
avseende kvalitetsarbetet lamnas inga ytterligare forslag till férbattringar, férutom
att transparensen gentemot de studerande avseende planerade och genomférda
atgarder med fordel f6ljs upp under ledningsgruppsmétena framéver.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Behdver
utvecklas

Det finns
brister

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Anordnaren har en likabehandlingsplan som galler fér samtliga berérda parter som &r
involverade i utbildningen. | likabehandlingsplanen framgar det tydligt hur anordnaren
jobbar férebyggande med fragor for att motverka all form av trakasserier, diskriminering
och krénkande behandling.

| samtal med studerande framkom det att de anser att utbildningen &r fri fran
diskriminering och krénkande behandling. Vidare berattade de att de vet hur de ska ga
tilivaga for att f& hjalp och stéttning om de skulle ha behov av sarskilt stod. Det
framkommer ocksé att individuella behov tillgodoses och samtliga studerande far samma
mdjligheter att klara av utbildningen.

Anordnaren arbetar for att framja jamstalldhet melian kénen och for att samtliga
studerande ska ha samma forutsattningar att genomféra utbildningen. | det inskickade
materialet och i samtal med anordnaren framgar det hur de aktivt jobbar med breddat
deltagande d& deras studerandegrupper ofta visar stor variation i bakgrund och
livserfarenhet. Exempel pa detta ar att de kontinuerligt ser éver och testar olika former av
kursupplagg och examinationsformer. Da yrkesrollen praglas av mangfald och att man i
arbetet som socialpedagog méter manniskor med varierande bakgrund férséker dven
anordnaren och utbildare iyfta in detta i undervisningen.

For att bryta traditionella konsbundna utbildnings- och yrkesval anvander anordnaren sig
av sarskilda prov och intervjuer i sitt urvalsarbete. Anordnaren berattar vid beséket att
detta gors for att alla sékande ska f& samma forutsattningar. Anordnaren genomfor
intervjuer med samtliga sékande till utbildningen. Anordnaren férsodker ocksa i
marknadsforingen av sina utbildningar lyfta fram bada kénen med syfte att f& en breddad
rekrytering.
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Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Joakim Grundstrém Per Winqvist
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