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Myndigheten fér yrkeshgskolan

Utredare Erland Olbers Medieinstitutet i Sverige AB
Bilaga Rapport efter kvalitetsgranskning Tulegatan 41
113 53 Stockholm

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital Content Designer i Stockholm (utbildningsnummer YH00173). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Medieinstitutet i Sverige AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har hog kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 1dsa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du ldsa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledaméter uppvisar ett stort engagemang och har god kunskap om det
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. De representerar det arbetsliv som de
studerande utbildas mot och sakerstéller yrkesrelevans i utbildningen. De utvecklar
utbildningens innehall, tillhandahaller relevanta och kvalificerade LIA-platser.

Utbildningen genomférs med relativt f& avhopp och med en hég andel som tar examen.

Ledningsgruppen ser till att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs med fokus at
utbildningens genomférande och utveckling. Dock bér utbildningens uppféljning av
resultat och effekt vad géller de studerandes etablering och utveckling inom branschen
och det mottagande arbetslivets uppfattning om utbildningen utvecklas.

Utbildningen ger goda férutsattningar att na utbildningens mal genom en pedagogisk
helhet i utbildningens genomférande. Studerande och undervisande personal vardesétter
utbildningsanordnarens goda organisatoriska ordning och planering och det tydliga
pedagogiska ledarskap som utbildningsledaren utévar.

Utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-arbetsplatserna och har ett natverk
som erbjuder tillrdckligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser.
Utbildningsanordnaren har genomfort insatser och atgarder som lett till béttre
framférhalining och tydligare struktur avseende LIA-processen.

Myndigheten beddémer att det finns ett fungerande system fér kvalitetsarbetet.
Kvalitetsarbetet i utbildningens genomférande genomfors i aterkommande faser av
planering, genomférande, utvardering och férbattring. Uppgifter fran uppfolining och
utvardering analyseras och ligger till grund for atgarder. Utbildningsledaren tar via ett
stort engagemang och nérvaro i den dagliga verksamheten tillvara synpunkter fran de
studerande och undervisande personal i syfte att utveckla utbildningen.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Eftersom kdnsférdelning bland studerande &r ojamn bér utbildningsanordnaren sarskilt
prioritera att fa fler manliga sdkande.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Digital Content Designer,
anordnad av Medieinstitutet i Sverige AB i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgéatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system. utbildningsanordnarens insdnda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 21 augusti 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgér fran de syften och
mél som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har ftt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
identifiera omréden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att 1dmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da dven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att héja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedomning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nér det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
beddms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststélida kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddémer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgérder
som behévs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.
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Enligt 4 § punkten 2 forordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har &ven utredare Ingemar Persson deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar
Inbé lﬁahl Aﬂ | 7[ [
Enhgtschef ! :

ber

Utredare
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Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare
Utbildning:
Studieort:

Bakgrund

. Medieinstitutet i Sverige AB
Digital Content Designer
Stockholm
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Datum: 2019-11-08
Diarienr: MYH 2018/4289
Utbildningsnr: YH00173
Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital Content Designer.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbéattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material
svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besoék hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 21 augusti 2019 i Stockholm tréffade utredarna:

[ Namn
Maria Olin
Helena Hammarback

David Sitwell

Eva Wilsson

Leif Mattsson

Mattias Dahlkvist
' Jonas Akerlind

Mattias Sjostrom

Organisation

Medieinstitutet i Sverige AB
Medieinstitutet i Sverige AB

Kategori

Verksamhetschef Sthim
Administrations- och

_ verksamhetsutvecklare
Medieinstitutet i Sverige AB Utbildningsledare

Stockholms Stad
Columbus Sweden AB
Worko AB

Utbildare
Utbildare

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant

Vid bestket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2018.
28 studerande av 29 var narvarande.

Efter besoket har vi in

tervjuat 5 LIA-handledare

Postadress
Box 145
721 05 Vasteras

Besoksadress
Ingenjor Baaths gata 19
722 12 Vasteras

Telefon/Fax
010-209 01 00 (vx)
0451-416 80 (fax)

Internet/E-post
www.myh.se
info@myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Tidigare utbildningsnummer 201502110, 201310750

Utbildningen leder till Digital Content Designer, Digital Designer, Webbdesigner, Grafisk
designer, mobila plattformar, Interaktiv designer

Antal studerande i den granskade omgangen &r 29, varav 22 kvinnor och 7 man

i Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poang.
LIA kurserna &r placerade i termin 2 och 4.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal

35 32 32323232 32 ’2

w3 13 »
2?7
24 u
| 2 | 2
[ ! |

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avsiutat med Examinerade i jobb Examinerade, helt
platser utbildningens start  utbildningens siut examen eller till sttrsta
delen, i "ratt" jobb

2014-2016 w2015-2017 ®2016-2018 mM2017-2019 ®2018-2020 m2019-2021 m 2020-2022

o NN W
Lo - T A - T 1

Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har f6ljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att Iagga till férslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppens ledamater har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av elva ledaméter varav atta kommer fran arbetslivet. | stor
utstrackning foretrader arbetslivsrepresentanterna det arbetsliv som berdrs av den
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kompetens som utbildningen ger. Det finns en bred kompetens och branschférankring
bland ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter da flera av dem har ledande positioner
hos aktérer inom yrkesomradena reklam, e-handel och rekrytering.

Flera, men dock inte alla, foretag i ledningsgruppen rekryterar fran utbildningen. Nagra &r
mindre féretag som har behov av kompetensen men &nnu inte haft mojlighet att rekrytera.
De foretag som inte rekryterar direkt fran utbildningen representerar &nda delar av
branschen som indirekt har ett reellt rekryteringsbehov av den kompetens som
utbildningen leder till

Behovet av medarbetare med kunskaper inom kommunikation pa digitala plattformar &r
stort och ledningsgruppen menar att det &r svart att hitta personer med ratt kompetens fér
dessa befattningar. Detta gér att ledningsgruppens medlemmar ar angeldgna om och ser
nyttan av att engagera sig i ledningsgruppen for att fa en strategisk rekryteringsbas nu
och framgent.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sékerstaller stark Det finns Behéver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har god insyn i kursplaner, utbildningens
innehall och genomforande. Ledningsgruppen har faststallt kursplanerna under sina
protokollférda moten.

Samtliga av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som myndigheten traffade
beskrev att de studerande som gar utbildningen far den kunskap och kompetens som
yrkesrollen och arbetslivet krdver. Flera av foretagen i ledningsgruppen erbjuder saval
LIA-platser, studiebesok samt géstforeldser pa utbildningen. Utbildningens geografiska
placering beskrivs av ledningsgruppen som god da de flesta av féretagen och de storre
aktdrerna i branschen har sina verksamheter i Stockholmsregionen.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har presenterat sig for de studerande i bérjan
pa utbildningen. De studerande i den granskade utbildningsomgangen beskrev under var
intervju att de kanner till vilka féretag som &r representerade i ledningsgruppen. Déremot
finns det en stor variation i huruvida man kénner till vilka personer som &r med i
ledningsgruppen eller ledningsgruppens roll, vilket framgar av var studerandeenkét.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér for de studerande tidigt i utbildningen ytterligare
tydliggéra ledningsgruppens roll, ansvar och incitament for sin medverkan.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:
e Infér utbildningsstart 2019 skapades en ny PowerPoint med allt de studerande
behdver veta i borjan av sin utbildning. Dar visar vi tydligt vilka som ingar i

ledningsgruppen och kort om ledningsgruppens roll och hur viktigt det &r att vara
studeranderepresentant (bilaga 1)

PowerPointen ar presenterad for de studerande och finns tillgénglig for de i vart
LLMS

¢ Ledningsgruppen har presenterat sig for klassen
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¢ Nar nagon ur ledningsgruppen kommer in och forelaser ska vi sakerstilla att det
framgar att personen sitter i LGR.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen sammantrader vanligtvis fyra ganger per ar. Sammantridena &r oftast
fysiska traffar och utéver dessa tas nagra beslut per capsulam. En av arbetslivs-
representanterna ar ordférande for ledningsgruppen och leder dess méten. Det finns en
kontinuitet av féretag i ledningsgruppen under flera ar, &ven om enskilda
foretagsrepresentanter har bytts ut under de senaste aren.

Ledningsgruppens arbetsordning beskriver hur manga méten som ska hallas, nér i tiden
motena ska hallas, nar métet anses beslutsmassigt samt fasta punkter fér dagordningen
vid respektive méte. Arbetsordningen beskriver dven ledningsgruppens uppgifter,
befogenheter, ansvar och roller. Syftet beskrivs som "Arbetslivets representanter
tillsammans med utbildningsanordnaren har ett dvergripande ansvar for att utbildningen
leder till ratt kompetens”. Arbetsordningen beskriver inte nagot mal eller strategi fér
Onskad effekt med utbildningen i branschen eller hur ledningsgruppen ska félja upp
sadana mal.

Av inlamnade protokoll fran ledningsgruppens maoten framstar motena som relativt
utbildningsoperativa i sitt innehall dér exempelvis antagning av studerande, kurs- och
terminsutvarderingar, studeranderepresentanters synpunkter samt rapportering fran LIA-
perioderna framst gas igenom. Att ledningsgruppens méten till stor del &r
utbildningsoperativa, snarare an strategiskt inriktade, bekréftas dven av de
representanter fér ledningsgruppen som vi intervjuade.

Av ledningsgruppens é&tta arbetslivsrepresentanter deltar i genomsnitt fyra till fem vid
motena. De menar att det ar svart for arbetslivrepresentanterna att, i kombination med sitt
dagliga arbete, hinna med att narvara pa ledningsgruppens méten.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér fundera mer kring strategiska mal fér utbildningen da
ledningsgruppen nu upplevs ha en relativt utbildningsoperativ roll.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Vihar gjort ett tillagg till arbetsordningen for samtliga utbildningar.

"Ledningsgruppen har tillsammans med utbildningsledningen ansvar fér att
sékerstalla att utbildningen leder till ratt kompetens. Detta sker genom ett
strategiskt arbete som bérjar och slutar med resultatuppféljningen till
myndigheten. Det uppsatta malet ar att 90% av de examinerade ska ha arbete
helt eller delvis i branschen. Resultatuppféljningen ska féljas upp och analyseras
pa forsta ordinarie mote efter att den genomférts”

o P& hostens forsta LGR-méte diskuterades basta sétten att arbeta mer strategiskt.
LGR kom fram till att de vill bérja sitt strategiska arbete med att systematiskt g4
igenom varje kursplan for att titta pa hur de kan utvecklas och fér att sékerstalla
att de &r framtidsinriktade. LGR kommer aliteftersom att ta fram nya
arbetsomraden for sitt strategiska arbete. (bilaga 3)
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e UL ska tillsammans med ledningsgruppens ordférande férandra det
rapporterande forhallningssattet till ett mer strategiskt genom att bland annat i
motesagendan mer fokusera pa att fa till ett strategiskt analyserande méte
sharare an ett rapporterande.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppen tar del av resultat frn kurs-, termins- och LIA-utvérderingar som
presenteras och foredras i ledningsgruppen. Denna rapportering till ledningsgruppen
leder, enligt ledningsgruppsprotokollen, ofta till efterféljande diskussioner om hur
utbildningen kan utvecklas. Utifran ledningsgruppens protokoll fors framforallt
utbildningsoperativa diskussioner, vilket &ven de arbetslivsrepresentanter som vi har
intervjuat bekraftar.

Av ledningsgruppens protokoll framgér inte att det redovisats hur etableringen pa
arbetsmarknaden ar for de studerande som avslutat utbildningen via sexmanaders-
uppféljningen. Vid myndighetens besok foljde en diskussion om hur denna uppféljning
kunde anvéndas och utvecklas. Anordnaren kan da stélla ytterligare fragor till de fére
detta studerande om deras synpunkter pa utbildningen och hur deras utveckling och
etablering i branschen sett ut efter utbildningen.

Studeranderepresentanten har en aktiv roll under ledningsgruppens méten. De
studerandes synpunkter om utbildningen diskuteras pa métena dar studerande-
representanten narvarar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ En strategisk analys och diskussion om utbildningens effekt- och
resultatuppfoljining ar nagot som skulle kunna utvecklas och stétta
vidareutvecklingen av utbildningen.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

¢ Det kommer i agendamallen for samtliga LGR-méten att finnas en tydlig punkt fér
det strategiska arbetet. Punkten ska diskuteras pa varje méte. (Bilaga 4)

o Se dven vara forslag under punkten "Ledningsgruppens arbete”

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutsattningar att nd utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i Medieinstitutets lokaler i Vartahamnen i Stockholm. Lokalerna &r
andamalsenliga fér undervisning generellt och har tillrackligt med utrymmen for de
studerande, inklusive sociala utrymmen.
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Utbildningen &r schemalagd tre dagar i veckan med 18 lararledda timmar. Tre
huvudlarare — externa utbildare — har huvudansvaret fér undervisningen.

Utbildningsledaren har det operativa och ledande ansvaret for utbildningen och har tat
kontakt med de studerande. En verksamhetschef i Stockholm har det 6vergripande
ansvaret for Medieinstitutet i Sverige AB:s utbildningar. Administrations- och
verksamhetsutvecklaren ansvarar for kvalitetsarbetet med utvarderingar och uppféljningar
och deltar dven pa ledningsgruppsmotena.

De studerande som myndigheten tréffade vid besoket &r ndjda med hur utbildningen &r
upplagd, informationen de far, utbildningsledarens engagemang och tillganglighet samt
huvudlérarnas dmneskunskaper och pedagogiska formaga. De upplever att utbildningen
ger dem den kompetens som krévs fér yrkesrollen och de flesta tror, med stor sakerhet,
att de kommer fa anstalining eller driva eget foretag inom det aktuella yrkesomradet.

Det omrade som rér organisation och resurser som de studerande svarar pa i enkiten
uttrycker viss kritik mot ar att genomférandet av utbildningen stundtals kan upplevas lite
ostrukturerad”. Utbildningsanordnaren ar medveten om detta och arbetar aktivt och
malmedvetet med att tydligare skapa en réd trad och progression i utbildningen. De
studerande bekréaftar vid intervjun att det blivit battre pa detta omradet sen nuvarande
utbildningsledare tog vid.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehéllet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:
o Utbildningsledaren har bérjat arbeta med en enkel portal fér att de studerande ltt

ska kunna se var i utbildningen de ligger nu och vad som kommer. Portalen
Iankar aven till schema och LMS.

e | Pingpong finns det en tydlig lektionsplanering som laggs upp infér varje
kursstart.

UL har &ven skapat en lararlogg for att de olika lararna ska fa tillgang till en
sammanfattning av alla lektioner och pa sa séatt enkelt se vad som redan gatts
igenom.

e Vihar dven bérjat arbeta med Office Teams for att forbattra kommunikation,
tillgénglighet, tydlighet och transparens.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningens kurser pagar i bland upp emot sex kurser parallellt. Utbildningsledaren ar
ansvarig for det pedagogiska ledarskapet och den évergripande pedagogiska
planeringen i utbildningen. For att skapa en tydlig réd trad genom utbildningen och
undvika glapp eller 6verlappning mellan kurser inom samma omrade gar
utbildningsledaren igenom med utbildaren vad vriga kurser omfattar.

Vid samtalet med studerandegruppen uppger de att det &r hég narvaro pa lektionerna
eftersom de upplever att dessa normalt &r givande. De lararledda undervisningstimmarna
omfattar teoretiska genomgangar men ocksa fardighetstraning och case fran arbetslivet.
Enligt den studerandeenkat myndigheten skickat till de studerande framkommer att de i
huvudsak och dver tid lagger 30-40 timmar i veckan eller mer pa sina studier.
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Den individuella uppféljningen sker genom samtal mellan utbildningsledaren och de
studerande och genom uppréttandet av personlig studieplan (PSP) efter forsta LIA-
kursen. Denna foljs upp med dterkommande samtal och dokumentation. Dessa tillfallen
ger den studerande mojlighet att framféra sina synpunkter och utbildningsledaren
mojlighet att genom PSP félja upp och coacha den studerande mot uppsatta mal.

Ledningsgruppens forsiag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

o Ledningsgruppen betonar vikten av att de studerande kan hantera olika
programvaror och att LinkedIn-learning (fd Lynda) finns att tillga fér saval
repetition som férdjupning under hela utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Undervisningen genomférs uteslutande via inhyrda konsulter — tre huvudlrare - som
undervisar och som i sin tur tillsammans med utbildningsledaren hyr in ytterligare
expertkunskap och forelasare. Total medverkar upp emot 15 inhyrda konsulter i
varierande omfattning i utbildningens undervisning.

De studerande beskriver bade i enkaten och vid besoket att de som undervisar har goda
kunskaper inom sina dmnen, och att de uppskattar att de har aktuell erfarenhet fran
branschen.

Delar av den undervisande personalen traffas via utbildningsledarens férsorg pa frukost-
eller kvéllsméten for att diskutera upplagg av kurser, hur de passar in i utbildningen som
helhet, samt hur de kan lagga upp sjélva undervisningen pa bésta séatt. Utdver
undervisningsplanering ges inspirationsférelasningar om exempelvis att "skapa
engagemang i klassrummet” och om att "utveckla bra feedback”.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande soker sjélva sina LIA-platser. Utbildningsanordnaren har ett, etablerat och
utvecklat nétverk av LIA-foretag, framst i Stockholmsregionen. Utbildningsledaren har
kontinuerlig kontakt med LIA-féretagen och LIA-handledarna. Med nagot undantag
erbjuder alla féretag representerade i ledningsgruppen LIA-platser. Natverket méjliggdr
att samtliga studerande vid utbildningen erhaller LIA-plats. Dock framhdll de studerande
att de upplevde s6kandet av LIA-platser "lite stokigt” framst baserat pa att davarande
utbildningsledaren rekommenderat de studerande att vanta med att séka LIA-plats vilket
da visade det sig att manga foretag redan tillsatt sina LIA-platser. Infér nésta LIA-kurs har
nuvarande utbildningsledare &ndrat rutiner och processen startar tidigare.

Utbildningsanordnaren har en valfungerande samverkan med LIA-arbetsplatserna.
Utbildningsanordnaren tillhandahaller ett dokument/kontrakt som bade LIA-handledare
och den studerande uppréttar innan start och som beskriver bada parters skyldigheter.
Utbildningsanordnaren beskriver ocksa att det finns rutiner fér om nagon studerande
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Onskar byta LIA-plats vilket skett vid nagot tillfélle. Utbildningsledaren gor LIA-besdk och
tréffar da bade den studerande och LIA-handledaren fér att stdmma av ldget under LIA-
perioden.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér fdlja upp att planerade insatser och atgérder har lett
till dnskat resultat avseende processen for de studerande att s6ka sina LIA-
platser.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Vihar tidigarelagt uppstarten fér LIA-sGkande.

o Det har blivit tydligare med hur de studerande ska tanka vad géller portfolio.
Portfolio har varit ett orosmoment fér de studerande och har i manga fall lett till
ett forsenat sokande av LIA-plats.

e Ledningsgruppen har diskuterat hur de studerande ska ténka kring sin portfolio
och LGR har &ven varit delaktiga i en portfoliokvall for att pa sa séatt starka de
studerande kring detta arbete. Detta ar ndgot vi fortsatt kommer att arbeta med.

e DCD18 gar ut pa sin LIA2 i januari 2020 och DCD19 pa LIA1 i april 2020. Vi
kommer i samband med LIA-besdken och i den efterféljande LIA-enkéten félja
upp hur de studerande upplever att processen for att séka LIA-plats har fungerat.

LIA som en del av utbildningen

o u . A Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas -

Myndigheten bedémer att LIA ar en vél fungerande del av utbildningen.

Utbildningen innehaller tva LIA-kurser. For den granskade utbildningsomgangen med
start hdsten 2018 infaller den forsta LIA-kursen under héstterminen 2019 och den andra
LIA-perioden under varterminen 2020. De studerande i den granskade utbildnings-
omgangen hade inte genomfort sin LIA-kurs vid granskningstillfillet.

Innehallet i kursplanerna for LIA &r tydliga om &n nagot generellt halina vilket enligt
utbildningsledaren beror pa att LIA-foretagens verksamheter &r valdigt olika och att det
darmed &r svart att anpassa kursplanerna mer. LIA &r dédremot en integrerad del i
utbildningen och kursmalen for LIA bygger tydligt vidare pa teoretiska moment fran
utbildningen, vilket framgar av utbildningsplanen.

De arbetslivsrepresentanter i ledningsgruppen som vi traffade framholl att de studerande
ar vél forberedda och har ratt kompetens nar de kommer till LIA-platsen. Detta bekréftas
ocksa av LIA-handledarna via var enkét.

LIA-kurserna utvarderas genom att utbildningsanordnaren skickar ut enkéter till bade de
studerande och till LIA-handledarna.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:
e Ledningsgruppen kommer under varen att ga igenom samtliga kursplaner pa

utbildningen, sa dven LIA-kurserna. Anser ledningsgruppen att kurserna ar for
generellt hallna kommer dessa att ses Gver och forandras till nasta kursplan.
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Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas som LIA-handledare har rétt
kompetens.

Utbildningsanordnaren staller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Anordnaren erbjuder &ven en utbildning for
LIA-handledare men det ar varierad uppslutning da denna hélls.

Manga av LIA-handledarna har, enligt utbildningsledaren, varit med under flera ars tid
och har god kénnedom om vad som ska ingé i LIA och vad de studerande ska léra sig
utifran utbildningens mal. Dessa LIA-féretag har etablerade strukturer och funktioner vid
mottagande av LIA-studerande. Kontakten med och aterkopplingen till LIA-handledarna
ar en val inarbetad process. Detta bekraftas i intervjuerna med LIA-handledarna.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

¢ Manga handledare har svart att komma ifran sitt arbete vilket gér att uppslutning
pa handledarutbildningen ibland har haltat. Vi sékerstaller att LIA-handledarna far
ratt information genom att skicka ut tva separata dokument, ett i samband med
undertecknade av handlingsplan och ett tva veckor innan LIAn startar.
Dokumenten innehaller en kort beskrivning av utbildningen, kursplan fér LIA,
betygskriterier och information om sadant man bor tdnka p& som handledare.

Manga handledare har tagit emot LIA tidigare. Nya handledare far ett
telefonsamtal for att sékerstalla att de férstar sin handledarroll.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.

Under hosten 2018 bedrev Elevera Education Group (EEG), som Medieinstitutet i
Sverige AB ar en del av, ett kvalitetssékringsprojekt vilket ledde fram till en omfattande
kvalitetssékringshandbok. Denna avser omfatta kvalitetsaspekten i hela genomférandet
av en utbildning, fran start via genomférande till avslut.

Kursutvérdering genomférs efter varje kurs via larplattformen. Utbildningsanordnaren gar
igenom kursutvarderingarna med studerandegruppen, utbildarna och ledningsgruppen.
De synpunkter som framkommer diskuteras och analyseras och de férsdker atgarda
méjliga forbattringar snarast maijligt.

| samtalen under beséket framkom att utbildningsledaren &r aktiv och engagerad
gentemot bade de studerande och utbildarna. Det ger méjlighet fér de studerande att ge
synpunkter pa undervisningen samt for undervisande personal att fanga upp asikterna.
Utbildningsledaren genomfdr dessutom, som tidigare ndmnts, regelbundet individuella
samtal med de studerande inkluderande upprattande av personlig studieplan (PSP). Vid
dessa samtal diskuteras bland annat LIA och personliga mal kopplade till utbildningen.
Utbildningsledaren beskriver detta samtal som ett coachande samtal som ska motivera
och stotta den studerande genom utbildningen mot dennes personliga inriktning och mal.
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Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett .
vardegrundsarbete som utgéar fran mangfald, DS;;:?S lﬁsgc?lrlgrs -

likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett virdegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstélidhet mellan kénen.

Overgripande fér alla, (personal, studerande och uppdragstagare) under Elevera
Education Group (EEG) finns dokumenterat och beslutat en uppférandekod "Code of
Conduct’. Vidare finns det som en del i kvalitetsarbetet en "Likabehandlingsplan”. Den
senare behandlar pa ett konkret sétt definitioner, exempel och férebyggande arbete med
mera. Den innehaller ocksa en mall for att anmala (var och till vem) och utreda sadant
som inte foljer uppférandekoden eller likabehandlingsplanen.

Utbildningsledaren &r med pa lektionen i borjan av utbildningen da de géar igenom
likabehandlingsplanen. De studerande far skriva pa ett kontrakt kallat "Vad galler pa
utbildningen?” om praktiska delar i utbildningen samt uppgift om att diskriminering,
trakasserier och krénkande behandling inte accepteras pa skolan.

Enligt svaren i den studerandeenkat myndigheten skickade infér granskningen till de tva
pagaende studerandeomgangarna anser alla att de har samma férutséttningar att
genomféra utbildningen och att utbildningen ar fri fran trakasserier och krinkande
behandling. Detta bekraftades ocksa av de studerande som myndigheten traffade vid
besdket. De upplever atmosfaren pa skolan som dppen och stdttande.

Konsférdelningen bland de studerande ar ojamn med 22 kvinnor (75 procent) och sju
man (25 procent). Anordnaren strévar efter att uppna jamn kénsférdelning i bade
ledningsgruppen och bland undervisande personal.

| studerandegruppen &r spridning i alder och kulturell bakgrund liten.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningsanordnaren bor tillsammans med ledningsgruppen ta fram en
strategifér hur antalet man som soker till utbildningen kan 6ka sa att ocksa
andelen man i yrkesrollerna okar.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Det hér ar en komplex fraga som &r svar for en enskild anordnare att angripa.
Férdelningen av man och kvinnor i branschen éverensstammer val med hur det
ser ut i klasserna. Dérmed inte sagt att vi inte ska gora vad vi kan fér att hoja
andelen man.

o Ett sétt kan vara att lyfta vara manliga studerande i artiklar, méssor, annonser
och sociala medier.

o 2016 21% man
2017 30% méan
2018 27% man
2019 40% man

e Enanledning kan vara att vi i &r anvande ett betydligt mer tekniskt utmanande
arbetsprov och sarskilt prov.

e Vikommer dven tillsammans med ledningsgruppen analysera vad denna 6kning
beror pa, och hur vi ska arbeta fér en fortsatt dkning av antalet mén pa
utbildningen.
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e Vitycker pad manga sétt att det &r viktigare att héja antalet studerande med annan
etnisk och kulturell bakgrund &n att forbattra konsfoérdelning eftersom
kommunikationsbranschen efterfragar mangfald. Detta &r dock minst lika svart
om inte svarare men nagot vi vill arbeta for.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av

Erland Olbers Ingemar Persson
Utredare Utredare
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