[Kommentarer)]

1(3)
Datum: 2019-11-01

Diarienr: MYH 2019/582
Utbildningsnr: YH00228
Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Utredare Staffan Bolin Iterum verksamhets- och individutveckling AB
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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Redovisningsekonom i Stockholm (utbildningsnummer YH00228). Ansvarig
utbildningsanordnare &r lterum verksamhets- och individutveckling AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Isa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning genom en ledningsgrupp med ledaméter
som &r hamtade fran bade stora och mindre foretag inom redovisningsbranschen.
Merparten av ledningsgruppens arbete &r fokuserat pa utvecklings- och kvalitetsfragor.
Yrkesrollen som redovisningsekonom genomgar for narvarande en utveckling mot en allt
mer radgivande roll — en kompetens som ledningsgruppen aktivt varit med och paverkat
utbildningen mot detta innehall.

Utbildningen bedrivs pa distans med tva dagars nartraffar i Stockholm varje manad.
Utbildningen har ett vdl sammansvetsat ldrarteam av framst konsulter som &r val
foértrogna med varandras olika ansvarsomraden och har en tét samverkan och
kommunikation sinsemellan.

Distanskonceptet &r vél utvecklat med tydliga instruktioner och deadlines for de
studerande under den distansforlagda delen av utbildningen. Den aktuella lararen,
utbildningsledaren och en sarskild utsedd mentor féljer kontinuerligt de studerandes
individuella arbetsinsatser och framsteg och ger regelbunden aterkoppling, allt fér att
sakerstélla att varje studerande nar kursmalen.

Trots att de studerande kommer fran i princip hela Sverige, ofta fr&n mindre orter som
saknar en motsvarande bunden utbildning inom rimligt avstand, har de studerande sillan
svarigheter att hitta LIA-platser néra hemorten. De LIA-handledare myndigheten
kontaktade var ocksa mycket positiva till utbildningen och till de studerande som de tagit
emot. Utbildningsanordnaren har under den tid utbildningen pagatt lyckats bade bygga
upp ett stort kontaktnat med LIA-foretag i landet och dessutom lyckats skapa sig ett stort
fértroende bland dessa.
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Utbildningsanordnarens val fungerande systematiska kvalitetsarbete bygger pa ett
traditionelit kvalitetshjul dar planering, genomférande, utvardering och 6versyn
tidsmassigt terkommer under verksamhetsaret. Kvalitetssystemet har dubbla fokus —
bade ett individfokus utifran varje studerandes kunskapsutveckling och ett
utbildningsfokus dar kvaliteten i anordnarens eget arbete vérderas. De studerande och
ledningsgruppen deltar aktivt i kvalitetsarbetet.

Utbildningen, som genomférs pa heltid, har ett problem i det att nagra studerande i varje
utbildningsomgang avbryter sina studier under utbildningstiden. Har behéver anordnaren
ytterligare analysera varfor sa sker och hur framtida avhopp kan motverkas.

Utbildningens studerandegrupp ar starkt kvinnodominerad vilket i och for sig speglar
férhallandet inom branschen men som oavsett detta visar pa behovet av en mer
sammanhallen strategi hos anordnaren med syftet att motverka kénsbundna val.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Redovisningsekonom,
anordnad av Iterum verksamhets- och individutveckling AB i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshogskolans system. utbildningsanordnarens insdnda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besék hos
utbildningsanordnaren den 27 augusti 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att 1dmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da dven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststélida kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hég kvalitet i genomforandet maste &ven visa bra
resultat ndr det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

H6g kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier och
beddms ha hog kvalitet.

Inte tillrackligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas fér att nd upp till hdg kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fulit
mojligt att genomfdra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.
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Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas fér
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osakert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshodgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Staffan Bolin. | utredningen har aven utredare Erland Olbers deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar

e\ oW

Inge ordahl
Enhe schef

Staffan Bolin
Utredare
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Rapport

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Iterum verksamhets- och individutveckling AB

Utbildning:
Studieort:

Bakgrund

Redovisningsekonom
Stockholm

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen

Redovisningsekonom.

De bed6émningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insédnda material

svar fran en enkat till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besék hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 27 augusti 2019 i Stockholm tréffade utredarna:

. Namn Organisation . Kategori
| Johan Larsson ITERUM | Utbildningsledare
Lena Palm ITERUM : Administrativt ansvarig
| utbildningsledare
. Eva Ragnehag ITERUM LIA-samordnare
i Lars Andersson i Konsult Bitrddande utbildningsledare,
i larare och mentor fér samtliga
| studerande vid utbildningen
. Sigge Brantsved Konsuit Larare
UIf Thelander , Konsult Larare |
e R (E——— ET——
| Tiina Talari Konsult Lérare
Dick Hellman LRF konsult Arbetslivsrepresentant
Francesca Zanetta Stilifront AB Arbetslivsrepresentant
Malin Kantis | Pe Accounting AB Arbetslivsrepresentant

Egen foretagare Arbetslivsrepresentant

I S—igge Brantsved Skolnavet AB

| —
| Vid besoket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i januari 2019.
22 studerande av 31 var narvarande. j

'E_Johanna Klingvall

Arbetslivsrepresentant

1
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prererserresmiees e

t Efter bestket har vi mailat en kortare enkét till 31 LIA-handledare. 19 av dem har svarat.

Fakta om utbildningen
: Antal Yh-poéng

e R teuon: Ao st i

i Studieform Distans
1 Studietakt 100 %
Tidigare utbildningsnummer 201605350, 201512960, 201411740, 201212870

Utbildningen leder till yrkesrollerna: Redovisningsekonom, redovisningskonsuilt,
" redovisningsansvarig och redovisningschef.

Antal studerande i den granskade omgangen &r 31, varav 4 man och 27 kvinnor

i
T

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 40 respektive 60 Yh-poang.

Forsta LIA-kusen ligger under slutet av andra terminen och andra LIA-kursen avslutar fjarde och 5
sista terminen. i

Utbildningens genomstrémning och resultat
Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgéar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har majlighet att 1agga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behéver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 12 ledaméter varav 9 representerar arbetslivet. De évriga ar
utbildningsledaren, studeranderepresentanten samt representanten for skolvasendet.
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Den bitradande utbildningsledaren samt en studerande fran den senast antagna
studerandegruppen ar adjungerade till ledningsgruppen.

De ledamoter som representerar arbetslivet kommer fran bade stérre och mindre féretag
inom branschen. Eftersom utbildningen ar en distansutbildning dar de studerande
kommer fran hela Sverige har utbildningsanordnaren som malséattning att inte bara
rekrytera arbetslivsrepresentanter fran Stockholmsregionen. P& grund av framférallt
logistiska skal ar detta dock fortfarande i huvudsak en malséttning. Flera av ledaméterna
representerar emellertid féretag, till exempel LRF-konsult och PE-Accounting, som har
kontor ver hela landet. Ledningsgruppsrepresentanten fér LRF-konsuit kommer
dessutom fran Skellefteakontoret.

Utbver malsattningen med att geografiskt bredda ledningsgruppen — anordnaren har
internt diskuterat méjligheten samt fér- och nackdelar med en "nationell” ledningsgrupp —
arbetar man dven med att bredda kompetensmixen i ledningsgruppen med ledaméter
som representerar den kommunala nivan samt system- och programféretag. Tva
personer som uppfyller dessa kriterier &r for narvarande "pa vag in” i ledningsgruppen.

Flera av ledaméterna har varit aktiva sedan utbildningen startade 2013. En viss
omsattning har skett de senaste &ren men i huvudsak har ledningsgruppens
sammansattning i dvrigt varit stabil. Tre av arbetslivsrepresentanterna vi motte vid
granskningen hade sjalva gatt utbildningen.

I och med utbildningens distansupplégg &r det i huvudsak de ledaméter som
representerar storre foretag som finns pa flera orter i Sverige som kan bistad med LIA-
platser och som anstaller studerande fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen sékerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

De arbetslivsrepresentanter vi métte under granskningen var mycket néjda med
utbildningens uppldgg och innehall. De ar aktiva i diskussionerna kring kursplaner,
kursupplégg och konkret innehall i utbildningen. De uppfattar att anordnaren lyssnar pa
deras synpunkter och l6pande genomfér de férandringar i utbildningen som de
efterfragar. En viktig utvecklingstrend de har lyft med anordnaren &r yrkets utveckling mot
ett allt stérre fokus pa den radgivande delen i yrkesrollen. Detta kréver att framtidens
redovisningsekonomer aven har en god kommunikativ férmaga fér att kunna fungera fullt
ut. En arbetslivsrepresentant talade om tre "hygiennivaer” vad géller kompetenskrav for
framtida redovisningsekonomer: 1) Bokfdring, 2) Excel/Kalkylering och 3) Radgivning. Ett
konkret resultat av denna diskussion i ledningsgruppen &r att en konsult som undervisar
vid utbildningen ar psykolog och lyfter fragor kring radgivning och praktisk psykologi i
arbetslivet kontinuerligt med de studerande under hela utbildningen.

Anordnaren har ocksa valt en modell for ledningsgruppens sammantriaden som ar avsedd
att intensifiera arbetet med utvecklingsfragor. Darfér har man infért tva typer av méten —
beslutsméten och utvecklingsméten. Beslutsmoten (antagning av studerande,
examination, mm) ar webbaserade dar kommunikationen inom ledningsgruppen sker
over mail. Utvecklingsmotena &r fysiska och i huvudsak informations- och
diskussionsméten dar kvalitetsdata och utvecklingstrender analyseras.
Arbetslivsrepresentanterna uppskattade denna uppdelning i besluts- och
utvecklingsméten som de ansag forbattrade deras mdjligheter att prioritera och ge de
fysiska métena med ledningsgruppen ett starkt framtidsfokus — samtidigt som man kunde
skota en hel del formalia pa distans.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 4 (12)

De studerande kénde till ledningsgruppens roll i utbildningen men hade ingen narmare
kunskap om vilka som var ledaméter och vilka arbetsgivare de representerade — forutom
de ledaméter som representerade ett nationellt kontorsnét.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningen hade vunnit pa om de studerande hade en béttre kdinnedom om
ledningsgruppens sammansattning och uppdrag.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

Vi kommer framgent att ytterligare tydliggéra ledningsgruppens representanter och deras
roll pa foljande sétt:

e Genom att presentera ledningsgruppens roll och funktion tydligare vid uppstarten
av utbildningen.

» Genom att presentera varje medlem i ledningsgruppen med text och bild pa
utbildningsplattformen.

e Genom att ledningsgruppens representanter mer regelbundet kommer pa besok
vid tréffarna.

e Genom att de studerande i hégre grad far méjlighet till studiebesék hos
ledningsgruppsmediemmarna.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen arbetar utifran en arbetsordning som val beskriver de krav och
arbetsuppgifter som ar férordningsstyrda. Arbetsordningen beskriver ocksa det sarskilda
ansvar som aligger de olika kategorier av ledaméter som finns representerade i
ledningsgruppen.

Utbildningsanordnaren har, som tidigare ndmnts i denna rapport, valt att arbeta med tva
typer av moten — beslutsmdten och utvecklingsméten. Beslutsmotena, som normalt sker
tva till fyra ganger per ar beroende pa utbildningens startfrekvens (var- och/eller
hostintag) handlar i huvudsak om antagning, fragor om tillgodoréknande, faststéllande av
kursplaner samt utfardande av examensbevis. Infor ett beslutsméte laggs all relevant
dokumentation ut pa webbportalen sa att ledaméterna kan lasa igenom materialet och
komma med synpunkter och stélla fragor via portalen. Detta gor att samtliga ledaméter i
ledningsgruppen har insyn i hur olika ledaméter reagerar pa beslutsunderlaget och
dérmed ocksa kan medverka i en virtuell diskussion innan de formella besluten tas.

Ledningsgruppens utvecklingsmoéten sker pa plats i ITERUM:s lokaler i Stockholm,
normalt tva ganger per ar. Inga formella beslut tas vid dessa méten utan métena ar
enbart fokuserade pa utvecklingsfragor. Dessa kan rora utbildningsfragor kring
kursupplégg och kursplaner men ocksa organisatoriska fragor bade vad galler
utbildningsanordnarens och ledningsgruppens verksamhet. Kvalitetsfragor ar ocksa en
viktig del i dessa méten samt dven olika signaler och dnskningar fran omvérlden och
branschen och hur dessa ska tolkas och eventuellt infogas i utbildningskonceptet.

De arbetslivsrepresentanter vi motte vid granskningen vardesatte denna
motesuppdelning. De ansag att deras viktigaste insatser skedde vid utvecklingsmétena
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och att de, genom att beslutsmoétena kunde hanteras pa distans, kunde fokusera de
fysiska traffarna pa viktiga framtids- och utvecklingsfragor.

Narvaron/medverkan var genomgaende god vid samtliga métestyper.
Studeranderepresentanter var narvarande vid de flesta méten och de studerande vi
traffade under granskningen var bade medvetna om ledningsgruppens ansvar och
informerade om de fragor som lyftes dar. Daremot hade studerandegruppen inte sjilva,
genom sin representant, tagit upp nagra fragor eller lyft nagra synpunkter i
ledningsgruppen. Skélet for detta var, enligt de studerande, att man var s& néjda med
utbildningen att det inte hade funnits nagon anledning att gora det.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Utbildningsanordnarens kvalitetsarbete foljer den europeiska standarden EQAVET vilket
innebar att de arbetar med ett kvalitetshjul i fyra steg — planering, genomférande
utvardering och éversyn. Ledningsgruppen ar involverad i planeringsfasen dar riktlinjer
tas fram och arbetslivsanknytningen sakerstalls. Anordnaren ansvarar for stegen
genomfdrande och utvardering vilket ligger till grund for ledningsgruppens arbete med
oversyn och — som sista steg — utvecklings- och féréndringsfragor. Ledningsgruppens
involvering i kvalitetsarbetet vid utbildningen sker framforallt vid de tva arliga
utvecklingsmoétena, vilket ocksa protokollen fran dessa méten visar.

Ledningsgruppens roll i anordnarens kvalitetsarbete ar i huvudsak fokuserat pa
utbildningens innehall och genomférande. Ledningsgruppen upplever ocksa att detta
arbete har burit frukt pa sa satt att de studerande som tar examen fran utbildningen i
mycket stor utstrackning ar attraktiva pa arbetsmarknaden. Bade deras egna kontakter
inom branschen och den uppféljning som gérs sex manader efter examen visar, enligt
dem, att utbildningen leder till yrkeshégskolans 6vergripande mal, dvs. att de studerande
blir anstaliningsbara inom yrkesomradet. Myndigheten kan ocks4, utifran anordnarens
uppfoljning av de studerande sex manader efter examen, konstatera att sa ar fallet.
Déremot har utbildningen, precis som manga andra distansutbildningar, problem med
avhopp under sjélva utbildningsforloppet. Avhoppen gor att utbildningen, trots ett visst
overintag, hittills aldrig natt upp till att antalet studerande med examen motsvarar antalet
platser i utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

¢ Myndigheten bedémer att ledningsgruppen behover ytterligare analysera
orsakerna till de avhopp som sker vid utbildningen och ta fram strategier for hur
dessa kan minska.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehéllet i rapporten [dmnar ledningsgruppen féljande férslag:

e For att fértydliga var bild av varfér avhopp sker kommer vi att vid avhopp fran
utbildningen att bérja med exitsamtal for att ta reda pa varfor man véljer att hoppa
av utbildningen. Analysen av exitsamtalen kan sedan ligga till grund fér att
proaktivt arbete fére och under utbildningen for att férhindra avhopp.
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Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs pa distans med normalt tva dagars nartraffar i Stockholm varje
manad. De studerande kommer fran hela Sverige och bade de studerande och
utbildningsanordnaren beddmer att antalet nartraffar ar tillrackligt for att skapa goda
forutsattningar for 1arandet. Nartraffarna genomférs i ITERUM:s lokaler pa
Heleneborgsgatan i Stockholm som &r dndamalsenliga, moderna och
tillganglighetsanpassade samt har en hég niva pa den tekniska utrustningen.

Utbildningsledaren har det évergripande ansvaret for utbildningen savéal pedagogiskt,
administrativt och ekonomiskt. Han leder det dagliga arbetet och ansvarar for att
utbildningen genomférs i enlighet med den planering som ledningsgruppen faststallt.
Utbildningsledaren delegerar mycket av det operativa arbetet kring genomférande och
administration av utbildningen till andra personer. En konsult &r bitrddande
utbildningsledare och fungerar som kontaktperson och mentor for de studerande. Han &r
tillika en av lararna vid utbildningen och medverkar vid samtliga nartraffar.

Det finns dven en person hos anordnaren som ansvarar fér den I6pande administrationen
kring utbildningen, bade den som &r riktad mot de studerande och det som ror
kontakterna med myndigheten. Det finns &ven en sarskild LIA-ansvarig vid utbildningen
som, tillsammans med mentorn, hjalper de studerande med forberedelserna infor LIA.

De enkater som de studerande svarat pa infér granskningen och det samtal vi hade med
de studerande visar att de studerande ar mycket néjda med utbildningens upplégg och
organisation. De uppfattar att distanskonceptet fungerar valdigt bra och att ledningen av
utbildningen ar mycket serviceinriktad, snabb och kompetent. Har man ett problem eller
behdver fa kontakt med anordnaren i nagon fraga ar det tydligt for de studerande vem
man ska vanda sig till.

De studerande var ocksa tydliga med att férmedla att utbildningen var krdvande och
krévde heltidsstudier. Nagra studerande arbetade deltid parallellt med utbildningen men
de havdade att det var tufft. De avhopp som skett vid utbildningen trodde de studerande
berodde pa att dessa studerande inte riktigt hade klart for sig vilken arbetsinsats som
krévdes av dem for att klara studierna i relation till andra dtaganden i den livssituation
man befann sig i.

Kurserna vid utbildningen genomfors i huvudsak i f6ljd efter varandra med maximalt tva
kurser pagaende parallellt vid vissa tidpunkter. Utbildningsinslag kring rapportskrivande
och kommunikation sker oberoende av de 6vriga kurserna och ar utlagda lI6pande under
samtliga fyra terminer.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal. Myndigheten bedémer att utbildningens larandeprocess —
distansupplégg och undervisning — genomfors pa ett mycket bra satt och att det ger varje
studerande mycket goda férutsattningar for att na de olika kursmalen.

ITERUM anvander en larplattform pa webben dar allt utbildningsmaterial finns samlat.
Kursmaterialet finns alltid tillgéngligt fér de studerande nar de 6nskar ta del av det
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samtidigt som det finns en struktur med tydliga deadlines fér varje kurs konkretiserat i en
sérskild studiehandledning. Foreldsningar spelas in och Iaggs ut pa larplattformen och de
studerande forvantas &ven arbeta i grupp med larplattformen som bas.

Via larplattformen féljer den ansvarige lararen kontinuerligt de studerandes arbetsinsatser
och framsteg. Han eller hon ger dven regelbunden personlig aterkoppling, allt fér att
sékerstélla att varje studerande nar kursmalen. Under kurserna har ansvarig larare en
hog tillgénglig fér enskilda studerande varje dag. Malet ar att ge mycket snabba svar pa
eventuella fragor och snabb feedback pa genomférda inlamningsuppgifter.

Det dvergripande malet med den distansforlagda utbildningsdelen &r att de studerande
ska vara val inlasta och forberedda infor nartréffarna sa att dessa huvudsakligen kan
avsattas for analys, fordjupning och individuellt stéd.

Pa larplattformen kan de studerande enkelt félja sina prestationer och resultat i de olika
kurserna. Pa den finns dven utlagt scheman, kursutvarderingar, policydokument samt
information och dokument rérande LIA.

Forutom utbildningsledaren, som ansvarar for vissa kursmoment, undervisar fyra
konsuilter vid utbildningen. Tre av dem har en I&ng och gedigen bakgrund inom
utbildningens huvudinriktning — ekonomi och redovisning. Den fjarde konsulten ansvarar
for kommunikationsdelarna kring praktisk psykologi i arbetslivet. En av ldrarna &r ocksa
bitradande utbildningsledare och mentor och har ett dvergripande ansvar fér att bygga en
fértroendefull och produktiv relation med varje enskild studerande.

De studerande var mycket positiva till distansupplégget. Tekniken fungerade bra for "det
dagliga larandet” och nartréffarna ansag de var fokuserade pa diskussion och analys
tillsammans med larare och medstuderande.

Eftersom majoriteten av de studerande var bosatta utanfér Stockholmsomradet, ofta fran
mindre orter i Mellansverige som Sala, Koping, Degerfors och Mora, var denna utbildning
med detta distansupplédgg den enda mdjligheten for dem att utbilda sig till
redovisningsekonom. Eftersom medelaldern bland de studerande var 33 ar var deras
livssituation sa att ett flexibelt distansupplagg var nodvandigt for dem fér att kunna
studera pa heltid och dnda klara livspusslet.

De studerande var ocksd mycket positiva till utbildningens upplégg och kvaliteten i
undervisningen. | myndighetens enkat som de studerande svarade pa angav en stor
majoritet att "det basta med utbildningen” var just distanskonceptet och lararna. De
undervisande konsulterna uppfattade de som mycket kunniga och att de hade en stark
koppling till det aktuella arbetslivet som gav dem en naturlig auktoritet i de diskussioner
man hade med dem.

De studerande var &ven mycket positiva till den roll som mentorn hade vid utbildningen.
Han var den som de oftast hade kontakt med och de uppfattade honom som kunnig,
snabb i kommunikationen och — inte minst — positiv och engagerad. Den nédrkontakten de
studerande hade med mentorn under hela studietiden gjorde ocksa att det var latt att fa
extra stdd och hjalp nar man hade behov av det.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utveckias

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Férutom utbildningsiedaren bestar Idrarkaren vid utbildningen av fyra konsulter.
Konsulterna har samtliga en mycket relevant och langvarig bakgrund inom yrkesomradet,
inklusive den stédkompetens som erbjuds inom kommunikation och psykologi.
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Konsulterna &r val fortrogna med varandras olika ansvarsomraden i utbildningen och har
en tat samverkan och kommunikation sinsemellan.

Vi uppfattade vid vart mote, dar samtliga konsulter medverkade, att de samtliga var
mycket engagerade i utbildningen och att de uppskattade de kontakter de hade med de
studerande — de havdade att de sjalva fick ut mycket av i samverkan med
studerandegrupperna, inte minst utifran de skiftande bakgrunder och den
arbetslivserfarenhet de studerande hade med sig. Konsulterna var ocksa mycket positiva
tilt samarbetet med ITERUM som de ansag gav dem mycket goda férutséattningar for att
bedriva sin undervisning.

De studerande var, som beskrivits tidigare, mycket positiva till sina l&rare och den
undervisning de bedrev. Detta géllde bade deras &mnesmassiga kompetens och deras
pedagogiska formaga.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningen vénder sig mot studerande fran hela Sverige och har idag studerande
overvagande fran orter utanfor de stérre staderna. Detta gor att utbildningsanordnaren
inte kan férlita sig pa att de studerande kan soka sig till for anordnaren valkinda foretag
och arbetsplatser for sina LIA-kurser. For den studerande betyder detta ocksa att vill en
studerande hitta en LIA-placering ndra hemorten sa maste han eller hon ta ett stérre
ansvar for detta dn en studerande vid en bunden utbildning. Darfér bérjar anordnaren
mycket tidigt — redan under startveckan - att ga igenom mal och syfte med LIA:n med de
studerande. Det betyder ocksa att den studerande tidigt behéver fundera pa vilken
inriktning man vill ha pa en framtida karriér inom redovisningsomrédet.

Infér sékandet av LIA-plats far de studerande utbildning i hur man formulerar ett cv och
de far dven personlig coachning av en sarskild LIA-ansvarig person pa ITERUM. Skulle
en studerande inte lyckas fa en LIA-plats har ITERUM ett upparbetat nitverk man kan
tillga. Hittills har de studerande, enligt anordnaren, mycket séllan misslyckats med att
hitta en lamplig LIA-plats. Enligt anordnaren var det i snitt en studerande per
utbildningsomgang som skolan fick hjélpa med att hitta en placering.

Av de 19 enkatsvar (av 31 utskickade) som kommit in fran LIA-handledare fran den
senast genomférda LIA:n vid utbildningen (fér omgangen som bdrjade hosten 2018),
anger hélften av de svarande att det ar férsta gangen de handleder en studerande under
LIA. Det tyder pa att detta var forsta gangen for manga arbetsplatser — vilket styrker
anordnarens beskrivning av distanskonceptets sarskilda svarigheter att hitta "etablerade”
LIA-arbetsplatser. Samtidigt verkar betoningen av den studerandes ansvar for att hitta en
LIA-plats att ge utdelning — 17 av handledarna angav att det var den studerande sjalv
som kontaktat dem infér LIA, de 6vriga tva hanvisade till "en van till den studerande”.

Vad som &r sérskilt intressant med enkéaten &r de positiva omdémen handledarna gav pa
bade den studerande och utbildningen. Samtliga handledare svarade jakande pa fragan
om den studerande "fungerade som ni férvantade er?” Tolv av dessa uttryckte att det
fungerat "6ver forvéntan” eller svarade "absolut’. Man ansag dessutom samstammigt att
kommunikationen med ITERUM varit bra innan LIA och att de kunskaper den studerande
hade med sig var tillrackliga. 16 av handledarna bedémde att den studerande var
anstaliningsbar hos dem och 18 av dem var positiva till att ta emot LIA-studerande i
framtiden.
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LIA som en del av utbildningen

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

Den utbildningsomgang myndigheten motte vid granskningsbeséket hade dnnu inte
pabdrjat sin férsta LIA-kurs, den skulle bérja v. 44. Vid bes6ket uppgav dock de flesta av
de studerande att de redan hade en placering klar. | huvudsak tyckte de att sékandet
hade fungerat bra och att det stod de fick fran skolan hade varit bade bra och relevant.

Enkétsvaren fran den tidigare utbildningsomgangen visar att de studerande upplevde sin
LIA som mycket positiv. Samtliga upplevde att de fick en béttre forstaelse fér yrkesrollen
tack vare LIA och de beskrev det som en aha-upplevelse nar man upptéickte att man
kunde anvénda sig av de kunskaper man fatt under det forsta aret vid utbildningen. "Alit
faller pa plats” skrev en studerande.

Enligt utbildningsplanen ar de tva LIA-kurserna inlagda tidsmassigt i utbildningen fér att
den studerande ska tilldmpa de teoretiska kurser och moment de last innan LIA. For den
forsta LIA-kursen innebar det ett fokus pa framférallt redovisning och beskattning medan
den andra och sista LIA-kursen ska gora det mgjligt for den studerande att tillimpa hela
utbildningsomfanget — med en mgjlighet vélja vilken inriktning den studerande énskar
infor ett framtida yrkesutévande.

Kursplanerna for LIA-kurserna ar tydliga med vilka mal som de olika kurserna har utifran
de dvergripande malen fér hela utbildningen. Dessa mélbeskrivningar finns
sammanfattande i en matris som utgar fran de 6vergripande rubrikerna Kunskap,
Fardigheter och Kompetenser.

Handledarna pa LIA-arbetsplatserna far ett bedémningsunderlag som utgar fran
ovanstdende malbeskrivningar som de ska aterkoppla till utbildningsanordnaren som &r
den som sétter de individuella betygen. Anordnaren har ocksa som rutin att, vid de
kontakter de har under LIA med handledaren, stélla allménna fragor kring utbildningen i
sig och hur man pa den aktuella arbetsplatsen ser pa de kunskaper, fardigheter och
kompetenser den studerande tillgodogjort sig infor LIA-kursen.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare | Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bed6émer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Nar en studerande har hittat en LIA-placering tar anordnaren kontakt med féretaget och
gér igenom de krav och férvantningar man har pa foretaget. Detaljeringsgraden i denna
kontakt &r beroende av om vilken tidigare kunskap anordnaren har om féretaget.
Anordnaren skriver sedan ett avtal med LIA-féretaget och sakerstaller att foretaget ar
fortrogen med den aktuella kursplanen. | detta skede tar anordnaren &ven kontakt med
den utsedde handledaren.

Som tidigare beskrivits innebar distanskonceptet att manga handledare &r nya — i alla fall
utifrdn denna utbildnings férutsattningar och krav. Flera av dem har emellertid en tidigare
erfarenhet av att handleda, t.ex. nér det géller nyanstaliningar. Under LIA har anordnaren
en tat kontakt med varje studerande éver larplattformen och kan pa ett tidigt stadium
beddma hur LIA fortldper for varje enskild studerande. Anordnaren tar dven kontakt med
handledarna under LIA-kursen dver telefon eller mail for att fa feedback pa hur allting
fungerar.
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Anordnaren erbjuder inte ndgon handledarutbildning pa plats i Stockholm, men
rekommenderar handledarna att ta del av den handledarutbildning pa natet som
Skolverket tagit fram.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren arbetar utifran en cirkular syn pa kvalitetsarbete dér planering,
genomférande, utvardering och dversyn tidsmassigt aterkommer under verksamhetsaret.
Kvalitetsarbetet forankras i utbildningens dvergripande mal som de ar formulerade i
utbildningsplanen och de olika kursplanerna. Kvalitetsarbetet har dubbla fokus, for det
forsta att skapa ett system dér varje enskild studerandes studieresultat kan féljas och, vid
behov, vidta atgarder for att anpassa undervisningen for battre maluppfyllelse. Fér det
andra sa har anordnaren tagit fram ett antal indikatorer som beskriver, mater och
véarderar kvaliteten i anordnarens eget arbete. | detta arbete anvander man féljande
underlag:

e Utvarderingssamtal i grupp

e Individuella kursutvarderingar

e Input fran studeranderepresentant vid ledningsgruppsmoten
e Halvtidsuppféljning

e LIA-uppfdljning

e Studieresultat — examensgrad

e De studerandes omddme efter utbildningens avslutande

o Effektuppfdljning — andel i arbete och matchningsgrad

Utvéarderingar i digitalform genomfors digitalt och dokumenteras. Muntliga utvérderingar
sammanstalls av mentorn. All kvalitetsdata rérande enskilda studerande hanteras
I6pande av mentorn och den ansvarige lararen. Input fran de studerande avseende
utbildningens organisation och genomforande lyfts alltid vid utvecklingsmétena med
ledningsgruppen dar analys av interna kvalitetsdata samt externt initierade
utvecklingsbehov, lyfts och analyseras.

De studerande deltar aktivt i kvalitetsarbetet utifran den systematik som beskrivs ovan.
Det viktigaste forumet fér dem ar kontakterna med mentorn. Har upplever de studerande
att deras synpunkter bade mottas pa ett seriGst satt och oftast leder till dnskade
férandringar. Genomforda kursutvarderingar redovisas och diskuteras vid nartraffarna.
De studerande var, som namnts tidigare, 6verlag mycket néjda med utbildningen och det
bemétande de fick av bade larare och utbildningsledning. Den studerandegrupp vi
tréffade vid granskningen hévdade att de inte haft nagra klagomal eller synpunkter hittills
i utbildningen som inte hade kunnat I6sas i den dagliga kontakten med l&rare, mentorn
eller utbildningsledaren.

Anordnaren genomfér den av myndigheten alagda uppféljningen av hur de studerandes
situation pa arbetsmarknaden &r sex manader efter examen. Sammanfattningsvis
upplever de resultaten som goda, vilket ocksa ar myndighetens bedomning. Déremot har
utbildningen, som manga andra distansutbildningar, vissa problem med tidiga avhopp
fran utbildningen nér studerande underskattar det arbete som krévs ndr man laser en
heltidsutbildning. Trots att anordnaren ar tydlig med detta gentemot de som séker sig till
utbildningen, ar det fortfarande manga studerande som underskattar svarigheterna med
att kombinera en heltidsutbildning med familj och/eller arbete vid sidan om.
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Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér, tillsammans med ledningsgruppen, ytterligare
analysera de avhopp som sker vid utbildningen och ta fram strategier for hur
dessa kan minska.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten ldmnar ledningsgruppen foljande férslag:

o For att fértydliga var bild av varfér avhopp sker kommer vi att vid avhopp fran
utbildningen att bérja med exitsamtal for att ta reda pa varfor man véljer att hoppa
av utbildningen. Analysen av exitsamtalen kan sedan ligga till grund for att
proaktivt arbete fére och under utbildningen for att férhindra avhopp.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett virdegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har tagit fram en likabehandlingsplan som &r kommunicerade med
de studerande och som finns tillganglig pa larplattformen. Utifran de svar myndigheten
fick i de utskickade enkéterna, samt i det samtal vi hade med de studerande, framgick
klart att de studerande uppfattade sin studiemiljo som mycket god och helt fri fran
kréankande eller diskriminerande inslag. Detta gallde saval de distansforlagda delarna
som vid nartréffarna.

Utbildningen &r klart kvinnodominerad. Av 31 aktiva studerande &r 27 kvinnor. Denna
sneda konsfordelning ar stérre an kdnsférdelningen inom branschen som, enligt SCB:s
statistik visar en férdelning pa 79 % kvinnor och 21 % man. Detta géller emellertid inte pa
chefsniva dér mannen dominerar. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter havdade
vid vart mote med dem att arbetsgivare i branschen efterstravar en béttre balans mellan
man och kvinnor inom yrket. Anordnaren arbetar framférallt i sin marknadsforing av
utbildningen med att lyfta fram att detta &r ett yrke for bade man och kvinnor. Samtidigt &r
det svart att, inom yrkeshdgskolans regelverk, vidta mer konkreta atgérder fér en béttre
kénsbalans, hdvdade anordnaren.

Utbildningen &r kraftigt 6versokt, vid antagningstillfallena kommer det regelmassigt in ca
500 — 700 ansdkningar till utbildningens 35 platser. For att gora ett urval av det stora
antalet behériga sokande anvander sig anordnaren i huvudsak av ett sarskilt prov som
testar fardigheter inom logiskt tdnkande, sprakforstaelse (svenska och engelska) samt
formagan att hdmta och analysera information fran olika kallor.

Det stora antal s6kande till utbildningen, samt det sarskilda provet som huvudsakligt
urvalsinstrument, upplever bade anordnaren och ledningsgruppen som mycket viktiga
bidragande faktorer till utbildningens goda resultat — de studerande som kommer in pa
utbildningen har i och med detta mycket goda férutsattningar for att kunna tillgodogora
sig utbildningen. Samtidigt har det — &ven har — visat sig att kvinnor klarar det sérskilda
provet battre &n man. Vid ansdkningstillfallet var 25% av de s6kande méan, alltsa nagot
Over genomsnittet i branschen. Efter urvalsprocessen hade andelen man halverats.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren och ledningsgruppen bor fortsétta med att ta fram strategier och
metoder for att bryta traditioner i fraga om kénsbundna studie- och yrkesval for
att ddrmed kunna bidra till en av branschen 6nskad jamnare konsfordelning i
yrkesrollen.
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Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Vikommer dven fortsattningsvis att arbeta med att lyfta man i vart
marknadsféringsmaterial och i vara exempel. Vi ser ocksa att vi maste utveckla
vart sétt att starka vara studerande att ta for sig och se den egna potentialen att
véxa i den kommande yrkesrollen.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Staffan Bolin Erland Olbers
Utredare Utredare



