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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsingenjor i Géteborg (utbildningsnummer YH00016). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Fastighetsakademin Sverige AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen inte uppfyller myndighetens faststéllida
kvalitetskriterier och har bristande kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att Iasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledaméter har mycket goda kunskaper om de kompetensbehov som
finns inom fastighetsbranschen. Arbetslivsrepresentanterna har ledande befattningar
inom sina verksamheter och de kommer dels fran de kommunala och dels fran de privata
fastighetsbolagen, bada med verksamheter i Vastsverige. Vid bestket kunde dock inte
arbetslivet redogdra for hur manga de anstalit fran tidigare omgangar av den granskade
utbildningen.

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen delvis sékerstéller arbetslivsanknytning i
utbildningen genom att bland annat erbjuda labbutrustning, géstférelasningar och
studiebesdk. Arbetslivsrepresentanterna eller personer pa deras foretag ar dessutom
involverade i undervisningen och studerandegruppen kanner till ledningsgruppens roll i
utbildningen. Daremot upplevde studerandegruppen att féretagen i ledningsgruppen inte
tog emot dem under deras forsta LIA-kurs.

Myndigheten beddmer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behéver utvecklas. Ledningsgruppen har en arbetsordning som i viss man
beskriver dess uppgifter, ansvar och befogenheter. Dock féljer ledningsgruppen inte fullt
ut sin egen arbetsordning. Bland annat har rapportering av studieresultat till
ledningsgruppen uteblivit. Utbildningen har fyllt sina platser fér samtliga omgangar och
hég andel av de studerande avslutar utbildningen. Dock &r andelen examinerade valdigt
l1ag. Endast cirka 28% av de studerande som pabdrjar utbildningen avslutar med examen.
Myndigheten bedomer att anordnaren tillsammans med ledningsgruppen behdver
analysera utbildningens resultat- och effektuppféljning.

Ledningsgruppen ar ej tillrackligt insatt i det systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen
och hur det bedrivs. Det framgar inte av ledningsgruppens protokoll om eventuella
atgarder foljs upp och leder till férbattringar. Ledningsgruppen diskuterar heller inte
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upplagget av kvalitetsarbetet. Myndigheten bedémer att ledningsgruppen och
utbildningsanordnaren tillsammans bér gora aterkommande Gversyn av kvalitetsarbetets
inriktning, utformning och genomforande.

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda férutsattningar att na utbildningens mal. Lokalerna ar moderna och andamalsenligt
anpassade. De studerande har tillgang till lektionssalar &ven utanfér ordinarie lektionstid.
Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen har god &mnesmassig
och pedagogisk kompetens samt god kdnnedom om de yrkesroller som utbildningen
férbereder fér. Dock bedémer myndigheten att utbildningens pedagogiska upplagg bér
utvecklas sa att hdgre narvaro uppnas vid den skolférlagda undervisningen.

Myndigheten bedémer att det finns brister i anordnarens samverkan med LIA-platser och
att LIA som en del i utbildningen behdver utvecklas. Anordnaren tillsammans med
ledningsgruppens behdver starka sitt arbete kring LIA-platsanskaffning fér att kunna
sakerstalla tillréckligt antal relevanta LIA-platser. Vidare beddmer myndigheten att
anordnaren dven behéver se éver sina rutiner gallande inrapportering av
beddmningsunderlag och betygsattning av LIA:n. Anordnaren hade vid myndighetens
besok inte faststallt studiedokumentationen som ska rapporteras in till myndigheten,
nagot som efter bestket har atgérdats.

Myndigheten beddmer att det finns brister i utbildningens system for kvalitetsarbetet som
i praktiken inte omfattar alla kvalitetsindikatorer som beskrivs i utbildningsplan och
kvalitetsdokument. Anordnaren bér darfor félja upp de studerandes betygsresultat pa alla
kurser och behdver &ven se dver rutiner fér aterkoppling av utvarderingar till de
studerande. Utbildningen skulle dessutom vinna pé att anordnaren tillsammans med
ledningsgruppen arbetade tydligare med resultatuppféljningar med pafdljande dversyn
och férbattringsatgérder. Ledningsgruppen har i sitt svar till myndigheten redovisat hur
man kommer att forstérka denna del i kvalitetsarbetet. Myndigheten bedémer att
utbildningsanordnaren behdéver utveckla hur de arbetar efter en vardegrund som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen. | nuvarande klass aterfinns
40 studerande varav 14 ar kvinnor. Dock fullidljde inga kvinnliga studerande foregaende
omgang (201503920). Utbildningsanordnaren bér informera och utbilda samtliga
inblandade i skolans vardegrundsarbete. Anordnaren bér &ven mdjliggéra for anonyma
anmalningar vid eventuella krénkningar eller andra missférhallanden.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen. Arendet Iamnas éver till Enheten for Tillsyn
for fortsatt utredning av inrapporteringen av uppgifter om studiedokumentation.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Fastighetsingenjor,
anordnad av Fastighetsakademin Sverige AB i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system. utbildningsanordnarens insénda material och en
studerandeenkét. Yiterligare underlag fick myndigheten vid ett bestk hos
utbildningsanordnaren den 11 september 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
identifiera omraden dér utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.
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Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att lAmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da dven
lyfta fram vilka egna atgarder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststélida kvalitetskriterier
och beddéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststélida kvalitetskriterier och
bedéms ha hég kvalitet.

Inte tillréckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrdckligt hdg kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det ar fullt
méjligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bed6mer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet. | 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare Ivan
Knez. | utredningen har aven utredare Andreas Engstedt deltagit.

P& Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar
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Enhetschef Ivan Knez
Utredare
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Rapport

Myndigheten for yrkeshigskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Fastighetsakademin Sverige AB

Utbildning: Fastighetsingenjor
Studieort: Goéteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Fastighetsingenjor.

De bedémningskriterier som vi utgdr fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besdk hos utbildningsanordnaren

Vid besdket den 11 september 2019 i Géteborg tréffade utredarna:

e e e pres,

[ Namn
Ingemo llander
Dennis Hultman
Eve Knight
Ninni Arve
Sara Eriksson
Jan Sanka]:;m—
Peter Andersson

Jonas Malmstrom
Elisabeth Carlsson
Lizz Wiklund

Michael Ohlson
Mats Arnkil

Organisation
Fastighetsakademin Sverige AB
Fastighetsakademin Sverige AB
Fastighetsakademin Sverige AB
Fastighetsakademin Sverige AB
Fastighetsakademin Sverige AB
Gordon Training

KTC kontroll

Energioptimering Norden AB,

arbetsledare
Bostadsbolaget, personalchef

HSB Goteborg,
marknadsomradeschef

Stena Fastigheter i Géteborg,
HSB Géteborg, teknisk chef

! Kategori

Rektor/ Utbildningsledare
Kursansvarig

Administrator

LIA-ansvarig

IT och studiedokumentation
Lérare

Larare

Larare

| Arbetslivsrepresentant,

ordférande i ledningsgruppen
Arbetslivsrepresentant

Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant

Vid besodket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2018.
25 studerande av 40 var narvarande.

[Kommentarer]
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Efter besoket har vi intervjuat de tva studeranderepresentanterna fran klassen. Vi har dven
' skickat enkaét till 23 LIA-handledare, varav 5 svarat.

Fakta om utbildningen

[marﬂg'a'ng ——T‘—400
Studieform Bunden -
Studietakt 100%
Tidigare utbildningsnummer 201503920
i Utbildningen Iede?till féljande ;rkesroller: Fastighetsingenjér, Teknisk férvaltare, Driftingenjor,
VVS-ingenjor

Antal studerande i den granskade omgangen &r 40, varav 26 méan och 14 kvinnor

Utbildningen har tre LIA-kurser pa 30 poéng, 40 poéng, respektive 30 Yh-poang.

Utbildningen &r uppdelad pa fyra terminer och en LIA-kurs ingér i slutet av andra, tredje och
fjarde terminen.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstromning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal

a5 a3
40 38 ot 38
35 35 35 35 35 | 36 36
35 |
30 | |
25 ! i ]
20 |
15 | 12
10 | | 10 [ 3
: N 1
0
Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examinerade i jobb Examinerade, heit
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till stdrsta

delen, i "rétt” jobb
W 2016-2018 m2017-2019 #2018-2020 ®=2019-2021 ®2020-2022

Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att lagga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen ar gemensam for Fastighetsakademins fyra fastighetsbildningar;
Fastighetsingenjor (YH00016), Fastighets- och energitekniker (YH00005),
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Fastighetsforvaltare (YH01002) och Teknisk férvaltare (YH01004). Ledningsgruppen
bestar av 19 ledamoéter varav 12 foretrader arbetslivet. Tre ledaméter fran arbetslivet
aterfinns dven i styrelsen for Fastighetsbranschens Utbildnings- och Rekryteringscentrum
(FABUR) som ager Fastighetsakademin. Ledningsgruppen har pa sa viss mycket god
kédnnedom om det nationella behovet av kompetensen i fraga.

Arbetslivsrepresentanter foretrader det arbetsliv som berérs av den kompetens som
utbildningen ger. Arbetslivsrepresetanterna kommer bade fran kommunala och privata
fastighetsbolag med verksamheter i Vastsverige. Ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter har ledande befattningar inom sina verksamheter och har
sdledes god kunskap om yrket.

Arbetslivsrepresentanterna berattar att skolan utgor deras framsta rekryteringskélla och
att de aterkommande anstaller studerande fran skolan. Dock har
arbetslivsrepresentanterna under motet med myndigheten svarigheter att halla isar
fastighetsakademins utbildningar. Enligt anordnaren och arbetslivsrepresentanterna &r
namnet pa skolan viktigare fér branschen vid anstallning &an vilken av utbildningarna de
gatt.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behover | Uppfylleri
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas | hdg grad

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen behéver utveckla det sétt pa vilket de
sdkerstaller arbetslivsanknytning i utbildningen.

Utbildningens mal och innehall kan tydligt motiveras utifran det aktuella arbetslivets
behov. Arbetslivet har varit delaktiga i att skapa utbildningen utifrdn de kompetens- och
rekryteringsbehov de har. Ledningsgruppen har diskuterat innehall i kurser utifran
arbetslivets identifierade behov samt genomfért manga férandringar i kursplaner.
Exempel pa detta aterfinns i protokollen fran ledningsgruppens moéten.

Anordnaren berattar vid métet att skolan och arbetslivet &r som en "familj” och att skolan
far ett stort stod fran arbetslivet bland annat i form av géstférelasningar, kursmaterial,
labbutrustning, studiebesék samt @ven ekonomiskt stod. Arbetslivsrepresentanterna eller
personer pa deras foretag ar dven involverade i undervisningen.

De studerande har éverlag god kdnnedom om ledningsgruppen och dess roll. De
studerande beréttar dven att skolan genom olika arrangemang starkt deras kédnnedom
om branschen samt yrkesrollen. De studerande beréttar framforallt att forsta kursen
Fastighetsforetagande gav bra inblick i branschen. De studerande fick da ett tjugotal
féreldsningar av tidigare studerande som nu &r verksamma inom branschen.

De studerande som myndigheten traffade var kritiska till ledningsgruppens engagemang
kring LIA-anskaffningen. De studerande upplevde att foretagen i ledningsgruppen ej tog
emot dem under deras férsta LIA-kurs. Enligt anordnaren erbjuder ledningsgruppens
féretag tillrdckligt antal LIA-platser till de studerande. Trots det saknade flera av de
studerande i klassen en LIA-plats nér deras LIA 1 startade i varas.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden
e Utbildningsanordnaren ska sékerstalla tillrackligt antal relevanta LIA-platser.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&amnar ledningsgruppen féljande forslag:
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o | aktuell klass fanns vid tidpunkten for LIA1 40 studerande. Av dessa 40 har 33
genomfort LIA1. Av de sju som inte genomférde LIA1 var det tva studerande som
valde att inte genomfora LIAn pa grund av personliga skal, tva kunde vi inte na
da de antingen, trots upprepade kontaktforsok fran var sida inte responderat pa
vare sig mejl, sms eller telefonsamtal, ej heller inkommit med ett CV som vi
kunnat presentera for tilltankt LIA-féretag och slutligen, tre studerande valde att
fokusera pa ej godkénda kurser och senarelagga sin LIA.

e Under aktuell LIA-period har ledningsgruppens foretag tagit emot sammanlagt 23
studerande fran Fastighetsakademin varav atta fran aktuell klass, dvs 24 % av de
studerande i aktuell klass genomférde sin LIA pa ett av foretagen i
ledningsgruppen.

e Da samtliga studerande som har haft fér avsikt att genomfora LIA1 i klassen har
genomfort sin LIA finner vi att vi som utbildningsanordnare har sékerstallt att
erforderligt antal LIA-platser finns.

e Vierbjuder samtliga studerande och i synnerhet de som inte gor sin LIA under
foreskriven tid att genomfora sin LIA vid en annan tidpunkt.

e Skolans LIA-ansvarig arbetar kontinuerligt och fortldpande via mejl, telefon,
seminarier, klassmoéten samt individuella méten med personlig handledning for
att kunna erbjuda alla en LIA-plats. Men trots alla dessa insatser har vi inte
kunnat na alla studerande fér att erbjuda dem en LIA-plats.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver | Uppfylleri
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedomer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behdver utvecklas.

Ledningsgruppen har fem méten per ar och narvaron har under de senaste aren varit
tillrdckligt hog for att na beslutsméassighet. Formella beslut som till exempel antagning
och examination fattas per capsulam via e-post. | intervjun med
studerandereprentanterna framkom att samtliga ledamoter deltar pa lika villkor och bidrar
till gruppens arbete. Ledningsgruppen har en arbetsordning som i viss man beskriver
ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter. Arbetsordningen betonar dock inte
kvalitets- och utvecklingsarbetet utan fokuserar mer pa ledningsgruppens formella ansvar
for operativa frdgor som antagning, faststéllande av kursplaner, utfardande av
examensbevis etc.

Dock féljer ledningsgruppen inte fullt ut sin egen arbetsordning. Bland annat star det att
pa det fjarde motet for aret ska det rapporteras hur de studerande klarat av sina studier.
Ledaméterna som vi traffade bekraftar att detta inte skett och de blir valdigt forvanade
over de svaga studieresultaten som myndigheten redovisar vid beséket. Vid besoket
framkommer det ocksa att ledningsgruppen inte diskuterat eller analyserat utbildningens
resultat- och effektuppféljning. Ledaméterna vi tréffade tycker &nda skolans studerande
far den kompetens som branschen efterfragar och gér dem darmed anstéliningsbara.
Under samtalet med arbetslivet papekade myndigheten arbetslivets motségelsefulla
budskap, att de staller hdga krav men samtidigt anstaller studerande som inte fullfoljt
utbildningen med godként resultat i samtliga kurser.

Anordnaren berattade dven att de diskuterar med branschen om att de studerande inte
ska anstéllas om de inte har examen, men att branschen &nda anstéller dem.
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Myndighetens identifierade férbattringsomraden
e Utbildningsanordnaren behover sakerstalla att arbetsordningen for
ledningsgruppen foljs.

e Anordnaren behéver tillsammans med ledningsgruppen analysera utbildningens
resultat- och effektuppféljning. En forutsattning for detta ar att ledningsgruppen
far fortldpande information om de studerandes studieresultat i samtliga kurser.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Skolan har infért en punkt, resultatuppféljning, pa dagordningen for
ledningsgruppens sammantraden. Syftet ar att diskutera, dokumentera och fatta
beslut om hur andelen studerande som nar kurs- och utbildningsmalen kan &ka.

o Skolan kommer i storre utstrackning sakerstélla att alla i ledningsgruppen kanner
sig vél fortrogna med arbetsordningen och ansvaret avseende ledningsgruppens
arbetsuppgifter.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete
Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Behdver | Uppfylleri
kvalitetsarbete bedrivs utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i hur ledningsgruppen arbetar med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Ledningsgruppen ar ej tillrdckligt insatt i det systematiska kvalitetsarbetet pa utbildningen
och hur det bedrivs. Ledningsgruppen blir informerad om anordnarens kvalitetsfragor
men ar inte direkt delaktig i att sakerstalla att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs vid
utbildningen, vilket ingar i gruppens ansvar och ocksa beskrivs i dess arbetsordning. Vid
ledningsgruppsmdétena tar man del av de utvarderingar som genomférs vid utbildningen.
Dock framgar det inte av ledningsgruppens protokoll om eventuella atgérder foljs upp och
leder till forbattringar. Upplagget av kvalitetsarbetet diskuteras inte i ledningsgruppen.
Ledaméterna gor heller ingen aterkommande dversyn eller utvardering av
kvalitetsarbetet.

Som namnt i tidigare avsnitt kédnde Ledningsgruppen inte till den laga
examinationsgraden i utbildningen. Ledningsgruppen vet inte hur manga studerande som
klarat kurser med godkant resultat och darmed heller inte vilka stédinsatser som kravs fér
att samtliga studerande ska uppna utbildningens mal.

Utbildningen har relativt jamn kénsfordelning, dock arbetar ledningsgruppen inte aktivt
med fragor som rér utbildningsanordnarens arbete med att framja jamstélldhet mellan
kénen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bér tillsammans gora
aterkommande dversyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomfoérande.

e Utbildningsanordnaren maste ge tydliga forutsattningar till ledningsgruppen for att
de ska kunna ta ansvar for att ett systematiskt kvalitetsarbete pa utbildningen
kommer till stand.
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Utbildningsanordnaren behdver sakerstéalla att ledningsgruppen ges
forutsattningar att diskutera och analysera fragor som rér hur
utbildningsanordnaren arbetar for att framja jamstalldhet mellan kénen.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

Skolan har tillsammans med ledningsgruppens ordférande arbetat fram ett nytt
forslag pa arbetsordning for ledningsgruppen. Detta kommer att presenteras pa
nastkommande ledningsgruppsméte den 5 dec 2019. | korthet innebar forslaget
att utdka dagordningen till att dven innefatta arbetsordning, resultatuppfdljning
avseende hur val de studerande nar kurs- och utbildningsmalen, samt en
tydligare aterkoppling av utfall av atgarder och insatser vi som
utbildningsanordnare har vidtagit utifran utfallet av genomforda
kvalitetsuppféljningar.

Ledningsgruppen kommer framgent, delvis redan sjosatt, att fa tydlig information
om de studerandes resultatuppfyllelse. Vid varje ledningsgruppsmote kommer
alla klassers resultatuppfyllelse kurs for kurs att presenteras med en
vidhangande diskussion om hur arbetet med att nd en hdgre grad av godkanda
per kurs fortloper.

Klarandegraden pa kursniva i den aktuella klassen ma se lag ut pa papperet, vid
en djupare analys och genomgang av utfallet sa ar det tva kurser och fem
studerande som sticker ut negativt. Kurserna ar LIA1 och Installationsteknik. |
kursen LIA1 ar det dels ett antal studerande som inte har gjort sin LIA och dels &r
det nagra som inte har lamnat in sin LIA-rapport. Vad det galler LIA-kursen
arbetar var LIA-ansvarig, Ninni Arve oerhort aktivt med de studerande att dels
Id&mna in LIA-rapporten och dels att den ska uppfylla de kursmal som ar
fastslagna av ledningsgruppen. Samtliga av dessa studerande har fatt personliga
och tydliga aterkopplingar pa vad som saknas for att kursmélen ska uppnas. |
kursen Installationsteknik &r ett flertal extra lektionstillféllen inplanerade for att
handleda och hjélpa de studerande att nd kursmalen. Noteras bér dven att i exakt
samma kurs, samma larare vid samma tidpunkt uppnar 77 % av de studerande i
en annan klass kursmalen. Fem studerande i aktuell klass har tre eller fler (upp
till sju) ej avklarade kurser, utdver de tva kurserna (LIA1 och Installationsteknik)
som ar exkluderade. Dessa studerande paverkar klarandegraden markant.
Utdver dessa studerande (studerande som ej langre ar kvar i utbildningen ar
exkluderade) &r det tva som inte har klarat kursen Byggnadsteknik och -fysik, en
som har kursen Kyl- och varmepumpsteknik kvar, fem studerande som ej har natt
malen i kursen Eisékerhet och en som har kursen Foretagsekonomi kvar.

Nar det kommer till fragan om att sékerstélla att ledningsgruppen ges
férutsattningar att diskutera och analysera hur vi arbetar med att frémja
jamstalldhet mellan kdnen kommer vi framgent att synliggéra i ledningsgruppen
vad som redan idag gérs for att framja en jAmn kdnsférdelning samt diskutera
vilka ytterligare atgarder som kan och bor goras. | aktuell klass ar
konsfoérdelningen sa att 35 % ar tjejer. Det &r mycket ndra det som anses vara en
jadmn kénsférdelning i bolagsstyrelser (40 % kvinnor). Vilket for dvrigt
fastighetsbranschen som férsta bransch nu har uppnatt. Rent generellt sa har
tekniskt inriktade utbildningar iagre andel kvinnliga studenter Ett exempel pa
detta framkom vid var narvaro pa gymnasiemassan i Goteborg dér de flesta
tekniska gymnasieprogram énskar fler tjejer. | det sammanhanget &r vara 35 %
en stor framgang vilket vi tror kan hanférs till att vi i var marknadsféring infor
skolstart ar det tjejer vi lyfter fram, pa informationsméten har vi en jamn
kdnsfordelning som representanter for nuvarande studenter. Pa
utbildningsmassor under varen 2019 var det sju tjejer och en kille som



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 7 (15)

representerade skolan. | skolans ledningsgrupp (branschrepresentanter) &r sju av
femton kvinnor. | hela gruppen inklusive studerande och suppleanter, ar det 13
kvinnor och 15 méan. Framgent kommer vi pa vara ledningsgruppsméten att lyfta
vad vi och branschen kan géra mer for att na en jdmn fordelning mellan mén och
kvinnor.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutsattningar att nd utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i Fastighetsakademins lokaler i Vastra Frolunda i Goteborg.
Lokalerna &r moderna och &ndamalsenligt anpassade. De studerande har tillgang till
lektionssalar dven utanfor ordinarie lektionstid. Enligt de studerande fungerar lokalerna
for undervisning bra. Dock berattade nagra studerande att i borjan av hostterminen var
det svart att hitta lediga grupprum men att det har 16st sig. Utbildningsledaren som tillika
ar rektor for Fastighetsakademin ansvarar fér den dagliga ledningen bade i denna och de
ovriga tre Yh-utbildningarna, men undervisar inte sjalv. Huvudlararen som ar anstélld hos
utbildningsanordnaren ar kursansvarig. Utéver dessa finns det ett flertal medarbetare
vars arbetsuppgifter bland annat ar; IT-support, studiedokumentation, administration och
LIA-samordning. De lérare myndigheten traffade anser ocksa att de far tillréckligt med
resurser for att ge de studerande forutsattningar att nd utbildningens mal.

Anordnaren har bristfallig betygsrapportering till myndigheten. Enligt studiedokumentation
hos myndigheten har anordnaren rapporterat in, men inte faststllt betyg for ndgon av
kurserna som genomfordes under forsta aret. Nagot som enligt myndighetens féreskrift
(MYHFS 2016:8) ska ske senast fyra veckor efter avslutad kurs

Utbildningsanordnaren har rutiner. for att identifiera studerande som har behov av séarskilt
pedagogiskt stdd och sakerstéller att beslutade insatser genomférs. Bland annat har en
studerande fatt anteckningsstod.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden
e Anordnaren behdver se 6ver sina rutiner géllande studiedokumentation.

Ledningsgruppens forslag pa férbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen foljande férslag:

e Detta misstag, som vi djupt beklagar, &r nu atgardat och en ny rutin inférd.
Framgent kommer betygen aven att faststéllas i samband med att de
inrapporteras till MYH.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver Uppfyller i
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behéver utvecklas fér att ge de
studerande forutsattningar att na utbildningens mal.

Det finns en tydlig planering av kurserna for utbildningen och tydliga bilder av vilka
kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska uppna. Utbildningen ar
schemalagd cirka tre dagar per vecka och har i genomsnitt 18 timmar lararledd
undervisningstid. Ovrig tid far de studerande gruppuppgifter och/eller individuella
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uppgifter att arbeta med. Vissa mindre laborationsévningar sker i skolans lokaler, till
exempel i kylteknikkursen. Da finns en kylanl&ggning i lokalerna och for andra mindre
laborationer tar utbildarna/konsulterna med utrustning till skolan. Kursera l&ses parallellt
under den skolférlagda delen av utbildningen. Aven gemensamma foreldsningar med
andra klasser férekommer. De studerande har dven studiebestk pa olika anldggningar.

Vid intervjuer med studerande, utbildare och utbildningsledare framkom att flera av de
studerande har Iag narvaro vid den skolférlagda undervisningen. Detta fenomen upplevs
som problematiskt bade for huvudlararen, undervisande personal och dven i
studerandegruppen. Enligt utbildningsledaren beror det dels pa att en del studerande
redan har goda kunskaper i amnena, dels pa att ndgra jobbar parallellt med studierna.

Enligt lararna som vi traffade far de studerande ratt forutsattningar att tillgodogéra sig
utbildningen. Men lararna beréttar ocksa att de far Idgga ganska mycket tid pa grunderna
i respektive kurs och framférallt matematiken. En fjardedel av varje klass bedéms slapa
efter i grunderna. Anordnaren har val fungerande rutiner for att identifiera studerande
som har behov av sarskilt pedagogiskt stéd. Lararna uppger att de uppmanar de
studerande att be om extra stéd hos anordnaren om det finns behov av det.

Anordnaren berattar att extra lektioner/stédjande insatser erbjuds utdver den
schemalagda undervisningen. men att manga studerande inte narvarar vid dessa
tiliféllen. Lararna som myndigheten tréffade beréattar att det finns ett stort engagemang
och vilja hos de studerande men aven att det finns en grupp studerande som de aldrig
ser pa lektionerna.

Det finns ingen dokumenterad pedagogisk modell fran skolan och lararna &r fria att satta
innehéllet i kursen sjélva utifran kursmalen. Lararna beréttar att det &r olika vem de har
kontakt med pa skolan gallande pedagogiskt ledarskap. Overlamningar mellan kurser
sker genom att I&rarna sinsemellan har kontakt med de kurslarare dar Zmnena tangerar
varandra. Anordnaren fragar om lararnas synpunkter pa utbildningen men inte sarskilt
systematiskt. Kursutvarderingar aterkopplas muntligt av utbildningsledaren till l&rarna.

Skolan tillhandahaller mycket eget utbildningsmaterial som lararna far ga igenom och
eventuellt revidera och kurslitteraturen stdms av med lérarna. Lararna hade aven
6nskemal om modernare kurslitteratur samt att fa tillgang till skolans intranat/larportal.
Enligt l&rarna skulle det underlatta kommunikationen mellan lararna och de studerande.
De studerande far aterkoppling av betyg via skolans intranét men enligt de studerande
som vi tréffade sker det inte en formell tentagenomgang.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningens pedagogiska uppldgg bor utvecklas sa att hégre narvaro uppnas
vid den skolférlagda undervisningen.

e Utbildningen skulle vinna pa att undervisande personal har tillgang till
pedagogiskt stéd inom utbildningen och kollegialt erfarenhetsutbyte.

e Anordnaren bor infora regelbundna tentamensgenomgangar och darmed stérka
larandet hos de studerande.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Idmnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Vihar under aren haft schemalagda genomgangar av tentamen, dessvarre med
mycket lag narvaro fran de studerandes sida. Just nu har vi en modell att den
eller de studerande som vill ha en genomgang av sin tentamen erbjuds en
individuell genomgang med kursansvarig, vilket ar tydligt kommunicerat till de
studerande. Ledsamt nog ar det f& som nyttjar méjligheten till denna
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individbaserade aterkoppling. Men for att tillmotesgéa de studerandes 6nskemal
kommer vi ater att inféra schemalagda tentamensgenomgangar.

e Vihar under hosten pabdrjat arbetet med att 6ka kontaktytorna mellan
undervisande ldrare. Fran att tidigare ha haft larartraffar med alla l1arare kommer
vi framdver att ha klustertraffar. Det kommer att vara ett kluster for teknik, ett for
ekonomi, ett kluster for juridik samt ett fér kommunikation och projektledning.
Genom detta ser vi synergivinster pa flera olika plan. Dels sa sakerstaller vi att
"alla har samma sprak” och dels att vare sig inga missar eller éverlappning av
oodnskad karaktar uppstar.

e Hosten 2018 var alla larare inbjuda till en féreldsning om studieteknik, minnestips
och hur man kan planera lektioner for att dels variera iektionerna och dels fa
kunskapen att stanna kvar. Vi har infor varje kursstart en genomgang med nya
l&rare for att sékerstalla att de har en varierad undervisning; foreldsningar,
grupparbeten, diskussioner, réknepass med mera allt utifrdn Amne och kursmal.

o Viser en tydlig koppling mellan att na kurs- och utbildningsmal och att vara
narvarande pa lektioner. De som har lag nérvaro klarar kurserna i betydligt 1&gre
grad och motsatsvis. En majoritet, motsvarande drygt 80 % av de studerande
(géller skolans alla klasser) har en god ndrvaro och anpassa undervisningen till
de som inte har god narvaro ar ingen vag som vi vill ga. Vid samtal med de som
har Iag narvaro om varfor de inte nérvarar vid férelésningar, far vi svar som att
det &r langt till skolan fran studerande som bor i Géteborgs kommun, att de
jobbar, eller far vi inga tydliga svar. En dven sa bra pedagogisk modell kraver att
man ar ndrvarande.

e For att fanga upp de som har luckor avseende férkunskaper erbjuder vi Iopande
extralektioner i de flesta amnen, vi har till exempel haft matematiklektioner, vi
erbjuder studietekniksforelasningar och vi erbjuder hjélp med att skriva CV samt
personligt brev.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Undervisningen i utbildningen bedrivs till stor del med externa konsulter. Huvudiararen
tillika kursansvarig kommer fran utbildningsanordnarens organisation. Huvudl&raren
haller hela eller delar av kurser samt ar &ven tillgénglig som en extra resurs for de
studerande.

Huvudldraren och utbildningsledaren ar de som anlitar konsulterna och som sakerstalier
saval deras pedagogiska som dmnesmassiga kompetens.

Huvudlararen vid utbildningen har en hogskoleexamen inom Bygg och fastighet. De
ovriga externt anlitade konsulterna har motsvarande fackmassiga utbildningar och léng
yrkeserfarenhet inom sina respektive falt, riktade mot fastighetsbranschen.

Enligt anordnaren &r det en férdel med branschfolk som undervisar. Med sina aktuella
kunskaper inom teknik saval som lagar, forordningar och myndighetskrav, ger de de
studerande en god forberedelse for branschen.
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For konsulter som saknar pedagogisk kunskap erbjuder anordnaren en lararintroduktion.
De larare som myndigheten traffat har relevanta &mneskunskaper i de amnen som de
undervisar i.

De studerande som myndigheten traffade var éverlag néjda med undervisningen men de
papekade ocksa att den pedagogiska formagan varierar bland lararna. Géllande en |grare
var klassen missnéjd med dennes formaga att l&ra ut. De studerande har tagit upp detta
med utbildningsledaren och klassrepresentanterna i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren hor sdkerstélla den pedagogiska nivan i alla kurser, det pedagogiska
ledarskapet samt ge stéd at undervisande personal.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten ldmnar ledningsgruppen féljande forslag:
e Kursansvarig har infor varje ny kurs (som leds av en ny larare) en genomgang av
kursen i sin helhet (mal, innehall och examinationsformer) och diskussioner om
det pedagogiska upplagget samt hur varje kurs ar en del av en helhet. De

sakerstaller tillsammans att tentamen mater kursmalen och att ratt forutsattningar
finns for att det ska bli en lyckad kurs.

Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Behdver | Uppfylleri
med LIA-arbetsplatserna utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att det finns brister i utbildningsanordnarens samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren beskriver att de har ett stort natverk av féretagskontakter som
erbjuder LIA-platser. | samtalen med de studerande och studeranderepresentanterna
framkom det att ett stort antal studerande ej genomfért forsta LIA-kursen (LIA 1 -
Fastighetsforetagande, 30 poang). Enligt myndighetens studiedokumentation (2019-09-
19) saknar 17 studerande betyg i LIA-kursen trots att kursen avslutades 2019-06-07.
Anordnaren berattar under besoket att det ar endast ett fatal av de studerande som inte
genomfort forsta LIA-kursen och da framst pa grund av privata skal. Enligt anordanen
invéntar skolan bedémningsunderlag fran LIA-handledare innan betyg kan séttas.

Enligt anordnaren ska de studerande sjalva skaffa LIA-plats, men med st&d fran skolan.
Anordnaren berattar att de férséker strka de studerande infér LIA:n genom att bland
annat erbjuda LIA-seminarium, speeddating och CV-workshops. Enligt anordnaren
hjalper aven LIA-samordnaren till med samordning av féretagskontakter.

Detta till trots berattar ndstan samtliga studerande att det har varit mycket svart att hitta
en LIA-plats. Enligt de studerande fick de mer eller mindre pé egen hand hitta LIA-plats
dar ett par av de studerande fick klart med LIA endast ett par dagar innan kursstart. De
studerande som myndigheten traffade tycker att detta ar sarskilt frustrerande da skolan
&gs av branschen.

| svaren pa enkaéten till LIA-handledarna framgar det att anordnaren haft kontakt med LIA-
handledare infor LIA:n via e-post/telefon och att de fatt ett tydligt bedomningsunderlag for
LIA-kursen. Anordnaren beréttar ocksa att ett LIA-mote sker pa skolan med de
studerande efter halva tiden. Daremot férekommer det inga LIA-besok eller samtal med
handledaren under LIA-kursens gang.
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Nagra LIA-handledare uppger att de fatt Iamna synpunkter pa utbildningens innehall och
utformning. De LIA-handledare som besvarat var enkéat stéller sig positiva till fortsatt
samverkan med utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

Myndigheten kan inte beddma om samtliga studerande genomfort forsta LIA-
kursen. Anordnaren behéver se dver sina rutiner gallande inrapportering av
beddmningsunderlag och betygséttning av LIA:n.

For att utvidga sitt kontaktnat infér framtida LIA-perioder skulle utbildningen vinna
pa att anordnaren genomfor LIA-besdk.

Utbildningsanordnaren bor dven regelbundet halla kontakt med LIA-handledare
under LIA:n

Mot bakgrund av de studerandes férberedelser och stéd infér sékande av LIA-
plats, behover utbildningsanordnaren analysera varfor studerandegruppen
upplever det svart att hitta en LIA-plats — och vidta atgarder for att férbattra detta.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&amnar ledningsgruppen féljande férslag:

Rutinen for att rapportera och faststalla betyg ar numera uppdaterad och
framgent kommer betygen att inte bara rapporteras in inom angiven tid utan dven
faststallas.

Som anordnare har vi tat och regelbunden kontakt med vara LIA-handledare fére,
under och efter LIAn. Alla LIA-handledare erbjuds handledarutbildning, darefter
sker minst tre kontakttilliféllen via telefon och mejl under varje LIA-period. Vid
varje kontakttillfalle uppmanar vi handledarna att kontakta oss vid minsta lilla
fraga. Framgent kommer vi dven att planera in fler LIA-besdk.

Kontaktnatet som skotan har erbjuder erforderligt antal LIA-platser och fram till
dags dato har alla som ska ha LIA fatt LIA. | nagra fall har inte de studerande
responderat pa vara kontaktforsok och darmed inte kunnat ta del av var hjélp att
erhalla en LIA-plats. Skolans personal och i synnerhet LIA-ansvarig &r aktiv och
deltar pa moéten, seminarier och dylikt som anordnas i branschen for att hela
tiden skapa nya kontakter.

Utdver LIA-seminarium for de studerande dér vi bland annat gar igenom kursmal
och det vinnande konceptet for att skaffa LIA samt CV-granskningen dar de
studerande far hjélp av och mdjlighet att tréffa och presentera sig for
rekryteringsbolag sa& kommer vi dven bjuda in studerande fran klassen som gatt
ett ar langre s de kan delge vad de uppfattar som viktigt nér det kommer till att
soka LIA samt mdjlighet att stalla fragor till dem. Detta gors redan idag i kursen
Fastighetsféretagande, men nu utékar vi tillféllena fér detta. Vi kommer att
anordna en minimassa en gang per ar dar LIA-foretagen far visa upp sig och de
studerande att presentera sig, detta med start varen 2020.

Enligt klassen i granskningen kan det vara svart att ta sig tiden att ringa LIA-
foretagen sa det kommer att schemaléggas fler tillfélien dér man kan ga igenom
eventuella frAgor samt priméart dér man har schemalagd tid att ringa féretag och
da finns LIA-ansvarig tillgénglig under hela tiden dér man kan ga igenom samtal
och slipa pa samtalen ytterligare. Vidare framkom i samtal med klassen att det ar
ok att det ar svart att hitta en LIA, det kan vara bra pa manga satt att bli forberedd
pa att s6ka jobb: "Ett syfte med utbildningen &r att trana sig i att séka jobb”.
Vidare sa klassen att alla andra kurser ocksa &r svara. De flesta i klassen
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upplever inte att svart &r samma sak som negativt och att de inte fullt ut kdnde
igen sig i den bild som har sammanfattats i denna rapport.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdver Uppfyller i

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister Uiecklas hog grad

Myndigheten beddémer att anordnaren behéver utveckla hur LIA fungerar som en del av
utbildningen.

Enligt utbildningsanordnaren ska LIA-kurserna ge de studerande en specialiserad
kompetens inom yrket. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser den studerande ska uppna under LIA-kursen. Kursplaner for LIA-kurserna
visar att kursmalen leder mot utbildningens mal. Bland annat ska den studerande under
forsta LIA-kursen fa storre forstaelse for yrkesrollens olika arbetsuppgifter.

Enligt utbildningsanordnaren och de studerande som myndigheten traffade ar LIA-
kurserna lampligt placerade i utbildningen. Enligt anordnaren brukar LIA-kurserna
innebéra att de studerandes bild av yrkesrollen forstérks.

| svaren pa studerandeenkaten framgar det att LIA-kursen Overlag var bra och att de
studerande fatt battre forstaelse for yrkesrollen.

Mot bakgrund av vad som beskrivits ovan i avsnittet Samverkan med LIA-platser,
framstar det dock som att bade tillgangen till LIA-platser, stodet till de studerande som
har problem att hitta LIA-plats pa egen hand samt studiedokumentation har brister.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Myndigheten bedémer att anordnaren behdver utveckla hur LIA fungerar som en
del av utbildningen.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Enligt de studerande s& upplever de att de har natt malet med kursen; att fa en

battre forstaelse for yrkesrollen, dvs da fungerar LIAn som en del av utbildningen.

Var beddémning om att antalet LIA-platser &r det finns och har funnits erforderligt
da alla som skulle ha LIA har fatt LIA. Som anordnare erbjuder vi kontinuerligt
stod i s6kandet av LIA-plats. Vi paborjar arbetet minimum sex manader innan
LIAn med att férbereda de studerande for s6kandet av LIA-plats. De erbjuds
personlig hjélp med sitt CV och personliga brev, de erbjuds intervjutraning, vi ber
dem lista minimum 15 potentiella LIA-foretag med kontaktuppgifter da vi vet att
det i manga fall kréver att man soker ett flertal LIA-platser. Vi erbjuder en méngd
aktiviteter och ger ett gediget stéd som underlattar deras LIA-anskaffning som
aven ar en viktig forberedelse for senare jobbsdkande.

Kompetens hos LIA-handledarna
Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.
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De LIA-handledare som svarat pa var enkét bekréaftar att anordnaren haft kontakt med
dem infor LIA-kursen, bade via e-post och genom telefonsamtal. Samtliga LIA-féretag far
skriftlig information om utbildningens innehall och Gvergripande mal samt en LIA-
handledarbok.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande fran utbildningen flera
ganger, varfor utbildningsanordnaren vet hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. For nya handledare erbjuder utbildningsanordnaren LIA-handledarutbildning.

Myndigheten bedémer att det finns brister i utbildningens system for kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbete

Behdver | Uppfylleri
utvecklas hég grad

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for
kvalitetsarbete

Det finns ett system for kvalitetsarbete men som inte tilldmpas i flera avseenden. Det
galler sarskilt de omraden som beskrivits ovan i avsnittet om Ledningsgruppens
kvalitetsarbete.

Kvalitetsarbetet omfattar i praktiken inte alla de kvalitetsindikatorer som beskrivs i
utbildningsplan och kvalitetsdokument. | protokollen saknas till exempel dokumentation
av underlag om de studerandes studieresultat. Som namnts i tidigare avsnitt gér
anordnaren ingen analys eller uppféljning av betygsresultat pa genomférda kurser.

En resultatuppféljning genomférs sex manader efter examen. Utbildningsledaren
genomfor uppféljningen och rapporterar resultatet till myndigheten, men diskussioner och
analyser av den laga examensgraden pa utbildningen sker inte i nagon stérre
utstrackning i ledningsgruppen.

Vid intervjuer med studerande, utbildare och utbildningsledare framkom det att flera av de
studerande har lag narvaro vid den skolférlagda undervisningen. Enligt ledningsgruppens
protokoll har inte ledningsgruppen och utbildningsanordnaren diskuterat och analyserat
orsakerna till den laga nérvaron hos vissa studerande. De har inte heller kommit med
férslag pa andringar i det pedagogiska upplagget for att 6ka narvaron och mojliggora for
de studerande att na sina kunskapsmal.

Som namnts i tidigare avsnitt behdver rutiner for inrapportering av studieresultat till
myndigheten skérpas.

Som en del i kvalitetssékringen far de studerande fylla i kurs- och terminsutvarderingar.
Ledningsgruppen far ta del av resultaten av kursutvarderingar men det ar oklart fér de
studerande om det leder till nagra atgarder. Utbildningens studeranderepresentant
medverkar i studeranderad dar studerande fran olika klasser far méjlighet att traffas och
diskutera évergripande fragor.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden
e Anordnaren bor folja upp de studerandes betygsresultat pa alla kurser.

e Utbildningsanordnare och ledningsgrupp behéver fokusera mer pa
kvalitetsarbetet. Utbildningen skulle dessutom vinna p3 att anordnaren
tillsammans med ledningsgruppen arbetade tydligare med resultatuppféljningar
med pafdljande 6versyn och forbattringsatgarder.

e Utbildningsanordnaren behover se 6ver rutiner for aterkoppling av utvarderingar
till de studerande.
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Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

¢ Enligt ovan beskrivet har vi numera infort en punkt pa dagordningen fér
ledningsgruppen dér alla resultat pa alla kurser kommer att presenteras.
Dessutom kommer resultatuppfyllelsen samt genomférda kursutvarderingar att
gas igen med respektive klass pa de klassméten som vi genomfor.

o Vikommer i ledningsgruppen dven tydligare fokusera pa aterkoppling av
klarandegraden per kurs, vad vi kan géra for att 6ka den samt 6vriga
férbattringsatgarder. Redan nu pagar diskussioner bland ledningsgruppens
branschféretag om att prioritera att anstélla de som har en godkénd examen
framfor de som inte ar examinerade. Ett antal foretag har deklarerat en sadan
standpunkt. Detta férhallningssatt kommer vi tillsammans med foretagen i
ledningsgruppen och styrelsens bolag att kommunicera till de studerande fér att
patala vikten av att slutféra sin utbildning.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behéver | Uppfylleri
brister utvecklas | hég grad

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren behover utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan mot kréankande
sarbehandling, diskriminering, hot, vald och trakasserier. Enligt anordnaren &r den kand
av samtliga parter.

De studerande vi traffade kanner till skolans likabehandlingsplan. De studerande
informeras i borjan av utbildningen om hur de kan ga tillvdga om nagon skulle utsattas fér
diskriminering eller krdnkande behandling. De studerande beréttar att vid en eventuell
anmalan kan de vénda sig till utbildningsledaren eller huvudiararen. De studerande
patalade att det inte gar att anméala anonymt.

Enligt lararna som vi tréffade har de inte fatt ta del av skolans vardegrundsarbete. |
samtal med de studerande beréttar de att utbildningen &r fri fran diskriminering och
krankande behandling. Aven anordnaren anger att det ar ett bra och 6ppet klimat pa
skolan och att samtliga studerande far komma till tals. Dock visar nagra fritextsvar i
myndighetens studerandeenkat pad motsatsen att krénkningar forekommit.

| studerandegrupperna har det i de senaste omgangarna varit 15-35 % kvinnor. Till den
granskade utbildningen sokte 101 man och 56 kvinnor, enligt uppgifter som
utbildningsanordnaren har rapporterat till myndigheten. | nuvarande klass aterfinns 40
studerande varav 14 ar kvinnor. Anordnaren férsdker i sin marknadsforing ge en bild av
utbildningen som lockar bade kvinnliga och manliga sékande. Utbildningen har en ojamn
konsfordelning inom ledningsgruppen och bland lararna.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér informera och utbilda samtliga inblandade i skolans
vérdegrundsarbete.

¢ Utbildningsanordnaren bér &ven mojliggéra fér anonyma anmaélningar vid
eventuella krénkningar eller andra missférhallanden.

e Utbildningen skulle vinna pa att utbildningsanordnaren tillsammans med
ledningsgruppen fortsatter sitt arbete med att utbildningen ska bidra till att bryta
kénsstereotypa utbildnings- och yrkesval.
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Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen foljande forslag:

Vi kommer fran och med nu att kommunicera skolans vardegrund till samtliga
larare och ga igenom den pa kommande ledningsgruppsméte samt ta upp
vérdegrunden med de studerande pa vara regelbundna klassméten.

Den studerande som idag eventuellt skulle vilja géra en anonym anmaéalan om
missforhallanden har majlighet att sénda ett brev till skolan, eller Iagga den i var
postlada.

Vi kommer offrtrutet att fortsatta lyfta fram goda forebilder bland tjejerna for att
fortsétta pa den inslagna vagen att fa in fler tjejer i fastighetsbranschen. | aktuell
klass ar 35 % tjejer. Utdver att vi raknar pa andelen kvinnor i klasserna har vi
ingen indelning eller uppdelning av vara studerande utifran bakgrund, harkomst
eller annat.

Vi behandlar alla lika med den reservationen att studenter som behdver sarskilt
stdd och hjélp ifraga om personliga problem, inte séllan kopplade till psykisk
ohélsa, olika psykiatriska diagnoser, separationer, vardnadstvister och andra
tvister, far den hjalp som vi finner nédvandig for att den studerande ska klara av
och genomféra sin utbildning. Hjalpen bestar frémst av samtalsterapi och
handledning genom att skolan har tillgang till bland annat studievagledare,
samtalsterapeuter och familjerattsjurister.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Ivan Knez Andreas Engstedt

Utredare Utredare
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