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Bilaga Rapport efter kvalitetsgranskning | ‘2ndelsinstitut

Box 17804

118 94 Stockhoim

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Loneekonom i Stockholm (utbildningsnummer YH00099). Ansvarig utbildningsanordnare
ar Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har mycket hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att I1asa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du |4sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledaméter uppvisar ett mycket stort engagemang och har mycket god
kunskap om det kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. De representerar vl det
arbetsliv som de studerande utbildas mot och sakerstaller yrkesrelevans i utbildningen.
De utvecklar utbildningens innehall och de tillhandahaller relevanta och kvalificerade LIA-
platser.

Ledningsgruppen har en insyn och paverkan via ledningsgruppsarbetet som fokuserar pa
utbildningens innehall, genomférande och utveckling. Aven uppféljning av resultat och
effekt vad géller de studerandes utveckling inom branschen och det mottagande
arbetslivets uppfattning om kompetensen sker pa ett foredomligt sétt. Ledningsgruppen
foreslar likval att avsatta tid for ytterligare strategiska diskussioner i ledningsgruppen om
méatbarheten av utbildningens och yrkesrollens effekt inom branschen.

Utbildningen ger de studerande mycket goda forutsattningar att na utbildningens mal
genom en god struktur och pedagogisk helhet i utbildningens genomférande. Bland
studerande och undervisande personal vardeséatts en god organisatorisk ordning och
planering samt ett féredémligt pedagogiskt ledarskap genom utbildningsledarens tydliga
roll, funktion och engagemang. Aven utbildarna &r valdigt uppskattade av de studerande
och utbildningsanordnare bade for sin unika kompetens och sin férmaga att l4ra ut.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen en mycket god samverkan
med LIA-arbetsplatserna och har ett natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser, bade nationellt och internationellt. LIA &r en vél fungerande och
integrerad del av utbildningen och avgérande fér de studerandes kontaktskapande och
matchning i branschen .
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Myndigheten beddmer att det finns ett fungerande system for kvalitetsarbete, som
genomfors i aterkommande faser av planering, genomférande, utvardering och
forbattring. Uppgifter fran uppféljning och utvardering analyseras och ligger till grund for
atgérder. Utbildningsledaren har ett nara férhallningssétt till de studerande och tar
kontinuerligt tillvara synpunkter fran bade studerande och undervisande personal i syfte
att utveckla utbildningen.

Utbildningen genomférs med fa avhopp och med en hig andel som tar examen. Sex
manader efter utbildningens slut ar en stor del av de examinerade helt eller till stérsta
delen verksamma inom det omrade som utbildningen leder till.

Utbildningen bidrar till att bryta den sneda kénsférdelningen som finns i branschen.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Léneekonom, anordnad
av Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system. utbildningsanordnarens insédnda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besdk hos
utbildningsanordnaren den 28 augusti 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att IBmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da ven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgéar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hdg kvalitet i genomforandet maste &ven visa bra
resultat ndr det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
bedéms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfylier inte i tillrécklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
mojligt att genomfora de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas fér
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att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgéarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Erland Olbers. | utredningen har dven utreda_rT Staffan Bolin deltagit.
/
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Pa Myndigheten for yrkeshogskolans végﬁar lf
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Datum: 2019-10-25
Diarienr: MYH 2019/580
Utbildningsnr: YH00099

Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut

Utbildning: Loneekonom
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Léneekonom.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nér vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019".

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besék hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 28 augusti 2019 i Stockholm tréffade utredarna:

T o e et A b i et o s . e e e A e A s . .

{ Namn : Organisation Kategori
Christel Andersson Stockholms stad, Frans Rektor
Schartaus Handelsinstitut
Christina Vallin Stockholms stad, Frans ~ Utbildningsledare -
Schartaus Handelsinstitut
Kicki Rottger Hogia Arbetslivsrepresentant
Ulrica Thero o Wise Professionals Arbetslivsrepresentanr‘wm
Leif Tybring Ellte Utbildning AB Arbetslivsrepresentant
Camilla Halexander Poolia HR Arbetslivsrepresentant
Maria Elfgren Retsinis Utbildare
Marika Lonn Séderund Utbildare
Maria Ohrstrom Utbildare
Michelle Bobr Utbildare

Vid bestket tréffade vi de studerande som startade vid den granskade utbildningen i januari
2018 respektive januari 2019. 29 studerande av 34 var narvarande.

. s = -
| samband med granskningen har en enkét till LIA-handledare genomforts och 20 svar har |
inkommit. i

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Fakta om utblldnlngen

Antal Yh-poing 400
Studieform Bunden -
Studietakt 100 % o
Tidigare utbildningsnummer 200511670, 200931210, 201143120, 201314330 samt
201503260

Utbildningen ger kunskaper och fardigheter till I6neekonom inom privat eller offentlig sektor.
Antal studerande i den granskade omgangen &r 34, varav 9 mén och 25 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 60 och 70 Yh-poéng.
LIA-kurserna ar placerade under termin 3 och 4

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedomning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att lagga till forslag pa férbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppens ledamdter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har 17 ledaméter varav 10 representerar arbetslivet. Ledningsgruppens
sammansattning bestar av ledaméter framst fran stérre aktérer inom branschen men
aven nagon mindre. Féretagen representerar bade organisationer med egen
I6neadministration och direkt lonekonsultverksamhet

Arbetslivsrepresentanterna kommer bade fran den operativa ledningen pa foretagen —
som Affarsomrade- och Lénechef — men &ven fran HR-sidan. Generellt representeras
arbetslivet av personer som ansvarar for anstaliningar inom foretagen.

Majoriteten av de ledaméter vi tréffade vid beso6ket har 1ang och mycket gedigen
erfarenhet inom omradet ekonomi- och |6neadministration. Nagra av dessa har varit med
under flera av de ar utbildningen funnits. Nagra av ledningsgruppens representanter har
tidigare studerat vid utbildningen och har pa sa vis god kdnnedom om den.

Behovet av medarbetare med kunskaper inom Idneadministration, systemkunskap och
konsultation &r stort och ledningsgruppen menar att det ar svart att hitta personer med
ratt kompetens for dessa befattningar. Detta gor att ledningsgruppens medlemmar &r
angeldgna om och ser nyttan med att engagera sig i ledningsgruppen for att fa en
strategisk rekryteringsbas fér dem nu och framgent.

Enligt bAde anordnaren och de arbetslivsrepresentanter myndigheten traffade vid
granskningsbesdket, har flertalet av féretagen rekryterat fran utbildningens olika
utbildningsomgangar.

Arbetslivsanknytning
Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddémer att ledningsgruppen sakerstaller en stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Utbildningen &r relativt bred och leder till en kompetens som rér I6neadministration, HR-
administration, systemkunskaper samt konsultation. Efter ytterligare tre ars
yrkeserfarenhet efter examen kan man sdéka en auktorisation som |6neekonom.

Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter har mycket god insyn i kursplaner och
utbildningens innehall. Ledningsgruppen &gnar tid 4t omvarldsbevakning och har dérefter
bearbetat kursplanerna som sedan faststéllts vid protokollférda méten p3 ett foredomligt
satt.
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Samtliga ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter som vi traffade under dagen anséag
att de studerande som gar utbildningen i h6g grad far den kunskap, kompetens och
fardighet som yrkesrollen och arbetslivet kréver. Alla féretagen i ledningsgruppen
erbjuder saval LIA-platser som studiebes6k samt anstéller fran utbildningen.

De studerande i den granskade utbildningsomgangen beskrev bade under var intervju
och uttryckte i enkaten att de i viss man kanner till vilka foretag och personer som
representeras i ledningsgruppen men att arbetslivsrepresentationens motiv skulle kunna
gbras annu tydligare for dem.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen foljande férslag:

o Utdka antal tillfallen fér presentation av ledningsgruppen for de studerande, fér
att 6ka kannedomen om ledningsgruppen och dess arbete.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen sammantrader fyra ganger per ar. Det finns en tydlig arbetsordning for
ledningsgruppen som beskriver dess arbetsuppgifter och ansvarsomraden. |
arbetsordningen lyfter ledningsgruppen fram ett antal strategiskt viktiga omraden som ska
utgdra stdende punkter i dagordningen vid sammantrédena. Dessa ar: nuldge, utveckling
och rapporter fran de studerande och arbetslivet, strategi-, framtids- och
utvecklingsfragor, kvalitet och kvalitetsarbete samt beslutsirenden, med mera.

Enligt protokollen har i snitt fem till sex arbetslivsrepresentanter medverkat vid
ledningsgruppens méten sedan 2018 vilket visar pa ett stabilt engagemang men ocksa
pa en viss forbattringspotential avseende medverkan i métena. Av inlamnade protokoll
fran ledningsgruppens moten framstar motena som relativt utbildningsoperativa i sitt
innehall dar exempelvis antagning av studerande, kurs- och terminsutvarderingar,
studeranderepresentanters synpunkter samt rapportering fran LIA-perioderna framst
behandlas. Att ledningsgruppens méten till stor del ar utbildningsoperativa — snarare &n
strategiskt inriktade — bekréaftas dven av de representanter for ledningsgruppen som vi
har intervjuat.

Studeranderepresentanten i ledningsgruppen tycker att det &r bra diskussioner i
ledningsgruppen och att 6vriga ledaméter &r mycket mana om att ta del av de synpunkter
som de studerande fér fram.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen foljande forslag:

o Beslutsunderlag och informationsmaterial ska skickas ut tillsammans med
kallelsen till métet fér en effektivare handlaggning, dd métena kan agnas mer till
kvalitet och strategifragor.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas
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Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att ett systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs.

Ledningsgruppen far del av resultat fran kurs-, termins- och LIA-utvérderingar som
presenteras och féredras i ledningsgruppen. Denna rapportering till ledningsgruppen
leder, enligt ledningsgruppsprotokollen, ofta till diskussioner om hur utbildningen kan
utvecklas. Utifran ledningsgruppens protokoll férs framférallt utbildningsoperativa
diskussioner, vilket &ven de arbetslivsrepresentanter som vi har intervjuat bekréftar.

Ledningsgruppen foljer upp hur det gar for de studerande efter utbildningen via
redovisning av sexmanadersuppfoljningen. Vid granskningsbesdket foljde en diskussion
om hur denna uppféljning kunde utvecklas dar anordnaren kan stélla ytterligare fragor till
de fére detta studerande om deras synpunkter pa utbildningen och hur de studerandes
utveckling i branschen sett ut efter utbildningen.

Studeranderepresentanten har en aktiv roll under ledningsgruppens méten dér de
studerandes synpunkter om utbildningen diskuteras.

Organisation och resurser
Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i lokaler som utbildningsanordnaren hyr av Stockholms stads
arbetsmarknadsforvaltning pa Blekingegatan i Stockholm. | samma byggnad finns
Komvux, SFI och grundskola. Utbildningen har dér tiligang till egna utrymmen med
lokaler, grupprum och gemensamhetsytor. Dock upplever de studerande att luften
stundtals inte &r sa bra och att héga ljud fran gatan kan vara stérande men de
vérdesétter dock det centrala laget och kommunikationsmgjligheterna dit.

Utbildningsledaren ansvarar fér, schemaldggning, rekrytering av utbildare och anstéllda
larares planering av sina respektive utbildningsmoment samt f6r dagliga kontakter med
de studerande. Utbildningsledaren finns tillganglig pa skolan under hela arbetsveckan.
De studerande vi tréffade vid granskningen upplever att utbildningsledaren &r mycket
kunnig, engagerad, lyhord och tillganglig. Utbildningsledaren far genom bade sitt
engagemang och resurser fran utbildningsanordnaren mycket goda forutsattningar att
leda den dagliga verksamheten samt arbeta med dess utveckling.

Utbildningen l&ses bade tematiskt men &ven vissa perioder med flera kurser som varvas,
allt med en tydlig progression. Efter varje kursavslut har utbildningsledaren och utbildaren
som har undervisat i kursen en dialog och utifran utbildarens betygsunderlag sétts
dérefter de slutliga betygen.

Enligt utbildningsplanen ska det genomforas i snitt 15 lararledda timmar i veckan vilket
val stdmmer med verkligheten. De studerande ar i regel i skolan fem dagar i veckan. D&
har de bade lektioner, férelésningar och arbete i grupp. De studerande har méjlighet att
vara pa skolan alla dagar i veckan, vilket flertalet utnyttjar. Enligt den enk&t myndigheten
skickade till de studerande fére granskningen anger de allra flesta av dem att de l&agger
drygt 30—40 timmar eller mer i veckan pa sina studier.

Anordnaren erbjuder vid behov ocksa sarskilt pedagogiskt stéd. De studerande far
information om detta vid antagningen och de som anser sig vara i behov av stdd ska
anmala detta till utbildningsledaren.

5(9)
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Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
férutsétiningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen bestar av sammanlagt 12 kurser varav tva &r LIA-kurser. Totalt i
utbildningen utgor kurserna i [éneadministration och ekonomi 100 poéng av utbildningen.

Utbildningsanordnaren anlitar bade egna anstélida och inhyrda konsulter som ansvariga
for de olika kurserna. Utbildningsledaren &r ansvarig for det pedagogiska ledarskapet och
den Gvergripande pedagogiska planeringen i utbildningen. For att skapa en tydlig réd trad
genom utbildningen och undvika glapp eller éverlappning mellan kurser inom samma
omréade, gar utbildningsledaren igenom med varje enskild utbildare vad évriga kurser
omfattar. Utbildningsledaren har ddrmed skapat en tydlig struktur och ett arbetssatt som
leder till en typ av "lararlagsfunktion” som syftar till att sékerstélla kursernas progression
och tydlighet mot utbildningens mal.

Vid samtalet med studerandegruppen uppger de att det 8r hég nérvaro pa alla lektioner
eftersom de upplever att de normalt ar véldigt givande. De l&rarledda undervisnings-
timmarna omfattar teoretiska genomgangar men ocks3 fardighetstréning med
fallbeskrivningar och case fran arbetslivet vilka utbildarna har med sig fran sina
verksamheter.

Kontakten mellan utbildningsledaren, utbildarna och de studerande upplevs av samtliga
parter som mycket god. | samtalen med de studerande framkom att utbildningsledaren
har ett ndra och lyssnande forhallningssatt. Utbildningsledaren &r Iatt att nd och det &r latt
att framf6ra synpunkter nar det behdvs.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Flera av utbildarna har lang erfarenhet av att undervisa vid Stockholms stad, Frans
Schartaus Handelsinstitut, bade pa de bundna utbildningarna och pa
distansutbildningarna. Alla ar sakkunniga inom sina omraden och nagra av dem &r ocksa
yrkesaktiva inom respektive omrade.

Anordnaren har under aren byggt upp ett utbildarteam bestaende av bade anstéllda
larare och inhyrda konsulter.

De studerande &r mycket n6jda med den undervisning de hittills har haft. Vid
myndighetens besdk framhdll de studerande sérskilt utbildarnas goda amneskunskaper
och yrkesmassiga arbetslivsanknytning.

Utbildningsanordnaren tillhandahaller bade pedagogiskt stéd och kompetensutveckling
for sin undervisande personal och inhyrda konsulter. Ett gott exempel &r det
"pedagogiska radet” dar utbildarna och lararna ingar. | denna grupp utvecklas de
pedagogiska modellerna genom fortbildning och erfarenhetsutbyte.
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Samverkan med LIA-platserna
Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har genom sin langa utbildningserfarenhet, tillsammans med
féretagen som finns representerade i ledningsgruppen, ett aktuellt och stort natverk som
erbjuder tillrackligt antal relevanta och kvalificerade LIA-platser, som de studerande kan
ta del av.

Det finns en tydlig rutin som beskriver utbildningsledarens ansvar for att alla studerande
tilldelas en LIA-plats. | utbildnings bdrjan tar utbildningsanordnaren upp de studerandes
onskemal och tankar kring LIA via ett enskilt samtal. Utbildningsledaren férdelar sedan
LIA-platserna utifran 6nskemalen men tar &ven hansyn till de studerandes bostadsort i
férdelningen. De studerande far &ven gora ett studiebesok hos foregaende klass under
deras LIA och deras redovisning efter LIA. De LIA-handledare som besvarat
myndighetens enkat bekraftar att de fatt tydlig och relevant information fran skolan. Vid
de LIA-bes6k som utbildningsledaren gor far LIA-handledaren ocksa méjlighet att ge
synpunkter pa hur val utbildningens innehall motsvarar deras kompetensbehov.

Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut har ett foredomligt och tydligt system
for att hantera LIA-platserna. Samtliga LIA-platser besoks av utbildningsledaren pa
samtliga LIA-kurser, enda undantaget &r om den studerande &r pa samma féretag vid
bégge sina LIA-kurser, vilket séllan sker.

LIA som en del av utbildningen

o . - - Det finns Behover
Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utveckias -

Myndigheten bedémer att LIA &r en vél fungerande del av utbildningen.

Det arbetsplatsférlagda larandet sker under tva perioder. Varje period ska innehalla
praktiskt ekonomiarbete, praktisk I6nehantering, statistik, rapporter och avstamningar.
Syftet med den forsta LIA-perioden &r att den studerande ska omsétta teoretiska
kunskaper i praktiskt arbete pa en l6ne-, HR och/eller ekonomiavdelning inom foretag
eller férvaltning. Syftet med den andra perioden &r att ge den studerande férdjupade
kunskaper i praktiskt arbete pa en l6ne-, HR och/eller ekonomiavdelning inom féretag
eller férvaltning. Malen finns med i det underlag som ingar i LIA-avtalet for att sakerstilla
att den studerande far arbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Om anordnaren
inte har tidigare erfarenhet av ett féretag som LIA-plats, tar han kontakt i forvag fér att
kontrollera att de kan erbjuda ratt typ av arbetsuppgifter.

Utbildningsledaren har samtal med samtliga studerande infor LIA dar matchning kring
den studerandes erfarenheter och viljeinriktning anpassas till ett LIA-foretag. Detta samtal
féljs senare upp.

Fran samtalet med de studerande och utifran svaren i den enkat myndigheten skickat ut
till de studerande, framkommer att de upplever LIA som en mycket val integrerad del av
utbildningen och att de var trygga med den kunskap de hade med sig nér de kom ut pa
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LIA. Flera studerande framholl LIA som en viktig del i matchningen mot en framtida
anstéllning.

Enligt den enkat myndigheten skickat till LIA-handledare for studerande fran tidigare
omgangar av utbildningen ar de éverlag mycket positiva till de studerande som de tagit
emot fran utbildningen. Flertalet ansag att de studerande hade med sig tillrickliga
kunskaper infor LIA, att de snabbt kom in i verksamheten och att de kunde bidra till
arbetet. De flesta handledare som svarade pa enkaten bedémde att den studerande de
hade handiett var anstélliningsbar vid deras féretag efter utbildningen. Flera av de
studerande har ocks3 blivit anstélida av de féretag som de gjort sin LIA hos.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Anordnaren erbjuder dven en utbildning for
alla LIA-handledare med en god uppslutning.

Det val etablerade LIA-natverket bidrar till att LIA-foretagen har etablerade strukturer och
funktioner vid mottagande av LIA-studerande. Manga av LIA-handledarna har, enligt
utbildningsledaren, varit med under flera ars tid och har god kdnnedom om vad som ska
ingd i LIA och vad de studerande ska lra sig utifran utbildningens mal. Kontakten med
och aterkopplingen till LIA-handledarna &r en vél inarbetad process.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utveckias

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad beskrivning av hur utbildningarna vid
Stockholms stad, Frans Schartaus Handelsinstitut ska kvalitetssakras. Dokumentet
beskriver kvalitetssakringsprocessen och malen fér samtliga delar av utbildningen samt
hur roller och ansvar i kvalitetsarbetet fordelas mellan ledningsgrupp och
utbildningsanordnare. Enkéaterna och utvarderingarna till de studerande omfattar,
kursutvarderingar, trivsel-och miljd, LIA-kurserna och handledare. Resultatet av dessa
utvérderingarna aterkopplas till de studerande och ledningsgruppen. Utbildningsledaren
gar aven igenom resultatet fran kursutvarderingarna med berérda utbildare. De
studerande representeras dven i det pedagogiska radet och infor dessa moten — tva
ganger per ar - genomférs dven klassrad.

| samtalen med de studerande under besoket framkom att utbildningsledaren har ett
mycket néra och lyssnande forhaliningssétt till de studerande med hég tillgénglighet och
engagemang. Det ger stor méjlighet for de studerande och utbildare att ge synpunkter pa
undervisningen.

Utbildningsledaren genomfdr regelbundet individuella samtal med varje studerande. Vid
dessa samtal diskuteras bland annat LIA och personliga mal kopplade till utbildningen.
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Utbildningsledaren beskriver detta samtal som ett coachande samtal som ska motivera
och stétta den studerande genom utbildningen och mot dennes personliga mal.

Dokumentet for kvalitetssékring beskriver ocksa de 6vergripande resultat- och
effektmélen om examinationsgrad och anstéllningsgrad i yrket sex manader efter
avslutad utbildning, samt att resultat-och effektuppfdljning genomférs kontinuerligt. Enligt
intervjun med ledningsgruppen och de protokoll som myndigheten har tagit del av
aterrapporteras dessa uppfoljningar regelbundet till ledningsgruppen.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jémstélidhet mellan kénen

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vérdegrundsarbete som utgar
frdn mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen.

Likabehandlingsplanen som géller for alla Stockholms stad, Frans Schartaus
Handelsinstituts Yh-utbildningar &r k&nd av bade de studerande och av undervisande
personal. Den finns tillgénglig via larportalen och de studerande beréttar att den ocksa
presenterats och diskuterats i samband med utbildningens start.

| likabehandlingsplanen finns rutiner for hur man ska ga till vdga om nagon blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier eller annan krankande behandling och anordnarens
skyldigheter om nagot sadant skulle intréffa. Likabehandlingsplanen &r genomgangen
och val kénd bland, personal, inhyrda utbildare och de studerande.

Konsférdelningen bland de studerande ar ojdmn med 25 kvinnor (74 procent) och nio
mén (26 procent). Men sett till yrkesrollen I6neekonomer &r férdelningen betydligt
ojamnare i branschen, dar det ar 90 procent kvinnor och 10 procent mén verksamma
enligt SCB:s yrkesstatistik 2017. Ur detta perspektiv bidrar utbildningen med att bryta den
sneda koénsfordelningen i branschen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen foljande forslag:

o Konsférdelningen &r jAmnare i utbildningen &r i branschen, men det finns arbete
kvar att géra. Rekrytering av man ar darfor en fortsatt prioriterad fraga for bade
ledningsgruppen och branschen. Under hésten 2019 har skolan producerat en
inspirationsfilm i syfte att vacka intresse for yrkesrollen. | den beréattar tva killar
om léneyrket och vad utbildningen gett dem.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av

Erland Olbers Staffan Bolin
Utredare Utredare



