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Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan
Utredare Ingemar Persson Hermods AB Ostersund
. . Armegrand 1
Bilaga Underlag till beslut efter 831 32 Ostersund

uppfoljande kvalitetsgranskning

Uppfoéljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Redovisningsekonom i Ostersund. Ansvarig utbildningsanordnare ar Hermods AB
Ostersund. Granskningen &r en uppféljning av en tidigare kvalitetsgranskning av
utbildningen med diarienummer: MYH 2017/117.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett sétt
som starkt den.

Utdver de insatser som har genomforts behover utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsatta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omrade:

o Att analysera och genomféra atgérder i syfte att 6ka antalet studerande som nar
examen och hérefter kompetensforsorjer det arbetsliv som utbildningen riktar sig
mot.

Samlad bedémning

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen hade hég
kvalitet.

Utbildningsanordnaren har utvecklat de undervisande konsulternas méjlighet till
samarbete och utbyte sa att det idag finns en tydligare bild av hur de olika kurserna &r
kopplade till varandra. Detta ger tydligare en progression och rod trad i undervisningen
och utbildningen som helhet. Ett 6nskemal fran de studerande om att placera kursen om
bokslutsarbete narmare LIA2, med samma inriktning, har ocksa bidragit till detta.

Ledningsgruppens protokoll har forbattrats med avseende pa dokumentation av métets
diskussioner, beslut och uppféljning av besluten.

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen behdver fortsatta med det identifierade
utvecklingsomradet géllande analys av resultat och genomstrémning i utbildningen. Med
detta menar vi att analysera och genomféra atgérder som gor att fler studerande slutfér
utbildningen med examen och harefter kompetensforsorjer det arbetsliv som utbildningen
riktar sig mot.

For en utférligare dokumentation av myndighetens beddémning, se bilagt underlag till
beslut.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjoér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vésteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insédnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gors genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sdkerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Ingemar Persson.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar

\i/a \JCI'AQ)@\/\/(

IngenfNordahl
Enhétschef
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Datum: 2019-10-25
Diarienr: MYH 2019/1295
Utbildningsnr: YH00344
Underlag till beslut

Myndigheten for yrkesh8gskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hermods AB

Utbildning: Redovisningsekonom
Studieort: Ostersund
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfort en kvalitetsgranskning av
utbildningen Redovisningsekonom med diarienr;: MYH 2017/117.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedomde Myndigheten for yrkeshdgskolan att
utbildningen hade hog kvalitet.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

e Utbildningsanordnarens insdnda material

e Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn Kategori
Anette Wahligren Verksamhetschef Hermods (Goteborg)
Therese Tegelid Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéang 415 Yh-poang
Studieform Bunden
Studietakt Heltid

Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Ledningsgruppen. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Postadress Besdksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vésteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Vi har en fortsatt god blandning av representanter fran olika delar av néringslivet i
ledningsgruppen. Alit fran stora till sma redovisningsbyraer, kommun och mer traditionell
ekonomiavdelning. Och engagemanget for utbildningen &r fortsatt hogt.

Forutséttningarna ar utifran detta goda och ger en bra dynamik och intressanta och
relevanta diskussioner pa métena. Kvalitetsarbete och framtidsfragor ar staende punkter
pa agendan och foréndringar och utveckling pa arbetsmarknaden diskuteras vid varje
mote. Som ett exempel sa har dessa utvecklingsdiskussioner resulterat i att vi lyft in
héllbarhetsredovisning in i undervisningen da det ar en viktig del saval inom redovisning
som inom samhéllet i stort. Ett annat exempel som utvecklingsdiskussionerna har
resulterat i ar att da utvecklingen av yrkesrollen till viss del gar at en mer radgivande roll
sa har en ny kurs tagits fram och implementerats i utbildningsplanen, Kommunikation och
retorik. Allt fér att anpassa utbildningen till naringslivets utveckling och behov.

Vill ni komma i kontakt med ordférande Petra Orjegren sa stéller hon gérna upp och ni
hittar hennes kontaktuppgifter pa Mina Sidor.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. I intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Utbildningsanordnaren bér anordna nagon form av pedagogiska traffar dar de
som arbetar med undervisning far méjlighet att diskutera upplégg och koordinera
sin undervisning.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har en sténdig dialog med vara konsulter och studerande géllande larande genom de
obligatoriska kvalitetsuppféljningarna som genomfors; Brytpunktsdiskussion som sker
efter halva kurstiden eller d& behov uppstar, samt genom kursutvarderingar som gors
efter avslutad kurs. Efter avslutad kurs utvérderar och aterkopplar konsulterna synpunkter
pa kursinnehall, mal och examinationsformer till utbildningsansvarig och
studerandeansvarig. Vi far da synpunkter och férslag som vi kan ta med oss i kommande
kurser. Det ar ett vardefullt bidrag till vart utvecklingsarbete inom larande.

Nar det kommer till pedagogiska traffar sa har vi som standard att i samband med
uppstart av nytt I18sar ga igenom den pedagogiska modell som Hermods har utvecklat i
syfte att stotta upp utbildarna i sin pedagogiska férmaga och som fungerar som en hjélp
for utbildarna i deras arbete med de studerande. Introduktion for de som &r nya i
uppdraget, uppdatera om eventuella forbattringar/férandringar fér de som har varit med
ett tag och i stort skapa mdjlighet for att fora dver goda exempel och erfarenheter mellan
utbildarna.

Ex. 171010 bjod Hermods in en utbildare med kompetens i presentationsteknik samt
pedagogisk metod, Martin Rosell, en heldag for att traffa och stétta vara utbildare i
amnet. Ett initiativ som var mycket uppskattat av och vérdeskapande for de utbildare som
narvarade pa traffen.
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Den 180516 sa bjod Hermods in till ett samordningsméte. Inbjudna var alla konsulter som
undervisade pa utbildningen. Motet foregicks av att utbildningsledaren skickat ut
kursplaner som respektive utbildare undervisade i och bad om deras syn och
aterkoppling pa eventuell utveckling/anpassning. Val pa plats sa gick vi
kursordningsméssigt igenom alla kursplaner och diskuterade alla tankar och
utvecklingsforslag. Det blev da dven ett tillfélle att sékerstélla den réda traden och pa sa
sétt dven sékerstalla en tydlig dverldamning mellan kurserna. P4 denna traff lyftes dven
den pedagogiska modellen som en forberedelse infor Iasaret 18/19 da alla utbildare
redan var tillsatta.

En annan strategi som tilldmpas i syfte att sékerstalla en rod trad genom utbildningen &r
att de studerande i kursen "Lépande redovisning — Bokslutsarbete” upprattar ett, for
utbildningen relevant verktyg, en SIE fil, i samband med att de jobbar i
ekonomiprogrammet Fortnox. Dar skapar de egna foretag med flera transaktioner som
sedan lyfts vidare in i programmet Visma bokslut, nar det &r dags att gora kurs
Bokslutsarbete och arsredovisning. | och med detta kan de félja och jobba med ett
féretags bokféring fran borjan till slut och dven se en koppling mellan kurserna. Dessa tva
kurser anvénder sig &ven av samma litteraturserie sa det blir samma upplagg utifran
litteraturupplégget och konsulterna har en nara kontakt kring detta.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att kurserna numera pa ett tydligare satt bildar en
helhet. Detta bekraftades ocksa av studeranderepresentanten som menar att de
undervisande konsulterna idag har en bra helhetsbild dver utbildningens innehall och vad
som skall tas upp och behandlas i respektive kurs.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

* Ledningsgruppen bdr i sitt aterkommande arbete med kurser och utbildningens
utformning se éver hur de olika teoretiska kurserna passar in med LIA-kurserna.

Anordnarens skriftliga svar

Att LIA-kurserna ligger som de ligger, beror till storsta del men inte uteslutande pa hur de
bést vavs ihop med de teoretiska kurserna. Da vi bedriver denna utbildning i en liten stad
med ett begransat utbud av LIA-platser sa har vi &ven sett att den bésta strategin &r att
férlagga LIA-kurserna vid olika tidpunkter for de bada klasserna. Utifran detta har vi lagt
upp utbildningen pa det sétt att bade LIA 1 och LIA 2 ligger under utbildningens andra
lasar. Den forsta ligger pa hdsten, och den andra pa varen.

| syfte att koppla ihop de teoretiska kurserna med LIA-kurserna pa ett sa tydligt satt som
mojligt sa har vi som ett exempel, utifran erfarenheter fran tidigare utbildningsomgangar,
gjort en del justeringar i upplagget. Bland annat sa har vi nu lagt kursen "Bokslutsarbete
och arsredovisning” som férsta kurs pa hosten ar 2, i direkt anslutning till att de
studerande gar ut pa sin forsta LIA. Det vi ser att vi uppnar med detta ar att de
studerande far en bra och relevant repetition pa den Iopande redovisningen vilket i sin tur
ger en mycket kort startstracka vél ute pa LIA. Detta har varit stort uppskattat bade fran
de studerande och hos handledarna.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | den tidigare
granskningen framkom bland annat att flera studerande ansag att kursen "Bokslutsarbete
och arsredovisning” borde héllas i néra anslutning till den andra LIA-kursen. Anledningen
ar att denna LIA-kurs ar inriktad mot bland annat bokslut och arsredovisning. Kursen &r
flyttad fran den tidigare placeringen i mitten av andra terminen till att hallas strax innan
LIA1 under tredje terminen. LIA2 hélls fjarde terminen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

*  Framéver bor ledningsgruppen analysera det resultat som utbildningen levererar
och @ven dokumentera det kvalitetsarbete som de facto genomfors mer utférligt i
protokollen.

Anordnarens skriftliga svar

Academedia YH:s gemensamma Kvalitetshandbok innehaller rutiner och mallar som ska
anvandas vid start, planering, genomforande, avslut och utvardering av samtliga
yrkeshégskoleutbildningar inom AcadeMedia Yrkeshogskola. Vi arbetar kontinuerligt med
att félja upp vara olika kvalitetskriterier (funktionell kvalitet, &ndamalsenlig kvalitet,
upplevd kvalitet) som vi redovisar och diskuterar vid vara ledningsgruppsméten i
kvalitets- och utvecklingssyfte.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom att de protokoll som myndigheten tagit del av pa ett battre satt
nu dokumenterar de diskussioner som fors i ledningsgruppen. Géllande "resultat som
utbildningen levererar” se dven utbildningsanordnarens svar kommentarer efter
"Intervjuer” under "Utbildningens genomstrémning och resultat” nedan.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdéver fortsatta att analysera, diskutera, foresla och genomféra
atgarder som férbattrar utbildningens genomstromning och resuitat. Med detta menar vi
de olika stegen (se diagram nedan) fran "Antal studerande vid utbildningens start” till
antal "Examinerade, helt eller till stérsta delen, i ratt jobb”. Sarskilt galler det den
utbildningsomgang som startade 2018 med 29 studerande och dar det idag enligt de
intervjuade ar 20 studerande kvar.
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Utbildningens genomstrémning och resultat
Antal
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examinerade i jobb Examinerade, helt
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till storsta
delen, i “ratt" jobb
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den fordjupade granskningen paverkar utbildningens genomstromning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi fortsétter att arbeta med vara insatser i uthildningen. | utbildningens genomférande far
de studerande inflytande och mdjlighet att paverka genom vart systematiska
kvalitetsarbete med kursutvarderingar och studerandeenkater. Vara utbildningsledare och
utbildare arbetar ndra de studerande och fangar upp fragor och andra delar som paverkar
de studerandes studier och deras mdjlighet, vilja och forutsattningar att slutféra sina
studier och ta examen. Genom att ha en aktiv och engagerad ledningsgrupp och fdlja upp
LIA-kurserna med LIA-handledarna sa skapar vi goda forutsattningar for de studerande
att ga i jobb inom utbildningens yrkesroll.

Utbildningen bestar, trots insatser, primart av kvinnor. P& senare ar har vi sett en 6kning
av graviditeter under utbildningens gang vilket bidrar till 6kningen av studieavbrott
och/eller studieuppehall. Inte helt sdllan atervander de studerande till utbildningen igen,
efter att barnet ar fétt, med ambitionen att slutféra sin utbildning, vilket vi vill verka for att
ge mdjlighet till.

Vi har ocksa sett en foréndring i de s6kandes forforstaelse och forutsattningar att ta till sig
utbildningen vilket vi bedémer har bidragit till en stérre avhoppsfrekvens. Vart fokus
utifrdn detta ligger att i &n hdgre grad tydliggéra vilka méjligheter som finns till olika form
av stéttning och av pedagogiskt stod.

En utveckling vi har sett ar att rollen som den studerande far i ett inledande skede
benamns Redovisningsassistent och inte Redovisningsekonom. Naringslivets feedback i
fragan ar att upplagget vid en anstalining inte helt séllan &r utformat som en trappa, dar
mer komplexa uppgifter som stéller hogre krav pa sjalvstéandighet, sdsom beskattning och
bokslut, kommer en bit in i anstéllningen och da &ven titeln. Detta &r sannolikt en del av
orsaken till att vi ser en 6kning av andelen som svarar att arbetet inte i stor utstréckning
motsvarar utbildningen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utver det som
star i texten ovan framkom dé ocksa den omgang som startade hosten 2018 med 29
studerande idag har 20 studerande kvar. Anledningen till att studerande avbryter
utbildningen eller gor uppehéll ar flera. De intervjuade anger graviditet, hdlsoproblem,
felaktiga forvantningar och studerande som bérjar utbildningen samtidigt som de star som
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reserver pa en annan utbildning och darfér avbryter om de antas pa den andra
utbildningen.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet lag p4, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvénde innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Rapportens innehall med forbattringsférslagen kéndes relevanta. Rapporten lyftes i
ledningsgruppen och diskuterades. De olika kvalitetsomradena diskuteras utifran behov
och féljs upp i det utvecklande kvalitetsarbetet som bedrivs i ledningsgruppen. Vi har
aven fran centralt hall inom Hermods Yrkeshégskola gjort korsanalyser pa samtliga
beslut fran kvalitetstillsyner och utifran detta tittat pa organisation och ledning,
utbildningsledarens roll och arbetsmangd samt vilka insatser som kan vara till hjalp fran
centralt hall pa olika orter och pa olika utbildningar.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ingemar Persson

Utredare



