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Datum: 2019-10-11

Yh Diarienr: MYH 2019/1277
Utbildningsnr: YH00459

Beslut

Myndigheten for yrkeshgskolan
Utredare Ing-Marie Rosvall Hyper Island Program AB - Stockholm
Bilaga Underlag till beslut efter Telefonvagen 30

uppfdljande kvalitetsgranskning 12626 Hagersten

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshdgskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av Business
Developer i Stockholm. Ansvarig utbildningsanordnare &r Hyper Island Program AB -
Stockholm. Granskningen &r en uppfdljning av en tidigare kvalitetsgranskning av
utbildningen med diarienr: MYH 2016/745

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med foljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett satt
som starkt den.

Utdver de insatser som har genomférts behdver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsatta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omrade:

e Utbildningen skulle vinna pa att de studerande far mer kontakt med
arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen.

Samlad bedémning

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen svarade mot
géllande kvalitetskriterier och den hade ingen gradering.

Da utbildningsanordnaren har arbetat systematiskt med att utveckla utbildningen under
alla granskningsomraden och det ocksa har lett till effekt bedéms det att utbildningen
ytterligare stérkts. | intervju med studerande blev det klart att ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter inte var sa kanda i studerandegruppen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens beddmning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de férbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.
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Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestammelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s& att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Ing-Marie Rosvall.

Pa Myndjgheten for yrkeshégskolans vagnar
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Ing-Marie Rosvall

Utredare
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~Datum; 2019-10-11

Yh Diarienr: MYH 2019/1277
Utbildningsnr: YH00459

Underlag till beslut

Myndigheten fSr yrkeshSgskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hyper Island Program AB - Stockholm

Utbildning: Business Developer
Studieort: Stockholm
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Digital Business med diarienr: MYH 2016/745. Denna efterfsljande
utbildning har bytt namn till Business developer.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen hade mycket hog kvalitet. Detta &r en granskning av hur utbildningens
anordnare och ledningsgrupp har arbetat med utbildningens kvalitet efter
kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande kvalitetsgranskningen har vi anvant
foljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

e Utbildningsanordnarens insénda material

e Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn Kategori
Tammie Séderberg | Utbildningsledare
- Hampus Ribbing { Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéing | 325 Yh-pong

Studieform j Bunden

Studietakt | Heltid
Postadress Besotksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingen;jér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vésteras 722 12 Vésteras 0451-416 80 (fax) inffo@myh.se
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Ledningsgruppen. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pd omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Ledningsgruppen har senaste aret fatt tillskott i form av nya personer inom programmets
yrkesomraden for att bredda kompetensen i styrelsen. De tar del av studenternas egna
undersodkningar och kan se utvecklingen och hur de kan bidra. Under varen 2019 har
nagra av medlemmarna hjalpt till med att fa in relevanta forelasare via sina kontaktnat da
studenterna sjalva ville ha extraférelédsare.

Programadministratéren har standardiserat dokument och protokoll fran méten for att
gora det lattare att folja upp forbattringsomraden.

- Punkt for uppféljning i styrelsens métesprotokoll - se protokoll fran 12e Mars 2019

- Vi har férenklat utvarderingarna av modulerna for att styrelsen ska kunna analysera
lattare

- Vi har styrt upp dokumenteringen av styrelseméten i en mapp sa att
styrelsemedlemmarna kan se dver allt innan motet.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att de studerande inte hade haft nagon stérre
kontakt med arbetslivets ledamoter i ledningsgruppen och att de inte blivit direkt
presenterade. Detta ar ett utvecklingsomrade. Daremot anser sig de studerande ha bra
kontakt med arbetslivet via sin LIA och genom att "industryleaders” kommer direkt fran
relevanta foretag och genomfér utbildningsmoment i utbildningen. De far ocksé case som
de arbetar med i grupp som kommer direkt fran arbetslivet och de far darmed
erfarenheten av att vara kunder.

Ett gott exempel i utbildningen &ar att anordnaren tecknar tva — till treariga kontrakt med
arbetslivets ledaméter som sedan utvarderas och bedéms ur engagemang och
delaktighetsperspektiv. Pa detta satt har utbildningsledaren en kvalitetsprocess och alltid
aktuella ledaméter fran arbetslivet.

Beddémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
fortsatt har starkt utbildningen, men utbildningen skulle vinna pa att de studerande far
mer kontakt med arbetslivsrepresentanterna i ledningsgruppen.
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Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Larande. Har beskriver anordnaren
hur de 6vergripande har arbetat for att stérka kvaliteten p&4 omradet sedan den tidigare
granskningen

Anordnarens skriftliga svar

Genom studenternas utvarderingar av moduler utvarderar vi och analyserar konstant om
nagon andring behdvs for att ge battre majligheter for larande. Till exempel har vi jobbat
mer med mangfald, kultur och normer for att det efterfragats. Se utbildningsplanen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att utbildningen férlorat de tv& personer som aktivt
drev den dagliga utvecklingen och att det varit en turbulent tid som nu har iagt sig efter att
den nya utbildningsledaren kommit igang efter arsskiftet. Studeranderepresentanten som
har stamt av med sin klass bekréftar att det nu rader lugn och effektivitet pa utbildningen
De moduler som klassen har nu, efter viss férandring, fungerar ocksé bra.

Ett gott exempel &r att utbildningen idag har rekryterat en mycket mer balanserad och
kdnsneutral studerandegrupp. Detta &r ett resultat av ett flerarigt och entréget
utvecklingsarbete. Studerandegruppen bestar ocksa av en stor mangfald med
studerande med differentierad bakgrund och eftersom utbildningen ges péa engelska finns
ocksa en stor bredd med studerande fran olika l4nder.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
fortsatt har starkt utbildningen.

Larande i arbete (LIA)

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de évergripande har arbetat for att starka kvaliteten p4 omradet sedan
den tidigare granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Hyper Island har en digital anslagstavia ( https://www.hyperisland.com/jobs ) d&r
studenterna kan hitta praktik, heltidsarbeten, frilansarbete och deltidsjobb. Hit kan
studenterna vanda sig nar de soker Larande i arbete. Anslagstavlan har cirka 3 nya
listningar per dag hela aret, fran féretag som sdker personer med digital kompetens. Sen
starten 2013 har vi haft 9000 listningar fran foretag som till exempel: Volvo, H&M, EF och
Adidas, for att ndmna nagra.

- Programansvarige och programadministratéren héller i en presentation om
férvantningar pa studenterna infor deras LIA (ppt) | sin LIA har studenten &ven en mentor
och varje mentor &r informerad om forvantningarna & dem. -

- Genom att ta in alumni som stéd under aret har studenterna fatt bollplank som de kan
anvanda i alla aspekter av sitt Iararande - men &ven i form av att bygga ett framtida
nétverk utanfor skolan och infér sin LIA.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
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star i texten ovan framkom da att studerandegruppen inte &nnu haft LIA utan att den
kommer forst till hosten och avslutar da utbildningen.

Det framkommer vid intervjun med bade studeranderepresentanten och med
utbildningsledaren att lokalerna inte har varit helt &ndamalsenliga. Utifran den bedémning
man gjort efter utvardering har man nu fattat ett beslut att byta lokaler och nytt kontrakt &r
tecknat i Hammarby sjéstad med inflyttning till hosten.

Bedémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pd omradet pa ett satt som
fortsatt har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Kvalitetsarbete. Har beskriver
anordnaren hur de 6vergripande har arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan
den tidigare granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi arbetar stadigt med att utvardera, analysera och utveckla programmet. Varje ar har vi
ett event som vi kallar Global Industry Forum, dér vi samlar 100+ marknadsledare inom
digitala industrin for att tillsammans djupdyka in i kommande ars mest betydelsefulla
trender inom den digital marknaden. Vi samlar insikter fér att kunna utveckla bland annat
Business developer programmet och sedan genom diskussioner med ledningsgruppen
och utvarderingar fran studenterna gér vi kontinuerliga sma férandringar for att forbattra
kvaliteten pa programmet och utbildningsplanen.

For att sakerstalla god administration har vi byggt upp ett internt administrativt system
med rutiner och instruktioner som sékerstaller att vi gér saker korrekt och i ratt tid. | vart
system finns en komplett lista 6ver alla adm. uppgifter och leveranser som ska utféras
under aret. Vi arbetar ndra programansvariga for att tillse att var lista 6ver antagna
studenter &r uppdaterad, att studiedokumentation ar rattvisande samt att utbildningsbevis
och examina utfardas pa ett korrekt satt.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att férutom att utvardera varje kurs (modul) i
utbildningen ska det nu géras en genomgang och ett utvecklingsarbete med sjélva
utvarderingarnas upplagg. En person centralt placerar genomfor detta for hela
organisationen och alla utbildningar inom ramen fér Hyper Island foljer sedan detta nya
upplagg. Utvarderingarna bygger pa flera skikt, hur gick det for teamen (allt arbete
genomfdrs av team), hur gick det fér individen. Det finns fastslagna mél och
svarsfrekvensen ligger pa 35/47, vilket ryms inom den skala som anordnaren betraktar
som godkand.

Ett gott exempel i utbildningens kvalitetsarbete &r att utbildningsledaren infor
sommarledigheten avsatter en hel dag da de samlar hela studerandegruppen under en
hel dag och gar igenom och reflekterar 6ver det Iasar som gatt. De Identifierar da
utvecklingsomraden som ska atgardas och gar vidare sa att alla har ett framatsyftande
inriktning med sig.

Bedémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
fortsatt har starkt utbildningen.
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat. Nedan beskriver
anordnaren hur de har arbetat med atgarder efter den férdjupade granskningen och hur
atgarderna har paverkat, eller kommer att paverka, utbildningens genomstrémning och
resultat?

Anordnarens skriftliga svar

For att resultatet varit genomgaende bra har vi fortsatt utveckla programmets helhet.
Metodologin vi arbetar med pa Hyper Island l&gger stor vikt vid sjélviedarskap.
Studenterna tillsammans med Programansvarig skapar goda férutsattningar for en
effektiv larande resa. For att fortsétta utvecklas tréanar Programansvariga och forfinar
kontinuerligt sin kunskap i l&randedesign.

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att utbildningsanordnaren anser sig né relativ
framgang med genomstrémningen genom att de har en antagningsprocess dér fokus inte
bara ligger pa individen utan pa sammanséttningen av studiegruppen. De sdkande far
genomga flera steg dar de gor tex kreativa inlamningar och genomfor ett uppdrag dar
deras teamroll ocksa ligger som bas for antagningen. | antagningsprocessen deltar ocksa
de studerande, de som redan gar utbildningen och man forbereder de sékande noggrant
om vilka férvantningar man kan ha pa utbildningen. Anordnarens analys &r att
antagningsprocessens genomférande &r en nyckel till fa avhopp. Anordnaren utfér ocksa
coachingssamtal med alla studerande I6pande dér de féljer upp och dokumenterar sa att
den studerandes prestationer och utmaningar i utbildningen matchas.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet lag pa, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar
| Se svar pé fraga om Utbildningens genomstrémning och resultat och Kvalitetsarbete
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Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
fortsatt har stérkt utbildningen.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ing-Marie Rosvall
Utredare



