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Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Utredare Olof Elander Upplands-Bro kommun,
. . Vuxenutbildningen
Bilaga Underlag till beslut efter Kyrkvégen 6

uppféljande kvalitetsgranskning 196 30 Kungsangen

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Verksamhetsledare/ Samordnare inom social omsorg i Kungsangen. Ansvarig
utbildningsanordnare &r Upplands-Bro kommun, Vuxenutbildningen. Granskningen &r en
uppfdljning av en tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med diarienr: MYH
2016/767.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett satt
som starkt den.

Utdver de insatser som har genomférts behéver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen forts&tta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omraden:

e Tydliggdra strukturen fér det systematiska kvalitetsarbetet och synliggora detta i
ledningsgruppsprotokollen.

e Kommunicera hur inkomna synpunkter hanteras till samtliga involverade i
utbildningen.

Samlad bedémning

| den tidigare kvalitetsgranskningen konstaterade myndigheten att beskrivningen av
anordnarens systematiska kvalitetsarbete och ledningsgruppsprotokollens utformning var
forbattringsomraden. Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till
forbattringar av kvaliteten inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framforallt med
att tydliggora sitt systematiska kvalitetsarbete. Strukturen for det systematiska
kvalitetsarbetet behéver synliggoras och formerna for arbetet bor framga i
ledningsgruppsprotokollen.

Vidare bor kvalitetsarbetet innefatta kommunicering av hur inkomna synpunkter hanteras
till samtliga involverade i utbildningen. Anordnaren och ledningsgruppen bér férmedia
vilka &tgarder som vidtas till f6ljd av inkomna synpunkter eller resultat fran
kursutvérderingar och i forekommande fall redogora for varfor atgarder inte vidtas.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Postadress Bestksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 2(2)

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkesh&gskolan ska bestammelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Olof
Elander.

Pa Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar

Ingef Nordahl
Enhetschef

Lo /’5 :
Olof Elander
Utredare
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Datum: 2019-10-11

Yh Diarienr: MYH 2019/1276
Utbildningsnr: YH00353

Underlag till beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Upplands-Bro kommun, Vuxenutbildningen

Utbildning: Verksamhetsledare/ Samordnare inom social omsorg
Studieort: Kungséangen
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Verksamhetsledare/ Samordnare inom social omsorg med diarienr: MYH
2016/767.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppfdljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

» Utbildningsanordnarens insanda material

¢ Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn Kategori
Lena Ortegren Utbildningsledare
Jenny Gustafsson Studeranderepresentant

Fakta om utbiLd—ningen

| Antal Yh-poaing | 200 Yh-pozing

l Studieform ] Bunden

l Studietakt ' Deltid
Postadress Besodksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vasteras 722 12 Véasteras 0451-416 80 (fax) inffo@myh.se
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Uppfdéljning av utbildningens kvalitet

Har f6ljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Utbildningens ledningsgrupp identifierade sjélva foljande férbattringsomréden vid tidigare
kvalitetsgranskning:

*  Ledningsgruppen haller med om att utformningen och tydligheten vad galler det
systematiska kvalitetsarbetet behtver forbattras. Man har efter
kvalitetsgranskningen ocksa paborjat ett saddant arbete.

Anordnarens skriftliga svar

Vi arbetar kontinuerligt med kvaliteten i utbildningen men vi behéver arbeta mer med att
fortydliga detta utifran myndighetens “rubriker” Ledningsgrupp, L&rande och LIA samt
kriterierna under dessa. Vi har under det senaste aret fatt en mer "stabil” LG vilket ger
battre forutsattningar till en battre kvalitet i LG-arbetet. Férutom chefer fran arbetslivet har
ocksa tidigare examinerade studerande tillkommit i LG vilket innebar att vi fatt ett &nnu
bredare perspektiv att arbeta utifran.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter ar
involverade i olika moment under undervisningen samt foretrader arbetsgivare som
anstallt tidigare studerande fran utbildningen. Detta bekraftades av
studeranderepresentanten. Utbildningsledaren menade vidare att ledningsgruppens
sammansattning stérkts sedan den tidigare kvalitetsgranskningen, men att visst arbete
kring ledningsgruppens arbete med att strukturera det systematiska kvalitetsarbetet
aterstar (se under rubriken "Kvalitetsarbete”).

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Larande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat for att stérka kvaliteten p4 omradet sedan den tidigare granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi ar tydligare med demokrati i klasserna. Didaktiken anpassas efter den grupp/ klass
man for tilifallet har genom att vi arbetar med olika satt for den studerande att visa sin
kunskap. Vi har en dialog med de studerande om vilken examinationsform som &r lamplig
utifrén innehallet. Vi moéter ocksa det tkade behovet av extra anpassningar genom mer
information och tydligare kartldggningar. Utifran kartlaggningen anpassas
undervisningsmaterial samt anpassad/ lugnare studiemiljé. Vi har en mangfald, framst
inom IKT i de verktyg vi anvénder i undervisningen. Exempel pa detta &r webbaserade
utbildningar, sjélvtester, PowerPoints samt filmer.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom dé& ocksa att studeranderepresentanten upplevde en rod trad i
utbildningen och att kurserna kommit i en rimlig féljd hittills. Vidare menade
studeranderepresentanten att undervisningen var planerad pa ett bra satt med ett val
fungerande upplagg pa halvfart.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
s&tt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten p&4 omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har sedan 2016 tagit fram en 2-dagars handledarutbildning som vi erbjuder blivande
handledare. De l&rare som &r verksamma pa utbildningen har bada genomfért
skolverkets APL-utvecklarutbildning pa Stockholms universitet. Vi har ocksa ett pagaende
kvalitetsarbete kring APL och LIA i gang med stéd av en "nationell APL-utvecklare” fran
skolverket. Detta genererar ett intensivare arbete kring kartlaggningen av LIA-platser och
dess kvalitet samt ett mer, framfér allt, strukturerat utvecklings-/forbattringsarbete.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom da utifran intervjun med studeranderepresentanten att de
studerande haft vissa synpunkter kring utformningen av LIA-period 1, men att de saknat
aterkoppling kring hur anordnaren hanterat dessa (se vidare under rubriken
"Kvalitetsarbete”).

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Utbildningen saknar en tydlig beskrivning av hur det systematiska kvalitetsarbetet
ar upplagt vid utbildningen &ven om det finns rutiner pa plats for b.la
kursutvarderingar. De kvalitetsmal som finns angivna i utbildningsplanen
utvarderas inte pa ett systematiskt satt.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 4 (6)

*  Ledningsgruppsprotokollens utformning och innehall brister i tydlighet vad galler
kvalitetsarbetet. Det faktum att den aktuella ledningsgruppen helt nyligen pabérjat
sitt arbete gor det dock svart for myndigheten att bedéma vilket ansvar den tar for
det systematiska kvalitetsarbetet vid utbildningen. Ledningsgruppen var vid
granskningstillfallet inte tillrackligt insatta och involverade i kvalitetsarbetet vid
utbildningen. Kompetens for detta finns dock inom ledningsgruppen.

Anordnarens skriftliga svar

Forutom en kursutvéardering efter varje kurs samt studerandeenkat vid avslutad utbildning
far de studerande ta del av skolans likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen gar vi
igenom tillsammans vid utbildningsstart, klassen far ocksa gemensamt ta fram
"trivselregler” som ligger till grund fér hur vi beméter varandra i klassrummet.

| vart systematiska kvalitetsarbete som helhet arbetar vi nu fram ett "arshjul” som ska
sakerstalla att vi inom LG strukturerat och regelbundet utvarderar utbildningsplanen.
Protokollen kommer ocksé att struktureras pa ett dverskadligare satt an tidigare, det
kommer det vara mdjligt att tydligare félja processen utifran de olika delarna i
kvalitetsarbetet.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom utifran intervjuerna och de ledningsgruppsprotokoll som
skickats in att det i viss man saknas tydlighet i anordnarens systematiska kvalitetsarbete.
Den struktur och de former som ligger till grund for kvalitetsarbetet hos anordnaren 4r inte
alltid framtradande i ledningsgruppsprotokollen. Vidare redogér inte alltid protokolien for
de diskussioner i ledningsgruppen som foregar atgarder samt hur dessa ska genomféras
och féljas upp.

Dartill menade studeranderepresentanten att det saknades tydlig aterkoppling av hur
anordnaren och ledningsgruppen hanterade inkomna synpunkter och resultat fran
genomférda kursutvarderingar. Synpunkter kring bland annat utformningen av och
innehallet i vissa kurser samt LIA-period 1 har forts fram, men enligt
studeranderepresentanten har studerandegruppen inte fatt nagot tydligt svar pa hur
anordnaren och ledningsgruppen hanterat synpunkterna.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framforallt med att tydliggéra sitt
systematiska kvalitetsarbete. Strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet behéver
synliggéras och formerna for arbetet bor framga i ledningsgruppsprotokollen. Vidare bor
kvalitetsarbetet innefatta kommunicering av hur inkomna synpunkter hanteras till samtliga
involverade i utbildningen. Anordnaren och ledningsgruppen bor formedla vilka &tgarder
som vidtas till f6ljd av inkomna synpunkter eller resultat fran kursutvarderingar och i
forekommande fall redogéra for varfér atgarder inte vidtas.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den férdjupade granskningen paverkar utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi bedémer att vart pagaende forbattringsarbete genererar ett hégre soktryck, vilket
bekraftas av ett kontinuerligt 6kat antal sékande. Vi marknadsfor utbildningen pa ett
bredare stt, till exempel genom sociala medier och olika webbplatser. Vi vet att tidigare
studerande har pratat gott om utbildningen till andra personer som blivit intresserade av
att soka utbildningen. Vi har ocksa sett att det har blivit fler och fler som fatt anstallning
inom ramen fér rollen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom d& ocksa utifran intervjun med utbildningsledaren att
yrkesrollens benamning kan variera hos olika arbetsgivare och att det darfor kan rada
viss tveksamhet kring vad som &r "ratt jobb”. D&rav brukar utbildningsledaren patala for
de studerande att i samband med examen inte enbart s¢ka sig till yrken med samma titel
som utbildningen.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den férdjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet 1ag pa, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Utbildningsledaren mailade ut rapporten till samtliga i LG som fick méjlighet att lamna
synpunkter. Efter synpunkterna gjorde utbildningsledaren en sammanstallning som
skickades in till myndigheten. Detta hanterades enbart per mail da inget LG-méte var
inplanerat innan sista inskickningsdatum. Utéver det har vi i LG, som namnts tidigare,
kontinuerligt arbetat med kvalitetsfragor. Arbete for att forbattra detta ytterligare pagr.
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Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedomningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Olof Elander
Utredare



