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uppfdljande kvalitetsgranskning

Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Affarsinriktad Redovisningsekonom i Linképing. Ansvarig utbildningsanordnare ar
Plushtgskolan AB - Affarshégskolan. Granskningen ar en uppféljning av en tidigare
kvalitetsgranskning av utbildningen med diarienr: MYH 2016/755.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett satt
som stéarkt den.

Samlad bedémning

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten f6r yrkeshégskolan att det
inte fanns nagra rekommendationer att lamna.

Den fordjupade kvalitetsgranskningen lyfte inga identifierade forbattringsomraden.
Daremot tog utbildningens ledningsgrupp fram egna omraden de ville arbeta med for att
forbattra utbildningens kvalitet pa tva omraden som bedémdes. Dessa omraden har
ocksa genomforts.

For att 6ka arbetslivsanknytningen i utbildningen har flertalet tillifallen fér méte mellan
studerande och ledningsgruppsrepresentanter planerats in. Det framgar &ven av
ledningsgruppsprotokollen hur anordnaren tillsammans med ledningsgruppen
aterkommande diskuterar, planerar och genomfér olika insatser for att 6ka
arbetslivsanknytningen i utbildningen.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten i l&randet pa ett
séatt som har stéarkt utbildningen. Anordnaren har infort konsulttraffar och “réda-traden
moten” dér utbildare och konsulter far méjlighet att diskutera utbildningens innehail.
Utbildarna utvarderar ocksé varje avslutad kurs, vilket i sin tur leder till utveckling och
férbattring i utbildningen.

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Postadress Besdksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Véasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Arendet
Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och

utbildningsanordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Joakim Grundstrém.

Pé Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar

\ WA 7 ’
Inger iﬁrdahl /, / ) / /
Enhetschef /4 Co 4 LAY LT :

Joakim Grundstréom
Utredare
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Myndigheten fér yrkeshbgskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Plushégskolan AB - Affarshogskolan

Utbildning: Affarsinriktad Redovisningsekonom
Studieort: Linkdping
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Affarsinriktad Redovisningsekonom med diarienr: MYH 2016/755.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underiag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insanda material
Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn
Ewa Sjégren

Kategori
Utbildningsledare

" Henrik Planander Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen
" Antal Yh-podng

’ 425 Yh-poéang

. Studieform
tStudietakt

{ Bunden

| Heltid

Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
Anordnarens egna forbattringsforslag:

+  For att tillmétesga de studerandes énskemal om att fa ékad kontakt med
ledaméterna har ledningsgruppen tagit fram forslag pa métestider med de
studerande.

Postadress Besodksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjér Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vésteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Anordnarens skriftliga svar

Affarshégskolan Linképing arbetar aktivt med att skapa kontinuitet i kontakten mellan
ledningsgruppen och de studerande.

Under de féljande ledningsgruppsmétena efter Kvalitetsgranskningen beslutades det att
ledaméterna skulle komma in i klasserna for att presentera sig och sitt foretag. | de
efterfdljande protokollen gar det att félja och lasa om dessa presentationer samt nar
ledningsgruppen har deltagit pa Affarshogskolans olika natverksdagar och aktiviteter med
de studerande.

En presentationstavla, dar ledningsgruppsmedlemmarnas namn och kontaktuppgifter
finns samlade, &r placerad centralt i skolan och gor det enkelt fér de studerande att sjglva
ta initiativet att kontakta ledningsgruppsmediemmarna i olika fragor. Samtliga medlemmar
i ledningsgruppen far liksom tidigare ar en inbjudan till Affarshdgskolans arliga
natverksdag. Under dagen traffar ledningsgruppsmediemmarna de studerande pa plats
och knyter nya kontakter.

Under hésten 2019 ar flera datum inbokade da representanter fran ledningsgruppen
kommer att bestka klasserna for att presentera sig, beratta om vilka karriarmojligheter
det finns inom branschen samt hur det ser ut pa marknaden idag. D& ges de studerande
méjlighet att knyta kontakter samt utnyttja ledningsgruppens natverk och kompetens.

Nytt for i &r &r att ledningsgruppsforetagen presenteras i det valkomstbrev som skickas ut
till de studerande i samband med antagningen. Nagra av ledningsgruppens medlemmar
deltog dessutom vid pagaende utbildnings introduktionsdagar.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

Anordnarens egna forbattringsforslag:

+  Konsulttraffar for genomgang och diskussion av kursernas innehall, mal och
examinationsformer. Detta for att underlatta att de olika kurserna hanger ihop
med varandra. Konsulterna féreslas ocksa att de efter avslutad kurs ska
utvardera sin egen kurs.

Anordnarens skriftliga svar

Under det forsta ledningsgruppsmétet som foljde efter det att rapporten fran
kvalitetsgranskningen kommit, informerades ledningsgruppsmedlemmarna om en
gemensam Pedagogisk pub (februari 2017). D& erbjods forelasningar gallande larandet
samt en majlighet for utbildarna att utbyta erfarenheter for att se hur respektive kurs knyts
samman genom "en réd trad”. Samtliga utbildare och ledningsgruppsmediemmar var
inbjudna till detta tillfalle. | senare protokoll gar det att lasa att detta blev ett lyckat och
uppskattat arrangemang som arligen har genomférts.
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| samband med att en konsult skriver avtal &r det obligatoriskt att férbinda sig att Iasa
igenom och godkénna var konsultpolicy som bygger pa Academedias Kvalitetshandbok
och pedagogiska modell. Dessa innehaller tydliga anvisningar kopplade till kursplan,
larande och kunskapskontroll. "Réda-traden éverlamning” mellan konsulter &r en
obligatorisk del i arbetet och framgar tydligt &ven i den praktiska information
(konsultpolicy) som varje utbildare far efter undertecknat uppdragsavtal. Det finns &ven
ett kollegialt varde eftersom konsulterna far information om klassen och vad som tidigare
har fungerat bra och vad som kan forbattras.

Vi har en standig dialog med vara konsulter och studerande géllande larande genom de
obligatoriska kvalitetsuppféljningarna som genomférs; Brytpunktsdiskussion som sker
efter halva kurstiden eller da behov uppstar, samt genom kursutvarderingar som gérs
efter avslutad kurs. En ny pedagogisk modell har tagits fram for att ka kvaliteten pa
larandet bade fér oss som anordnare och fér konsulterna. Denna modell haller p& att
implementeras.

Efter avslutad kurs utvarderar och aterkopplar konsulterna synpunkter pa kursinnehall,
mal och examinationsformer till utbildningsansvarig och studerandeansvarig. Vi far da
synpunkter och forslag som vi kan ta med oss i kommande kurser. Det &r ett vardefullt
bidrag till vart utvecklingsarbete inom larande.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom i samtal med studeranderepresentanten att han tycker att det
finns en tydlig réd trad i utbildningen. Han berattade aven att vissa kurser/amnen varit
uppdelade, nagot han upplevt som valdigt bra. | samtal med utbildningsledaren berattade
hon om att de nyligen renodlat fler kurser &mnesmassigt med syfte att géra kurserna och
amnena mer tydliga foér de studerande.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Larande i arbete. H&r beskriver
anordnaren hur de arbetat for att starka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi arbetar efter var gemensamma rutin (Kvalitetshandboken) som beskriver var process
vid planering, genomftrande och utvardering av Larande i arbete (LIA). LIA-processen
granskas och faststalls varje ar av ledningsgruppen. | LIA-processen ingar bland annat
coachsamtal med de studerande, forsakringsinformation, handledartraffar avseende
uppdraget, regelbunden loggbok for de studerande samt bestk pa LIA-foretagen. Vi har
aven tagit fram ett antal filmer som handledarna kan anvanda som komplement till var
handledarutbildning.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom i samtal med studeranderepresentanten att han tycker att LIA-
processen fungerar valdigt bra. Badde studeranderepresentanten och utbildningsledaren
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lyfter fram en god framférhallning gallande information om LIA samt stédinsatser sasom
cv-skrivning.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har stérkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Kvalitetsarbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Academedia YH:s gemensamma Kvalitetshandbok innehéller rutiner och mallar som ska
anvandas vid start, planering, genomférande, avslut och utvardering av samtliga
yrkeshdgskoleutbildningar inom AcadeMedia Yrkeshogskola. Inom koncernen arbetar vi
bland annat med gemensamma egenkontrolier och forbattringsdagar. Vi delar
forbattringsforslag och erfarenhetsutbyte, vilket &r uppskattat. Vi arbetar kontinuerligt med
att folja upp vara olika kvalitetskriterier (funktionell kvalitet, andamaisenlig kvalitet,
upplevd kvalitet) som vi redovisar och diskuterar vid vara ledningsgruppsméten i
kvalitets- och utvecklingssyfte. Inom koncernen har vi ocksa tiligang till YH-
verksamhetens pedagogiska grupp som arbetar vidare med och utvecklar vara
pedagogiska modeller. Vi har t ex infort en avbrottsmodell med regelbundna coachsamtal
for att tidigare fanga upp studerande som har behov av stéd och som har som mal att ¢ka
den funktionella och &ndamalsenliga kvaliteten.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom da ocksa att det utéver dessa formella utvarderingar
kontinuerligt sker avstdmningar mellan bade utbildningsledare och utbildare samt
utbildningsledare och studerande. Studeranderepresentanten berattar ocksa att det ar
fritt fram att komma med synpunkter och férslag till utbildningsledaren &ven utanfor
ledningsgruppsmoétena.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 5(6)

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den férdjupade granskningen paverkar utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi arbetar aktivt for att na ratt malgrupp av sékande till utbildningarna genom olika
marknadsaktiviteter. Vi sékerstaller att de sdkande har ratt forutsattningar att tiligodogéra
sig utbildningen genom att vi har aterinfort urvalstester. Férutom teoretiska tester
genomfor de sdkande tester som bl a mater: argumentationsférmaga,
kommunikationsférmaga och férméga att arbeta I6sningsorienterat i grupp.
Studerandeansvarig och utbildningsansvarig har en nara vardagskontakt med de
studerande och kan fanga upp och stétta de studerande under utbildningen genom den
inforda rutinen med coachsamtal. Vi féljer upp LIA-kurserna med handiedarna och de
studerande for att sékerstalla att de studerande far goda férutsattningar att kombinera
teori och praktik infér en framtida yrkesroll. Genom kursutvarderingar, studerandeenkéter,
brytpunktsdiskussioner och klassméten far de studerande mojlighet att paverka
utbildningen. Ledningsgruppens kompetens och engagemang sakerstéller att
utbildningens innehall ligger i framkant och val motsvarar marknadens kompetensbehov.
De sakerstéller dessutom kvaliteten i utbildningen genom att ta del av och analysera
utvarderingar i utbildningen. Dessa insatser ger goda forutsattningar for utbildningens
resultat samt for de studerande att fa arbete inom de olika omraden som yrkesrolien
erbjuder. Var bedémning &r att antalet examinerade i jobb bér 6ka och att vi far ett mer
tillforlitligt resultat 6ver antalet examinerade i jobb genom den uppstramade rutinen att
personligen kontakta de studerande sex manader efter examen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet lag p3, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden péa utbildningen.
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Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvénde innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Enligt vara interna rutiner sa har uppfdljningsméte genomférts och rapporten har
diskuterats inom saval arbetsgruppen pa Affarshégskolan Linképing, som med var
centrala kvalitetsorganisation. Vi uppfattade rapportens innehall som relevant och de
konkreta forbattringsforslagen som bra stéd i det fortsatta utvecklingsarbetet. Aven
ledningsgruppen blev informerad om granskningens resultat, men da det inte fanns nagra
brister har ingen atgardsplan upprattats. De olika kvalitetsomrédena diskuterades och
ledningsgruppen satte genast in atgarder for att tillgodose de studerandes 6nskemal om
att fa en battre kontakt med dess medlemmar.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppf6ljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Joakim Grundstrém
Utredare



