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uppféljande kvalitetsgranskning

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Medicinsk sekreterare i Gavle. Ansvarig utbildningsanordnare &r Plushégskolan AB -
Vérdyrkeshégskolan. Granskningen &r en uppfoljning av en tidigare kvalitetsgranskning
av utbildningen med diarienr: MYH 2017/120.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett satt
som starkt den.

Samlad bedémning
| den tidigare kvalitetsgranskningen beddmde myndigheten att utbildningen hog kvalitet.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvalitetetsarbetet pa ett satt
som har starkt utbildningen. Anordnaren arbetar aktivt med kvalitetsarbete och involverar
ledningsgruppen nar det kommer till fragor som specifikt rér den aktuella utbildningen.
Utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen arbetar kontinuerligt med
forbattringar i utbildningen. Vidare arbetar anordnaren tillsammans med ledningsgruppen
ocksa for att stérka ledningsgruppen ytterligare med fler engagerade ledaméter.

Utbildningsanordnaren har utvecklat sitt pedagogiska upplagg gallande
distansundervisning pa ett satt som starkt utbildningen. Bland annat bedrivs férelasningar
i realtid via Skype eller Microsoft Teams. Forelasningarna spelas &ven in sa att de
studerande kan ta del av material &ven i efterhand. Utbildningsledaren stéttar &ven
utbildare gallande bland annat planering, beddmning och betygssattning och med att ta
fram examinationsfragor infor tentamen.

Utbildningsanordnaren arbetar kontinuerligt med att skapa kontakter med LIA-
samordnare ute i de olika regionerna i landet. Detta i syfte med att kunna s&kerstélla ratt
antal relevanta LIA-platser runtom i landet da utbildningen lockar studerande fran hela

landet.
For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.
Postadress Bestksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se

721 05 Vésteras 722 12 Vésteras 0451-416 80 (fax) inffo@myh.se
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Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens ins&nda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestammelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s& att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppagifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

I 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Joakim Grundstrom.

Pa Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar

VYN

Inger Nordahl
Enhetschef

Joakim Grundstrom

Utredare
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Underlag till besiut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Underlag till beslut efter uppfoljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Plushégskolan AB - Vardyrkeshégskolan

Utbildning: Medicinsk sekreterare
Studieort; Gavle
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfoért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Medicinsk sekreterare med diarienr: MYH 2017/120.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten fér yrkeshégskolan att
utbildningen hade hég kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insénda material

Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

Namn Kategori
' Marina Mikkola | Utbildningsledare
JLMimmi Hansson

: Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen _

| Antal Yh-posing . 400 Yh-poing
1 Studieform ' Distans
| Studietakt Heltid

Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
Anordnarens egna forbattringsférsiag:

« Vifortséatter vart arbete efter den senaste faststallda arbetsordningen, nu
tillsammans med ytterligare en ny ledamot samt tva nya

Postadress Besotksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 18 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasteras 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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studeranderepresentanter fran den nya klassen. Tillsammans satter vi nya mai
samt foljer upp tidigare.

Anordnarens skriftliga svar

Infor varje nytt "lasar” faststéller ledningsgruppen arbetsordningen fér det kommande
aret. | samband med detta faststlls motestider for aret med évergripande planering for
arbetet i ledningsgruppen. Métesbokningar for aret skickas ut via Outlook sa att
ledaméterna kan planera in detta i sina respektive kalendrar. Av ledningsgruppens
ledaméter &r det nu fem som foretrader arbetslivet. Efter den férdjupade granskningen sa
utdkade vi ledningsgruppen med ytterligare en ledamot fran arbetslivet. Under varen
2019 har dock en av véara ledaméter bytt yrkesbana och darfor avsagt sig sin plats i
ledningsgruppen. Vi arbetar nu tillsammans med arbetslivsrepresentanterna med
ambitionen att tillsatta ny ledamot under hésten 2019. Ledningsgruppen arbetar
kontinuerligt med utveckling och diskussioner kring yrkesrollen, utbildningens innehall
och genomftrande samt &r delaktiga i ansékningsarbetet av utbildningar till Myndigheten.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
stér i texten ovan framkom da ocksa att ledningsgruppens ledaméter utsett varsin
ersattare for att sékerstalla ett sa hégt deltagande fran respektive verksamhet som
mojligt. For att kunna fokusera pa mer strategiska utvecklingsfragor under métena skickar
utbildningsanordnaren ut nyhetsbrev till ledningsgruppens ledaméter med jamna
mellanrum. Dessa nyhetsbrev innehaller bland annat information kring LIA, vad som &r
pa gang i utbildningen och hur de studerande ligger till. Utbildningsledaren berattar vidare
att ledningsgruppen arligen féljer upp tidigare satta mal for utbildningen samt satter nya
mal infér kommande ar. Detta sker aterkommande och &r en del av utbildningens
kvalitetsarbete.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
Anordnarens egna forbattringsforslag:

*  For varje ny utbildare kommer vi att erbjuda ett upplagg dar vi kompletterar
utbildningen med inspelade férelasningar som blir tillgangliga for vara studerande
under kurstiden fram till tentamensdatum inklusive 2 st extra tillfallen for
respektive kurs. Denna forbattring kommer att gynna vara studerande
betréffande eget larande men ocksa for utbildaren som far majlighet att goéra
kursupplagget mer flexibelt.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen arbetat med att utveckla
undervisningen for att framja larandet hos de studerande. Schemalagda forelasningar
sker via Skype (ersatts dock av Microsoft Teams under hést 2019) som ocksa spelas in
och som sedan finns tillgéngliga via var larplattform PingPong. Utbildarna lagger upp sina
kurser i samrad med var utbildnings-/studerandeansvarige. Pedagogik, upplégg,
planering, larande, kunskapskontroll, bedémning-/betygssattning, aterkoppling och val av
utbildningsmaterial &r nagra av delarna som gas igenom och diskuteras. Nagra av véra
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utbildare anvander sig ocksa av forinspelade féreldsningar i olika moment som
komplement till realtidsférelasningarna och den 6évriga undervisningen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att Academedia haller pa att ta fram en pedagogisk
modell som ska implementeras ar 2020. Utbildningsiedaren berattade att delar av denna
redan implementerats och att dessa delar har fallit ut valdigt val.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

Anordnarens egna forbattringsforslag:

+  Samverkan med LIA-samordnare utanfér Gavleborg ar nagot som
nastautbildningsledare har fortsatt att utveckla samarbeten kring. Da
distansutbildning &r 6ppen for hela Sverige att soka sa maste dven LIA-platser
finnas tillgangliga pa realistiskt avstand for att studerande ska kunna tillgodogéra
sig utbildningen pa ett rattvist satt. Vi fortsatter att utveckla vart arbete och
samverkan med andra berérda vardhuvudman.

Anordnarens skriftliga svar

LIA-samordning sker pa olika satt i olika regioner inom halso- och sjukvarden. Vissa
regioner (landsting) erbjuder endast LIA-platser och samordning till utbildningsanordnare
som bedriver utbildningen pa plats i regionen. Detta ar ett fortsatt problem fér oss
utbildningsanordnare som bedriver distansutbildningar. | vissa regioner far vi som
distansutbildning platser om det "blir 6ver”. Vi har sedan granskningen fortsatt att
kartlagga landets olika regioner gallande hur samordning och tilldelning av LIA-platser
sker bade gallande den offentliga och privata sektorn och vi har i nulaget upparbetade
kontakter i néstan alla regioner. En utmaning vi har &r att vi vet forst nar utbildningen
startar varifran de studerande &r. Vi har darfér arbetat om var LIA-process for just de
medicinska sekreterarna. Vi har bl a infort en s k LIA-lista for de studerande. | denna ska
de studerande inledningsvis notera varifran de &r, i vilken region/vilka regioner de énskar
LIA. Utifran geografiskt omrade/region s& gérs en plan upp med studerandeansvarig
gallande hur LIA s6ks/samordnas av den studerande respektive skolan. LIA-listan &r ett
levande dokument under utbildningens tre LIA-perioder.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom i intervjun med studeranderepresentanten att flera studerande
under deras forsta LIA-kurs hade behovt byta LIA-plats pa grund av att handledarna inte
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var férberedda. Vidare berattade hon att detta lyftes med anordnaren som tog &t sig och
I6ste problematiken.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

Anordnarens egna forbattringsforslag:

*+  Vifortsatter med vart kvalitetsarbete som vi har fokus pa i allt vi gér, dels enligt
den kvalitetshandbok som Plushégskolan centralt har tagit fram men ocksa
utifrén de regler och férordningar som myndigheten stéller pa oss som
utbildningsanordnare.

Anordnarens skriftliga svar

Var kvalitetshandbok &r ett utmarkt verktyg i vart arbete inom yrkeshégskolan. Utifran
Yrkeshogskolans kvalitetskriterier har vi centralt tillsammans med évriga YH-anordnare
inom Academedia-koncernen genomfoért egenkontroller samt férbattringsdagar med
erfarenhetsutbyte det senaste aret. Vi arbetar med aterkommande uppfoljningar géllande
var funktionella kvalitet, &ndamalsenliga kvalitet och upplevda kvalitet samt redovisar och
diskuterar véra studerandeenkaéter i vara ledningsgrupper i kvalitets- och utvecklingssyfte.
Vi har ockséd gemensamt inom koncernens YH-verksamhet ett pagéende arbete i var
pedagogiska grupp dar vi arbetar vidare med véra pedagogiska modeller for bade
bunden och distansutbildning. Vi pa Plushégskolan Gavle representeras i denna grupp av
var utbildningsansvarige Marina Mikkola.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras &atgarder
efter den férdjupade granskningen paverkar utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Utbildningens genomstrémning och resultat har genomgaende legat pa en hég niva och
vi fortsatter att arbeta med vara insatser i utbildningen, dels genom att na ratt malgrupper
av sbkande genom vara marknadsaktiviteter samt genom att vi i urvalsprocessen nu
aterigen infort gruppsamtal dar vi mater de studerandes mojligheter att tillgodogéra sig
utbildningen. | utbildningens genomférande far de studerande inflytande och méjlighet att
paverka genom vart kvalitetsuppfoljningssystem med kursutvarderingar och
studerandeenkater. Vara utbildningsledare (studerande- och utbildningsansvarige) och
utbildare arbetar néra de studerande och fangar &ven i vardagen upp fragor och andra
delar som paverkar de studerandes studier och deras majlighet, vilja och férutsattningar
att slutféra sina studier och ta examen. Genom att ha en aktiv och engagerad
ledningsgrupp och félja upp LIA-kurserna med LIA-handledarna sa skapar vi goda
forutsattningar for de studerande att ga i jobb inom utbildningens yrkesroll.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet Iag pa, tillsammans med en
rapport som ingadende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Som utbildningsanordnare sa fick involverad personal lasa och ga igenom rapporten fér
att sedan vid uppfdljningsmoéte reflektera kring innehallet. Rapportens innehall med
forbattringsforsiagen kandes relevanta och rattvisande. | ledningsgruppen lyftes
rapporten fram pa ledningsgruppsmoéte och diskuterades. De olika kvalitetsomradena
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diskuteras utifréan behov och f6ljs upp i det utvecklande kvalitetsarbetet som bedrivs i
ledningsgruppen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Joakim Grundstrom
Utredare



