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Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital Marketing & Sales Analytics i Géteborg (utbildningsnummer YH00097). Ansvarig
utbildningsanordnare ar IHM Business School AB Géteborg.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har hog kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resuitat. For att 1asa en utférligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en god anknytning {ill arbetslivet i regionen, med en val sammansatt
ledningsgrupp som representerar olika typer av foretag som alla &r i behov av den
kompetens som utbildningen ger. Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter ar
verksamma inom omradet och besitter i flera fall spetskompetens, vilket de ocksa delger
de studerande genom géastforeldsningar och undervisning. Yrkesrollen &r relativt ny och
ledningsgruppens samlade kompetens utnyttjas pa ett bra sétt for att utforma och
anpassa utbildningens innehall. Arbetslivsanknytningen stérks ytterligare genom att alla
féretag som finns representerade i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser. Myndigheten
bedémer att ett tydligare engagemang fran ledningsgruppen i det systematiska
kvalitetsarbetet skulle gynna utbildningens utveckling. For att 6ka den laga
examinationsgraden behdver ledningsgruppen tillsammans med anordnaren noggrant
analysera utbildningens genomstrémning. Atgarder kravs for att sékerstélla att alla
studieplatser fylls och att en stérre andel fullféljer utbildningen till examen.

Myndigheten bedémer att anordnaren har en tydlig och val fungerande ansvarsférdelning
inom ledningen fér utbildningen. Utbildningsledaren ges goda férutséttningar att leda det
dagliga arbetet. Undervisande personal, vilka alla &r konsulter fran arbetslivet ges den tid
och de resurser som kravs for att genomféra utbildningen pa ett bra satt. Utbildningens
upplégg, den tydliga planeringen och de &ndamalsenliga lokalerna bidrar till att ge de
studerande forutsattningar att na utbildningens mal. Dock konstaterar myndigheten att de
studerande i kursutvarderingar och via sin studeranderepresentant patalat brister hos ett
par utbildare gallande amneskompetensen och deras formaga att lara ut. Granskningen
visar att undervisande personal inte alltid far den introduktion och det stod i pedagogiska
moment som utbildningsanordnaren sjalv har definierat. Bade anordnaren och
ledningsgruppen har uppméarksammats pa detta och har efter granskningsbesoket bade
planerat och vidtagit atgarder for att ge utbildarna battre stod och ledning i dessa
omraden.
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LIA-kurserna utgdr en val fungerande, integrerad del av utbildningen. Anordnaren har
genom en god samverkan ett stort natverk av féretag som &r intresserade av att ge LIA-
platser. Genom naringslivsdagar pa skolan och genom att hélla en organiserad “plats-
bank” éver LIA-platser ges de studerande mycket goda mdjligheter att etablera kontakt
med LIA-foretag.

Kvalitetsarbetet féljer vad som beskrivs i utbildningsplanen och i utbildningsanordnarens
kvalitetsmodell. Det systematiska kvalitetsarbetet ar framst inriktat pa att dstadkomma
och sakerstélla starka relationer mellan arbetslivets kompetenskrav, utbildningens
overgripande l&randemal och kursernas laranderesultat. Alla kurser utvérderas via
enkater av utbildningsanordnaren. Det systematiska kvalitetsarbetet skulle starkas
ytterligare av en mer strategisk analys av utbildningens resultat och effekt, inklusive de
examinerades etablering pa arbetsmarknaden for att ge ledningsgruppen en bild av hur
val utbildningen kompetensforsorjer arbetslivet. Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan
kdénen. En likabehandlingsplan finns som ar férankrad hos alla i utbildningen. De
studerande har gatt igenom och diskuterat den i borjan av utbildningen. De uppger ocksa
for myndigheten att de vet vem de skall vanda sig till i olika fragor och situationer.

Den granskade utbildningsomgangen har jamn kénsférdelning med 18 man och 20
kvinnor i studerandegruppen. Dock &r huvuddelen av de som undervisar pa utbildningen
och ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter mén.

Trots ett hogt soktryck (mer dn fem s6kande per plats) ar det férst i tredje omgangen som
alla studieplatser kunnat utnyttjas fullt ut. De tva forsta omgangarna har dessutom haft
flera studieavbrott och mindre an hafften av de som pabérjade studierna har natt examen.
For den tredje omgangen, som nu genomfort halva utbildningen, ar Iaget mer positivt.
Bl.a. tack vare ett dverintag av sex studerande vid starten 2018 &r fortfarande 38 aktiva.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfort kvalitetsgranskning av utbildningen Digital Marketing & Sales
Analytics, anordnad av I[HM Business School AB Goéteborg i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgétt fran det undertag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insdnda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besdk hos
utbildningsanordnaren den 3 april 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som gélier fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att lamna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifrén en fyrgradig skala.
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Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det galler andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hoég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
bedéms ha hég kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tilirdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddms inte ha tillrackligt hég kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mdjligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r osdkert om de atgarder
som behovs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och héller
hdog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s3 att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion féor Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshtgskolan. Kvaliteten ska granskas utifrén kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Per Wingvist. | utredningen har dven utredare lvan Knez deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar

)

rister Béfngst
Enhetschef

Utredare
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Myndigheten for yrkeshbgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IHM Business School AB Géteborg

Utbildning: Digital Marketing & Sales Analytics
Studieort: Géteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital Marketing & Sales Analytics.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nar vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshdgskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insénda material

svar fran en enkat till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besodk hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 3 april 2019 i Géteborg tréffade utredarna:

¢t Namn Organisation Kategori

Peter Beckne
Kathe Porsholm

IHM Business School
IHM Business School

Utbildningsledare

Tidigare utbildningsledare

Amir Mofidi Konsult Undervisande personal
Nils Nordmark Konsult Undervisande personal
Jimmy Gullbrandsson Knowit Arbetslivsrepresentant
Magnus Axelsson B Ellos Group Arbetslivsrepresentant
Martin Dahl NetRelations Arbetslivsrepresentant
Linus Larsson Kappahl Arbetslivsrepresentant

John Axelsson
Jonas Nordhammer

Be Better Online AB
TV4 AB

Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i september
2018. 18 studerande av 38 var narvarande, daribland bégge studeranderepresentanterna.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400
Studieform Bunden
Studietakt 100 %
Tidigare utbildningsnummer 201509810
Utbildningen leder till en yrkesroll som:

- Webbanalytiker

- Marketing Technologist

- Market Intelligence Manager
- Digital Traffic Optimizer
- Konverteringsspecialist

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 50 respektive 70 Yh-poang.
LIA 1 avslutar forsta laséret, medan LIA 2 inleder fjdrde och sista terminen.

Allmant om utbildningen

Foérutom den granskade utbildningen i Géteborg bedriver IHM Business School AB
motsvarande utbildning aven i Stockholm och Malmé.

For att battre spegla innehaliet och vilka kompetenser utbildningen leder till kommer
utbildningarna pa alla tre orter att byta namn fran "Digital marketing & Sales Analytics” till
"Digital Analytics Specialist”. Andringen galler med borjan for omgangen som startar i
augusti 2019.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrdmning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal
45 41
40
3535353535
315 33
30 75
2 15 19
20 15
15 13
10 8 7
5
0
Beviljade Studerande vid Studerande vid Avstutat med Examinerade Examinerade, helt
platser utbildningens start  utbildningens slut examen ijobb eller till stoérsta
delen, | "ratt" jobb
2016-2018 = 2017-2019 ¥ 2018-2020 W 2019-2021  ®2020-2022
Figur 1 Myndighetens sammanstélining éver utbildningens genomstrémning och resultat.

Examinerade i omgangen 2017-2019 avser endast de som fog examen vid
ordinarie utbildningsslut, 2019-06-07.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en beddémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som vér granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, s& anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har majlighet att 1&gga till forslag pa forbéattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter
[(riterium: Ledningsgruppens ledaméter har god

Det finns Behover

kunskap om de kompetensbehov som finns inom brister utvecklas

yrkesomradet

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Utbildningen leder till en yrkesroll som bade &r bred och relativt ny pa arbetsmarknaden
och det finns ingen homogen mottagande bransch. Ledningsgruppen ar darfor relativt
stor och bestar av 17 ledamdéter, varav 12 representerar arbetslivet. De ar alla
verksamma inom féretag som anstaller personer med denna kompetens och manga har
positioner i sitt foretag med befogenhet att anstalla. De har alla god kunskap och i vissa
fall spetskompetens inom det aktuella omrédet. De representerar olika typ av foretag -
frén stora nationella foretag med egna marknadsféringsavdelningar till mindre foretag,
dessutom konsultbyraer som séljer denna typ av kompetens.

Arbetslivsrepresentanterna har en bra bild av behovet pa arbetsmarknaden och uppger
att det rader stor brist av personer med denna kompetens. De ser ocksa en trend dar alit
fler féretag ocksa vill ha denna typ av kompetens "inhouse”, fér att inte bli helt beroende
av externa experter.

Ledningsgruppens frslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande forslag:

* Vikommer se éver och har ambitionen att fa in fler kvinnor i ledningsgruppen.

*  Utbildningen har blivit mer nischad mot analys och i dagsléget &r vi nagra for fa
renodiade analytiker vilket vi har ambitionen att 6ka i antal.

Arbetslivsanknytning

Behover
utvecklas

Det finns

brister

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sikerstiller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuat beréttar att yrkesrollen for
personer med kompetens inom digital analys och webanalys inte &r tydligt specificerad
och dessutom ar under forandring, men utbildningen ger en bred kompetens som ar
gangbar och eftertraktad pa arbetsmarknaden.

Arbetslivsrepresentanterna ar delaktiga i utformningen av kurserna och utbildningen i
stort. Exempel péa detta &r att de varit delaktiga i namnbytet av utbildningen och att de
ocksa diskuterar hur eft par langre kurser bor delas upp.
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Mer an hélften av féretagen som finns representerade i ledningsgruppen deltar i sjélva
undervisningen som géastforelasare. Ett féretag har ocksa hallit delar av en kurs.

Foretagen ger &ven utbildningen arbetslivsanknytning genom att erbjuda platser fér LIA-
kurserna.

Vid ledningsgruppens méte i september traffade hela ledningsgruppen de studerande
och flertalet var ocksa med pa den féretagstraff som anordnaren arrangerade i hostas
med syfte att knyta kontakter mellan féretag och studerande infor framtida LIA-platser.

Anordnaren arrangerade ocks3 i varas "IHM Try Out’ for att ge presumtiva sékande en
mdjlighet att se hur skolans Yh-utbildningar genomfors. Ledningsgruppen ser denna typ
av aktivitet som ett bra satt att 6ka intresset for utbildningen.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Idmnar ledningsgruppen foljande férslag:

o Vikommer med start ht19 att 6ka narvaron och antalet aktiviteter dar
ledningsgruppsrepresentanter traffar/beséker de studerande. Exempelvis genom
fler gastforelasningar, workshops eller erfarenhetsutbyten i samband med event.
Eller anordna nagon typ av mini-seminarium dar nagra fran ledningsgruppen
pratar om var sitt spAnnande amne.

e For att 6ka kdnnedomen om Ledningsgruppen pa alla IHM:s utbildningar sa
kommer vi lagga in en egen och tydligare "informationsflik” pa larplattformen fér
"Ledningsgruppen”.

o FOr att ytterligare starka kopplingen till de studerande sa kommer vi lagga in
schemalagd tid aven fér aterkoppling till klasserna efter varje
ledningsgruppsmote.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utveckias

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar for
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter beskrivs i gruppens arbetsordning
vilken revideras arligen. Ur protokollen framgar att ledningsgruppens roll och ansvar
repeteras pa ledningsgruppsmoéten med nya ledamoter.

Narvaron pa ledningsgruppens méten ar generellt hog och endast i undantagsfall uppfylls
inte kraven for beslutsmassighet, vilka innebar att minst halften av ledaméterna narvarar
och att arbetslivsrepresentanterna ar i majoritet. Alla ledamoter deltar pa lika villkor. De
anser ocksa att studeranderepresentanternas deltagande &r viktigt och att deras
synpunkter ar vardefulla. Studeranderepresentanterna som myndigheten traffade
bekraftar att de ges méjlighet att paverka utbildningen och att deras synpunkter och
onskemal ofta leder till atgarder.

Ur protokollen framgar att yrkesrollens kompetensprofil ofta diskuteras for att anpassa sa
att de studerande har ratt profil nar de ska ut pa arbetsmarknaden.

Aven kursutvarderingar analyseras och genomstrémningen pa utbildningen diskuteras.
Daremot finns det inget dokumenterat i protokolien om huruvida nagra atgarder eller
férandringar gjorts med tanke pa att sé lag andel i den férsta omgangen nadde examen.
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Det finns heller inget dokumenterat av eventuella analyser av varfor det i anordnarens
uppféljining, ett halvar efter férsta omgangens examen, bara &r atta av de 13
examinerade som har jobb.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o For att kunna vidta ratt atgarder och foréndringar i syfte att hdja utbildningens
effekt, bor ledningsgruppen regelbundet analysera utbildningens
genomstréomning och resultat.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Genomstromningen i utbildningen l&ggs in som en punkt vid varje
ledningsgruppsmote fran och med ht19.

e Viinfér fran och med att nésta 6-manadersenkat en rutin for hur den
kommuniceras, analyseras och foljs upp.

e |HM fortydligar ocksa fragorna i 6-manadersenkéten for djupare diskussion och
aterkoppling, detta géller for samtliga utbildningar.

o For att yiterligare stérka kopplingen till de studerande sa kommer vii lagga in
schemalagd tid aven for aterkoppling till klasserna efter varje
ledningsgruppsméte.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover | Uppfylleri
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas hog grad

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen behover utveckla sitt arbete med
utbildningens systematiska kvalitetsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns bara mycket kortfattat beskrivet i
ledningsgruppens arbetsordning och berér bara kursutvarderingar. Ledningsgruppen
deltar inte i utformningen av kvalitetsarbetet utan éverlater detta pa anordnaren.

| de protokoll som myndigheten tagit del av framgar att resultat fran kursutvarderingar
regelbundet presenteras av utbildningsledaren och att gruppen for ett resonemang och
analyserar om nagra atgarder kravs. Dock &r det fran protokollen svart att avgéra om
atgarderna foljs upp vid kommande méten.

I den férsta omgangen paborjade 33 studerande utbildningen, men endast 19 var kvar till
sista terminen och slutligen tog 13 examen. Det gar inte ur protokollen att utidsa om
ledningsgruppen efterfragade eller analyserade skalen till avbrotten eller om nagra
atgéarder vidtogs for att minska avhoppen i kommande omgangar.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér tillsammans med utbildningsanordnaren regelbundet se
6ver hur det systematiska kvalitetsarbetet utformas och genomférs, for att
identifiera och kunna atgarda eventuella brister eller problem.

e Ledningsgruppen bor tillsammans med utbildningsanordnaren skapa rutiner for
att félja upp och analysera de studerandes genomstrémning.
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Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Idamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Vi kommer med start ht19 att tydligare ga igenom foregdende protokoll samt ha
en sarskild punkt som heter uppféljning av atgérder.

¢ Vid framtida avhopp kommer ledningsgruppen analysera anledningarna till varje
enskilt fall fér att standigt hitta forbattringsatgérder som kan krévas.

e Genomstromningen i utbildningen I&ggs in som en punkt vid varje
ledningsgruppsmote fran och med ht19.

e Viinfor fran och med nésta 6-manadersenkat en rutin for hur den kommuniceras,
analyseras och oljs upp.

¢ |HM fortydligar ocksa fragorna i 6-manadersenkaten fér djupare diskussion och
aterkoppling, detta géller for samtliga utbildningar.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutséttningar att nd utbildningens mal.

Utbildningsledaren har ansvaret for den aktuella utbildningen plus ytterligare en
utbildning. Anordnaren har ocksa en anstélld som stottar i flera administrativa uppgifter.
Ansokningar och tilltradesfragor skoéts av ett speciellt team hos [HM. Utbildningsledaren
anser sig ha den tid och de resurser som krdvs for att kunna leda utbildningen i enlighet
med utbildningsplanen.

Den Overgripande planeringen fér utbildningens genomférande ar tydlig och kénd av
berérda. De foreldsare och larare som anordnaren vill knyta till utbildningen ar
eftertraktade och det ar ibland svart att kontraktera dem for langre perioder, vilket leder till
en kortare framférhallning i schemaléggning av vissa kurser.

Undervisningen bedrivs i IHM:s &ndamalsenliga lokaler som inrymmer klassrum och plats
for grupparbeten i tilirdcklig utstrackning. De studerande upplever lokalerna som praktiska
och trevliga. Speciellt uppskattat &r det bemannade caféet som ocksa erbjuder plats for
arbete i smagrupper.

Utbildningsanordnaren erbjuder |an av laptops, men huvuddelen av de studerande
anvander privata datorer vilket inte &r ndgot problem eftersom de analysverktyg som
anvands, framst Google Analytics, inte kréver nagon licens.

De undervisande personer vi intervjuat bedémer att de ges goda forutsattningar i form av
lokaler och utrustning fér att utféra sitt arbete.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av sarskilt
pedagogiskt stdd eller svenska med yrkesinriktning. Information om att dessa
stodatgarder ar mojliga ges redan vid ansékan. Samma information upprepas i
inledningen av utbildningen och finns ocksa tillganglig pa IHM:s larportal Orbiz.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

o En utvecklingspunkt fér vt20 - | framtiden tror vi att det kan vara av vérde om vi
sammanstaller ett gemensamt dokument med resurser som kan vara bra for
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larare att ha tillgang till och dela med klasserna. Exempelvis olika publika
datasets eller tillgang till nagons egna Google Analytics-konton.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren anlitar konsulter som ansvariga fér de olika kurserna, vilka lases
sekventiellt, dér ena kursen avslutas innan nasta pabdrjas. Utbildningsledaren ar
ansvarig fér det pedagogiska ledarskapet och den évergripande pedagogiska
planeringen i utbildningen.

Utbildningen ar schemalagd tva till tre dagar per vecka och med 15 timmar lararledd
undervisningstid. Idag ingar tio kurser, varav tva LIA-kurser, men utbildningen utvecklas
standigt. IHM har tillsammans med ledningsgruppen kommit fram till att de ska dela upp
tva av kurserna under termin tre till kortare kurser vilket ger ett tydligare fokus pa dess
olika delar och tydligare koppling till respektive kursmal. Kurserna genomfors i en
ordningsfoljd dar de delvis bygger pa kunskap som den studerade tillgodogjort sig fran
tidigare kurser. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser som den studerande ska uppna, nagot som ocksa bekréftades i samtal med
de studerande.

Vid samtalet med klassen uppger de att de forséker nérvara pé alla lektioner eftersom de
upplever att de normalt ar valdigt givande. De ldrarledda undervisningstimmarna omfattar
teoretiska genomgangar men ocksa fardighetstraning med fallbeskrivningar och projekt
fran arbetslivet. De studerande som deltog vid myndighetens besék ar néjda med
utbildarnas férmaga att tillgodose individuella behov — nagot som &r av stor vikt da
férkunskaperna skiljer sig mycket inom studerandegruppen. De ar mycket ndjda med
undervisningen i flera kurser, men i ett par kurser har den undervisande personalen
brustit i sin forméaga att knyta an sin undervisning till yrkesomradet och férmagan att dela
med sig av sin kunskap.

Vissa i klassen uttrycker att de tycker att tempot ar for lagt i vissa kurser, medan andra
tycker att kurserna bedrivs med ett lagom tempo.

I samtal med myndigheten beréattar utbildningsledaren hur han arbetar tillsammans med
utbildningsledarna fér systerutbildningarna i Stockholm och Malmé och IHM:s
utvecklingsledare, saval som utbildarna pa respektive kurs, for att stAndigt utveckla
undervisningen och gora den sa bra som mdjligt.

Kontakten mellan utbildningsanordnaren, lararna och de studerande upplevs av samtliga
parter som god. | samtalen med de studerande framkom det att utbildningsledaren har ett
nara och lyssnande forhallningssatt. Utbildningsledaren ar 14tt att nd och det ar latt att
framféra synpunkter nar det behévs. De studerande ar néjda med omfattningen av den
aterkoppling de far pa sina prestationer. De kan ocksa I&tt se sina provresultat och betyg
pa avklarade kurser pa larportalen.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen foljande férslag:

e Samtliga kursplaner i resterande delen av utbildningen (l&sar 2) har reviderats
och kunskapskontroller, samt examinationsformer har uppdaterats till att bli fier
och mer nérvarostyrda (arbetats fram VT19). Genom denna punkt tror vi ocksa
att vi kommer at problematiken med upplevt lagt tempo i enstaka kurser.
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e Inféra for fler inldrningsmoment som sker mellan lektionstillfallen i hdgre
utstrackning och som bygger pa undervisningen. Exempelvis grupparbeten och
reflektionsuppgifter utéver den lararledda undervisningen. Genom detta tror vi
ocksa att vi kommer at problematiken med upplevt lagt tempo i enstaka kurser.

e Viser en mdjlighet i om man skulle kunna fa alla eleverna att anvanda Slack
(testas under vi19). Dar skulle de i sa fall aktivt kunna dela tankar och idéer, fa
hjélp av andra i klassen nar de kor fast och inte bara lararen, kunna stalla fragor
som vi andra i ledningsgruppen kan hoppa in och svara pa, dér vi kan dela
material till dem som ber om mer méjligheter till utveckling etc.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover Uppfyller i
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedomer att kompetensen hos de personer som anlitas i utbildningen for
undervisning eller handledning behdver utvecklas.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa undervisande personal men de
beréttar att det i vissa kurser varit svart att hitta den spetskompetens de énskar.
Utbildningsledaren ar ansvarig for att anlita utbildarna, men tar hjélp av dvriga utbildare
och arbetslivsrepresentanter fran ledningsgruppen for att bedéma kompetensen och for
referenstagning.

I ans6kan beskrivs hur [HM ska sakerstalla att undervisande personal har den
pedagogiska kvalitet som krévs och hur de introduceras i sitt uppdrag. Har beskrivs
ocksa hur utbildarna ska fa kompetensutveckling inom pedagogik, undervisning och
utbildningsfragor. Fran myndighetens samtal med utbildare och utbildningsledare framgar
att dessa aktiviteter inte genomférs systematiskt. Mer &n hélften av de studerande anger
ocksa i fritextsvaren i myndighetens enkat att ett par ldrare uppvisat bristande
pedagogisk férmaga.

Undervisande personal har generellt mycket god och relevant kunskap om den yrkesroll
som utbildningen forbereder for, men i anordnarens egna kursutvarderingar framkom att
de studerande var missnéjda pa denna punkten avseende tva utbildare pa en kurs i
vintras. Problemet finns dokumenterat i ledningsgruppens protokoll och atgarder kommer
att vidtas infér nasta omgang.

Majoriteten av de utbildare som anlitas har god férmaga att lagga upp och planera sin
undervisning, men dven pa denna punkten kom klagomal fran de studerande pa
genomférandet av ovan namnda kurs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningsanordnaren bér folja de rutiner som de sjélva beskrivit, for att
sakerstalla att all undervisande personal har den pedagogiska kvalitet som kravs
for att genomféra sitt uppdrag.

e Utbildningsanordnaren bér folja de rutiner som de sjalva beskrivit, for att
introducera undervisande personal i sitt uppdrag och tillhandahalla
kompetensutveckling for dem inom pedagogik, undervisning och
utbildningsfragor.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:
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o Ettférslag fran ledningsgruppen &r att ha en tydligare och stdende (idag sker det
ibland) punkt som heter lararantagning i agendan for ledningsgruppen. Det skulle
kunna ge tva effekter:

o Rekrytering av ratt kompetens genom arbetslivets natverk

o Hitta vilka ledaméter som eventuellt skulle kunna végleda lararen utdver
utbildningsledaren i dels niva men ocksa for att fa en tydlighet i
kopplingen till yrkesrollerna

e Vi kommer ocksa utveckla delen gastféreldsning som ett satt att komplettera
I&rare i amnen de inte har full kompetens inom.

o Viska omgaende pa ett battre satt folja vara rutiner for att sakerstélla att all
undervisande personal har den pedagogiska kvalitet som kravs for att genomfora
sitt uppdrag. Detta géller ocksd introduktionen av en ny larare samt rutiner for
internutbildning samt coaching och handledning for att hitta ratt niva och den réda
traden i dels kursen men ocksa for utbildningen i stort.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med foretagen som finns representerade i
ledningsgruppen ett aktuellt natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LiA-platser, som de studerande kan ta del av.

Under hosten anordnar IHM i Géteborg varje ar en naringslivsdag for alla pa skolan.
Senast deltog ett 60-tal foretag och varje foretag fick ett par minuter fér att "pitcha” de
LIA-platser de kunde erbjuda. De LIA-platser som inte férmedlades direkt under
naringslivsdagen laggs upp i en typ av "plats-bank” pa larportalen.

IHM har ett féredomligt och tydligt system for att hantera LIA-platserna. Nar den
studerande fatt en LIA-plats 18ggs underlaget in i LIA-portalen, dér bade den studerande
och LIA-féretaget ska signera innan LIA-avtalet markeras som klart. Pa detta sétt kan
utbildningsledaren enkelt folja var alla stér i processen att ordna LIA-plats.

De studerande som vi samtalade med pabérjade sin forsta LIA-kurs nagon vecka efter
granskningsbesotket. Flera av dem beskrev det som en "dorréppnare” nér de beréattade att
de gar denna utbildning pa IHM. Skolan har enligt dem ett gott renommé i Géteborg.

| LIA-portalen finns det underlag i form av information, kursplan och beddémningsunderlag
som LIA-handledaren far. De LIA-handledare som besvarat myndighetens enkat bekraftar
att de fatt tydlig och relevant information fran skolan. Vid de LIA-besdk som
utbildningsledaren gér far LIA-handledaren ocksa mdjlighet att ge synpunkter pa hur val
utbildningens innehall motsvarar deras kompetensbehov.

| ndgot enstaka fall har studerande behdvt byta LIA-plats och eftersom det hittills funnit
fler LIA-platser i portalen an studerande, sa har det Iost sig smidigt.
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LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdver

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten beddmer att LIA &r en vl fungerande del av utbildningen.

Forsta LIA-kursen, som &r pa 50 Yh-poéng, genomférs under slutet av termin tva och
LIA 2 (70 Yh-poang) inleder den fjarde och sista terminen.

LIA-kurserna &r integrerade delar av utbildningen dér de studerande far anvdnda sina
kunskaper nar de deltar i arbetet for att analysera LIA-féretagets statistik och data kring
marknadsféring och handel éver olika digitala kanaler. Den klass som myndigheten
samtalade med hade vid granskningstillfallet inte pabérjat sin férsta LIA-kurs annu.
Déaremot framgar det av svaren fran de LIA-handledare som handiett studerande frén den
féregdende omgangen att de haft med sig relevanta och anvandbara kunskaper fran
skolan.

Malen for respektive LIA-kurs ger en klar bild 6ver vad den studerande férvéntas uppna
under kursen. Maien finns med i det underlag som ingar i LIA-avtalet for att sékerstalla att
den studerande far arbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Om LIA forlaggs
péa féretag som anordnaren inte kanner till tar utbildningsledaren kontakt i férvag for att
sékerstélla att platsen ar I1amplig som LIA-plats.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ritt
kompetens.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Anordnaren erbjuder &ven en utbildning fér
alla LIA-handledare. Vid senaste tillfallet var tyvarr uppslutningen ganska dalig, men det
underlag som gas igenom sands aven till dem som inte deltog pa plats.

IHM vill med denna handledarutbildning férbereda dem pa sin uppgift fér att varje
studerande ska fa bésta méjliga utbyte av sin LIA-kurs. Handledarutbildningen omfattar
ocksa information for att handiedaren efter fullbordad LIA-kurs ska kunna gora en
bedémning av den studerandes insatser gentemot kursmalen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

o Vi kommer fortsatta att utveckla handledarutbildningen samt andra alternativ for
introduktion och stdd for handledare infor kommande LIA-perioder vt20

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnarens rutiner for systematiskt kvalitetsarbetet finns, férutom i
utbildningsplanen, beskrivet i dokumentet "Kvalitetsarbete pa IHM”. Har beskrivs
kvalitetsarbetet kring bade de skolforlagda kurserna och LIA.
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Kvalitetsarbetet har fokus pa de kursutvarderingar och terminsenkater som genomfors
under pagaende utbildningsomgangar. Dock gar det inte att se, i protokoll eller annan
dokumentation, om tilliradesfasen i form av ansékan och urval analyseras ur ett
kvalitetsperspektiv. P4 samma sétt saknas analys och utvérdering av utbildningen som
hethet med uppfdljning av de studerande efter examen och deras etablering i arbetslivet.

Ur ledningsgruppens protokoll framgar att genomforda kursutvarderingar presenteras och
analyseras, men det gar inte att folja om det leder till atgérder — och om de i s4 fall fatt
Onskad effekt.

De studerande beréttar att utbildningsledaren ar lyhérd och lyssnar pa deras synpunkter,
som de framfor muntligen eller i kursutvarderingarna. Studeranderepresentanterna tycker
ocksa att de far stort utrymme under ledningsgruppens méten och att de tar till sig av
klassens synpunkter.

Utbildningsledaren gar igenom resultatet fran kursutvarderingarna med berérda
férelasare. .

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

¢ Utbildningen skulle vinna p3 att kvalitetsarbetet pa ett tydligare satt omfattar
utbildningens alla faser - fran ansokan, via genomforandet till de examinerades
etablering pa arbetsmarknaden.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lAmnar ledningsgruppen foljande férslag:

o Genomstrémningen i utbildningen I&ggs in som en punkt vid varje
ledningsgruppsmote fran och med ht19.

e Viinfor fran och med att nésta 6-manadersenkat en rutin for hur den
kommuniceras, analyseras och foljs upp.

o |HM fortydligar ocksa fragorna i 6-manadersenkaten for djupare diskussion och
aterkoppling, detta géller for samtliga utbildningar.

e Vikommer med start ht19 att tydligare ga igenom foregaende protokoll samt ha
en sarskild punkt som heter uppféljning av atgérder som exempelvis &ar kopplade
till kursutvarderingar eller terminsutvarderingen.

e For att pa ett tydligt satt kommunicera de atgéarder som foreslas av
ledningsgruppen sa kommer vi l&gga in schemalagd tid dven for aterkoppling till
klasserna efter varje ledningsgruppsméte.

¢ Vid framtida avhopp kommer ledningsgruppen analysera anledningarna till varje
enskilt fall for att standigt hitta forbattringsatgarder som kan kravas.

o Samtliga kursplaner i resterande delen av utbildningen (I&sér 2) har reviderats
och kunskapskontroller, samt examinationsformer har uppdaterats till att bli fler
och mer nérvarostyrda (arbetats fram VT19). Effekten av den revideringen
kommer kontinuerligt foljas upp alltefter som kurserna genomfors.
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Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgér frAn mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kdnen

Det finns Behbver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vérdegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Likabehandlingsplanen som géller fér IHM:s Yh-utbildningar &r kdnd av bade de
studerande och av undervisande personal. Den finns tiligénglig via lérportalen och de
studerande beréttar att den ocksa presenterats och diskuterats i samband med
utbildningens start.

| likabehandlingsplanen finns ocksa rutiner for hur man ska ga till vdga om négon blivit
utsatt for diskriminering, trakasserier eller annan krénkande behandling och anordnarens
skyldigheter om det skulle intraffa.

Kénsfordelningen bland de som soker sig till utbildningen har i de tre férsta omgéangarna
varit jAmn och i de tva pagaende omgangarna ar det lika manga mén som kvinnor. De
flesta utbildare &r mén och majoriteten i ledningsgruppen likasa. Vid nyrekrytering till
ledningsgruppen strévar anordnaren efter att 6ka andelen kvinnliga
arbetslivsrepresentanter.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Per Winqvist Ivan Knez

Utredare Utredare



