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402 25 Goéteborg

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har genomfdrt en kvalitetsgranskning av utbildningen
E-Commerce Manager i Géteborg (utbildningsnummer YH00085). Ansvarig
utbildningsanordnare ar IHM Business School AB Géteborg.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har mycket hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att lasa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du lasa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledamoter uppvisar ett stort engagemang i utbildningen och har
mycket god kunskap om det kompetensbehov som finns inom yrkesomradet. De
representerar val det arbetsliv som de studerande utbildas mot och sakerstaller
yrkesrelevans i utbildningen. De utvecklar utbildningens innehall och tillhandahalier
relevanta och kvalificerade LIA-platser. Ledningsgruppen &r ocksa delaktiga i hur
kvalitetsarbetet genomférs. De analysera resultat fran kursutvarderingar och féljer pa ett
systematiskt och bra séatt upp de studerandes prestationer i syfte att s manga som
mojligt ska na examen.

Myndigheten bedémer att anordnaren har en tydlig och val fungerande ansvarsfordelning
inom ledningen for utbildningen. Utbildningsledaren ges goda férutsattningar att leda det
dagliga arbetet. Undervisande personal, vilka alla ar konsulter fran arbetslivet ges den tid
och de resurser som kréavs for att genomféra utbildningen pa ett bra satt. Utbildningens
upplagg med en tydlig planering, engagerade undervisare och utbildningsledare och de
andamalsenliga lokalerna bidrar till att ge de studerande mycket goda foérutsattningar att
na utbildningens mal.

LIA-kurserna utgor en val fungerande integrerad del av utbildningen och hela processen
kring LIA genomfors pa ett foredomligt sétt. Anordnaren har genom en god samverkan ett
stort natverk av féretag som &r intresserade av att ge LIA-platser. Genom
naringslivsdagar pa skolan och genom att halla en organiserad "plats-bank” éver LIA-
platser ges de studerande mycket goda méjligheter att etablera kontakt med LIA-féretag.
De LIA-handledare som myndigheten fatt in enkatsvar fran vittnar alla om att de
studerande har relevant kunskap och kompetens, och flera har gett sina LIA-studerande
sommarjobb.

Kvalitetsarbetet fljer vad som beskrivs i uthildningsplanen och i utbildningsanordnarens
kvalitetsmodell och fungerar val. Det systematiska kvalitetsarbetet ar framst inriktat pa att
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astadkomma och sakerstélla starka relationer mellan arbetslivets kompetenskrav,
utbildningens évergripande l&randemal och kursernas laranderesultat.
Utbildningsanordnaren har ett val fungerande vardegrundsarbete som utgér fran
mangfald, likabehandling och jamstéalidhet mellan kénen. En likabehandlingsplan finns
som é&r forankrad hos alla i utbildningen. De studerande har noggrant gatt igenom och
diskuterat den i borjan av utbildningen. De uppger ocksa fér myndigheten att de vet vem
de skall vanda sig till i olika fragor och situationer.

Det rader ett hogt séktryck som majliggoér att alla tilldelade studieplatser utnyttjas.
Utbildningen genomférs med relativt f& avhopp vilka da sker foretradesvis under forsta
aret.

Myndigheten avslutar harmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen E-Commerce Manager,
anordnad av IHM Business School AB Géteborg i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt frdn det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkeshdgskolans system, utbildningsanordnarens insanda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besdk hos
utbildningsanordnaren den 24 april 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshogskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som galler fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstdndet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan férbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att lAmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da aven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avsiutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststélida kvalitetskriterier och
beddms ha hog kvalitet.

Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och beddéms inte ha tillrackligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utveckias for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det ar fullt
mojligt att genomféra de atgérder som behdvs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddms ha bristande kvalitet. Utbildningen behdver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osdkert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.
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Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten f6r yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifrén kvalitetskriterier.

Granskningen syftar‘ocksé till att Iyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Per Winqvist. | utredningen har dven utredare lvan Knez deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar
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Rapport

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: 1HM Business School AB Géteborg

Utbildning: E-Commerce Manager
Studieort: Géteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen
E-Commerce Manager.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkat till de studerande och tilf LIA-handledare
underlag fran utredarnas besék hos utbildningsanordnaren

Vid besdket den 24 april 2019 i Géteborg tréffade utredarna:
T ‘{

Namn Organisation ) _ Kategori !
Stefan Toreki IHM Business School AB Utbildningsledare

Kathe Porsholm IHM Business School AB Tidigare utbildningsledare
Kristoffer Everlund IHM Business School AB Bitradande utbildningsledare
Helena Berggren Konsult Utbildare

Torbjorn Noaksson Konsult Utbildare

Mikael Nodlycke . Konsult Utbildare

Charlotte Katz Bubbleroom Sweden AB Arbetslivsrepresentant
Johan Sjéberg HYour Talent AB - Arbetslivsrepresentant
Linda Aspling B KR System AB Arbetslivsrepresentant
Hakan Ekdahl Stena Line AB Arbetslivsrepresentant

Vid besdket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2018.
22 studerande av de 36 var narvarande, inklusive de tva studeranderepresentanterna.
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poang 400
Studieform Bunden -
Studietakt 100 %

nﬁdigare utbildningsnummer 201509800

Utbildningen leder till en yrkesroll med bendmning som, till exempel:
- E-commerce manager
- Onlinemarknadsforare
- Digital Strategy Manager
- Digital Affarsutvecklare
- Omnichannel Manager

Antal studerande i den granskade omgangen ar 36, varav 15 man och 21 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 50 respektive 80 Yh-poang.

LIA 1 som omfattar 10 veckor ldses under andra terminen och LIA 2 med sina 16 veckor utgor
huvuddelen av fjarde terminen och efterféljs bara av examensarbetet

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal

40 g4 40
40
35 35 35 35 35 35 35

35 32 32

30 29
25

20

20

15
10

5

o

Beviljade Studerande vid Studerande vid  Avslutat med examen Examineradeijobb  Examinerade, heit
platser utbildningens start  utbildningens siut eller till stdrsta delen,
i "ratt" jobb
2016-2018 w2017-2019 w2018-2020 w2019-2021 = 2020-2022

Figur 1 Myndighetens sammanstélining 6ver utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnaren har inte lyckats fa in uppgifter fran tre av de 35 som examinerades
2018.

Utéver de 20 som anser att de helt eller till stérsta delen var i ’rétt jobb”, har étta
personer i stéllet angett att de var verksamma i en yrkesroll som ’till viss del”
motsvarar utbildningens inriktning.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sé anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har mgjlighet att 15gga till férslag pa foérbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedomer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Utbildningen ar relativt bred och leder till en yrkesroll inom e-handel eller digital
marknadsforing. Det finns ingen samlad mottagande bransch utan yrkesrolierna aterfinns
inom manga olika féretag och organisationer. Man har darfor valt att ha en storre
ledningsgrupp med nio arbetslivsrepresentanter. De representerar pa ett bra satt olika typ
av foretag dar e-handel ar en viktig del, oavsett om det ror sig om handel med livsmedel,
klader eller biljetter.

Arbetslivsrepresentanterna ar alla verksamma inom foretag som anstéller personer med
denna kompetens och ménga har positioner i sitt féretag med befogenhet att anstélla. De
har alla god kunskap och lang erfarenhet inom det aktuella omradet. Tack vare detta har
de en bra bild av e-handel och ser de trender och tendenser som finns bade fokalt och
globalt, kunskaper som de ocksa delar med sig av genom géastforelasningar pa
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sdkerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddomer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Arbetslivsrepresentanterna som myndigheten intervjuat berattar att yrkesrollen for
personer med kompetens inom e-handel inte &r tydligt specificerad. Yrkesrollen ar
dessutom under férandring, men utbildningen ger en bred kompetens som ar gangbar
och eftertraktad pa arbetsmarknaden.

Arbetslivsrepresentanterna ar delaktiga i utformningen av varje kurs savél som
utbildningen i stort. Ur de féredémligt tydliga protokollen fran ledningsgruppens méten,
som myndigheten tagit del av, finns flera exempel dokumenterade dar ledningsgruppen
diskuterar utformning och innehall i olika kurser.

Flera av arbetslivsrepresentanterna gastféreldser pa utbildningen inom omraden som
trendspaning, hur man marknadsfor sig sjalv och CV-skrivning.

Vid ledningsgruppens méte i september traffade hela ledningsgruppen de studerande
och flertalet var ocksd med pa den foretagstréff som anordnaren arrangerade under
hésten 2018 med syfte att knyta kontakter mellan foretag och studerande infor framtida
LIA-platser.

Anordnaren arrangerade ocksa i varas "IHM Try Out” fér att ge presumtiva sékande en
mojlighet att se hur skolans Yh-utbildningar genomférs. Utbildare pa skolan hdll korta
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lektioner fér att visa hur de kan se ut och bestkarna gavs tillfille att tala med de
studerande. Ledningsgruppen ser denna typ av aktivitet som ett bra sétt att 6ka intresset
for utbildningen.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter beskrivs pa ett bra satt i gruppens
arbetsordning, vilken revideras arligen. Ur protokollen framgar att ledningsgruppens roll
och ansvar repeteras pa ledningsgruppsmoten med nya ledaméter.

Enligt arbetsordningen ska gruppen utse ordférande och vice ordférande, vilka "bor
representera arbetslivet”. Detta har dock inte skett och utbildningsledaren har under
samtliga moéten fungerat som motesordférande.

Narvaron pa ledningsgruppens méten ar oftast tillrackligt hdg for att respektive méte ska
vara beslutsmassigt. For detta krdvs att minst halften av ledaméterna nérvarar och att
arbetslivsrepresentanterna &r i majoritet. Vid senaste métet lyfte ledamdterna sjalva att
utbildningen skulle vinna pa att ha &nnu hdgre narvaro, for att skapa en béttre kontinuitet
i gruppens arbete.

Alla ledaméter deltar pa lika villkor. De anser ocksa att studeranderepresentanternas
deltagande &r viktigt och att deras synpunkter ar vardefulla. Studeranderepresentanterna
som myndigheten traffade bekréftar att de ges mdéjlighet att paverka utbildningen och att
deras synpunkter och 6nskemal ofta leder till tgarder.

Ur protokollen framgar att yrkesrollens kompetensprofil ofta diskuteras for att anpassa sa
att de studerande har rétt profil nar de ska ut pa arbetsmarknaden.

Utbildningsledaren foljer noggrant upp de studerandes prestation och eventuella
studieuppehall eller avbrott, vilket avrapporteras pa varje ledningsgruppsméte. Hittills har
endast en omgang examinerats. Den uppféljning som anordnaren gjorde sex manader
efter examen for att rapportera till myndigheten har ocksa presenterats fér
ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Utbildningen skulle vinna pa att det, som det star i arbetsordningen, finns en
utpekad ordférande i ledningsgruppen och att denne representerar arbetslivet.

Ledningsgruppens férslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen foljande forslag:

e Fragan om ordférande som representerar arbetslivet tas upp pa nytt vid nasta
mote, flera ledamdter har bytts ut sedan frdgan senast diskuterades.
Uppdragsbeskrivningen ses ocksa dver for att fortydliga vad det innebar.

e Arbeta aktivt med att forlagga fler ledningsgruppsmaoten pa féretagen som
ledningsgruppen representerar.

¢ | hogre utstrackning bjuda in larare till motena (t ex nér vi diskuterar utveckling av
kursplaner eller undervisningsmetoder). Vi vet av erfarenhet att detta brukar vara
ett mycket uppskattat inslag.
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Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Det systematiska kvalitetsarbetet finns bara kortfattat beskrivet i ledningsgruppens
arbetsordning och berér endast kursutvérderingar. Ledningsgruppen ar insatta i hur
kvalitetsarbetet ar upplagt, men deltar inte direkt i utformningen utan éverlater detta pa
anordnaren.

I de protokoll som myndigheten tagit del av framgar att resultat fran kursutvarderingar och
terminsmatningar ges stort utrymme nér de presenteras av utbildningsledaren och att
gruppen for ett resonemang kring det som framkommer. | protokollen finns idéer och
forslag fran studeranderepresentanterna saval som fran évriga ledaméter om 6nskemal
och ténkbara atgarder. Det &r dock svart att avgéra om mdtet beslutar att atgarderna ska
genomforas, och de foljs inte heller upp vid kommande méten.

Konsfordelningen i de tre omgangar som startat &r relativt jamn med runt 60 procent
kvinnor och 40 procent man, vilket motsvarar forhallandet bland de som ansoker fill
utbildningen. Daremot ar spridningen i alder och bakgrund liten. Medeldldern i klassen
som borjade i hostas var 25 ar. Fragan om breddad rekrytering har inte diskuterats i
ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen bér tillsammans med utbildningsanordnaren regelbundet se
over hur det systematiska kvalitetsarbetet utformas och genomfors, for att
identifiera och kunna atgdrda eventuella brister eller problem.

e Utbildningen skulle vinna pa att ledningsgruppen analyserar hur man kan bredda
rekryteringen och utforma urvalsprocessen for att fa en mer blandad grupp av
studerande.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten 1@mnar ledningsgruppen foljande forslag:

o Utifran arbetsordningen diskutera det systematiska kvalitetsarbetets utformning
och genomférande. For att tydliggéra hur féreslagna atgarder tas omhand och
foljs upp foreslas att vi pa varje méte arbetar med ett dokument (Excel) som
tydligt beskriver; aktivitet/atgard, syfte, vem som ansvarar for att det blir gjort, nar
det ska vara atgardat samt status. Utgor bilaga till varje protokoll och f6ljs upp
genom stdende punkt pa varje méte.

e Breddad rekrytering diskuteras pa nasta méte. Utbildningsledaren tar infér motet
fram underlag pa vilka marknadsforingsinsatser IHM gor.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att nd utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
goda férutsattningar att n& utbildningens mal.

Utbildningsledaren har ansvaret for den aktuella utbildningen plus ytterligare tva
utbildningar, men delar pa arbetet med sin bitrédande utbildningsledare. Anordnaren har
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ocksa en anstalld som stéttar i flera administrativa uppgifter, vilka skots med stor
noggrannhet. Ansékningar och tilltradesfragor skots av ett speciellt team hos [HM.
Utbildningsledaren anser sig ddrmed ha den tid och de resurser som kravs fér att kunna
leda utbildningen i enlighet med utbildningsplanen.

Den 6vergripande planeringen for utbildningens genomférande ar tydlig och kénd av
berérda. De utbildare och foreldsare som anordnaren vill knyta till utbildningen &r
eftertraktade men man har hittills 16st det genom att ha god framférhalining. De
studerande upplever att de far schema i god tid och att det sallan blir sena &ndringar.

Undervisningen bedrivs i IHM:s dndamalsenliga lokaler som inrymmer klassrum och plats
foér grupparbeten i tillracklig utstrackning. De studerande upplever lokalerna som praktiska
och trevliga. Speciellt uppskattat ar det bemannade caféet som ocksa erbjuder plats for
arbete i smagrupper.

Utbildningsanordnaren erbjuder Ian av laptops, men huvuddelen av de studerande
anvander privata datorer vilket fungerar bra eftersom de inte anvénder nagra
specialprogram som kraver nagon licens.

Den undervisande personalen vi intervjuat bedémer att de ges goda férutsattningar i form
av lokaler och utrustning fér att utféra sitt arbete.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att identifiera studerande som har behov av séarskilt
pedagogiskt stéd eller svenska med yrkesinriktning. Information om att dessa
stodatgarder ar majliga ges redan vid ansékan. Samma information upprepas i
inledningen av utbildningen och finns ocksa tiliganglig pa IHM:s larportal Orbiz.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedomer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningsanordnaren anlitar konsulter som ansvariga for de olika kurserna, vilka lases
sekventiellt, dar ena kursen avslutas innan ndsta paborjas. Utbildningsledaren ar
ansvarig for det pedagogiska ledarskapet och den évergripande pedagogiska
planeringen i utbildningen. For att skapa en tydlig réd trad genom utbildningen och
undvika glapp eller dverlapp mellan kurser inom samma omrade gar utbildningsledaren
igenom med utbildaren vad den aktuella kursen, men ocksa 6vriga kurser, omfattar.
Utbildarna har ocksa kontakt sinsemellan for att sdkerstélla att kurserna passar ihop.

Utbildningen &r schemalagd tva till tre dagar per vecka och med 15 timmar lararledd
undervisningstid. Den omfattar elva kurser, varav tva LIA-kurser. Kurserna genomférs i
en ordningsfoljd dar de delvis bygger pa kunskap som den studerade tillgodogjort sig fran
tidigare kurser.

Vid samtalet med klassen uppger de att de forséker narvara pa alla lektioner eftersom de
upplever att de normalt ar valdigt givande. De lararledda undervisningstimmarna omfattar
teoretiska genomgangar men ocksa fardighetstraning med fallbeskrivningar och projekt
fran arbetslivet.

Beroende pa de studerandes bakgrund och vilket program de 1ast pa gymnasiet upplevs
kurserna olika krdvande, men utbildarna &r bra pa att anpassa sitt stod efter de
individuella baskunskaperna utan att for den skull sénka tempot eller nivan pa kursen. De
studerande upplever att kurserna motsvarar heltidsstudier. Kraven for att bli godkand pa
kursen ligger ocksa fast. Bade utbildare och studerande vi intervjuade anser daremot att
skillnaden i kraven mellan betygen Godként och Val godként ofta ar sma eller otydiiga. |
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studiedokumentationen for de tva aktiva omgangarna framgar det att, i alla kurser utom
en, har mer 4n 90 procent av de studerande fatt betyget Val godként.

De studerande beréttar att de I4tt kan se sina provresultat och betyg pa avkiarade kurser
pa larportalen. Daremot 6nskar de battre och mer individanpassad aterkopplingen efter
vissa intamningsuppgifter och prov. Detta dr en synpunkt som de via sina
studeranderepresentanter Iyft till ledningsgruppen.

Kontakten mellan utbildningsanordnaren, lararna och de studerande upplevs av samtliga
parter som god. | samtalen med de studerande framkom det att utbildningsledaren har ett
néra och lyssnande forhallningssatt. Utbildningsledaren &r 14tt att nd och det ar 14tt att
framféra synpunkter nar det behdvs.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren tilisammans med ledningsgruppen kan se éver kursplanerna
avseende principerna for betygssattning, frAmst avseende skillnaden mellan
Godkant och Val godkant, och hur de anvands.

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten 1dmnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Enfordjupad 6versyn planeras till hdsten dar ledningsgruppen tillsammans med
utbildningsanordnaren och berorda larare gar igenom kursplanerna med sarskilt
fokus pa former for kunskapskontroller (visa exempel och resonera om
lamplighet) samt betygskriterier (2r de latta att tolka och matbara, &r det en tydlig
skillnad pa Godkant och Val godkéant etc).

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har rétt kompetens.

Utbildningsanordnaren har tydliga kompetenskrav pa undervisande personal.
Utbildningsledaren ar ansvarig for att anlita utbildarna, men tar hjalp av 6vriga utbildare
och arbetslivsrepresentanter fran ledningsgruppen for att bedéma kompetensen och for
referenstagning. | manga kurser anlitas dven géastféreldsare for vissa specialomraden.
Ofta ar det den kursansvarige utbildaren som rekommenderar iampliga gastforelasare.

Utbildningsledaren ansvarar for att introducera utbildarna i sina kurser och sitter ibland

med under inledande lektioner. IHM har enligt lararna ett ambitidst utbud av temadagar
och foéreldsningar kring pedagogik, undervisning och utbildningsfragor, som erbjuds alla
som undervisar pa skolan. De tre utbildare vi traffade har dock inte utnyttjat detta annu.

De studerande som deltog vid myndighetens bestk anser att de utbildare som anlitas har
god férmaga att [Agga upp och planera sin undervisning. De berattar ocksa att de &r
mycket néjda med utbildarnas kunskaper och férmaga att anknyta undervisningen till den
aktuella yrkesrollen. En beskriver det som att undervisningen gérs "levande”. Den
pedagogiska férmagan att lara ut varierar dock mellan olika utbildare, nagot som ocksa
fangas upp i anordnarens kursutvarderingar.
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Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har tillsammans med féretagen som finns representerade i
ledningsgruppen ett aktuellt natverk som erbjuder tillrackligt antal relevanta och
kvalificerade LIA-platser, som de studerande kan ta del av.

Under hosten anordnar IHM | Goteborg varje ar en néringslivsdag for alla pa skolan.
Nagot som uppskattas bade av de studerande och arbetslivsrepresentanterna som
myndigheten intervjuat. Senast deltog ett 60-tal féretag och varje féretag fick ett par
minuter for att "pitcha” de LIA-platser de kunde erbjuda. De LIA-platser som inte
féormedlades direkt under naringslivsdagen laggs upp i en typ av "plats-bank” pa
l&rportalen.

IHM har ett foredomligt och tydligt system for att hantera LIA-platserna. Nar den
studerande fatt en LIA-plats 13ggs underiaget in i LIA-portalen, dar bade den studerande
och LIA-féretaget ska signera innan LIA-avtalet markeras som klart. Pa detta satt kan
utbildningsledaren enkelt folja var alla star i processen att ordna LIA-plats.

De studerande som vi samtalade med hade just avslutat sin forsta LIA-kurs. Nagra hade
fatt bes6k av utbildningsledaren pa sin LIA-plats. Alla studerande bjods ocksa in till
skolan fér sa kallad "LIA-fika” ett par veckor in pa LIA for att mojliggora erfarenhetsutbyte
och for att "kalibrera" sina LIA-platser for att se att de var relevanta.

Forsta veckan efter LIA-kursen har utbildningsledaren och klassen en gemensam stund
for att reflektera dver vad de upplevt och fatt gora pa sina LIA-platser och hur vél detta
anknyter till de teoretiska kurser de genomfort innan LIA.

| LIA-portalen finns det underlag i form av information, kursplan och bedémningsunderiag
som LIA-handledaren far. De LIA-handledare som besvarat myndighetens enkat bekraftar
att de fatt tydlig och relevant information fran skolan. Vid de LIA-bestk som
utbildningsledaren gér far LIA-handledaren ocksa mojlighet att ge synpunkter pa hur val
utbildningens innehall motsvarar deras kompetensbehov.

Hittills har det inte varit aktuellt for nagon att byta LIA-plats, men om behov skulle uppsta
finns det fler LIA-platser i portalen an studerande.

LIA som en del av utbildningen

o . . I Det finns Behdver
Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister utvecklas -

Myndigheten beddmer att LIA ar en val fungerande del av utbildningen.

Férsta LIA-kursen, som ar pa 50 Yh-poéng, genomfors under termin tva och LIA 2 (80
Yh-poéng) inleder den fjarde och sista terminen.

Malen fér respektive LIA-kurs ger en klar bild 6ver vad den studerande forvantas uppna
under kursen. Malen finns med i det underlag som ingdr i LIA-avtalet for att sékerstélla att
den studerande far arbeta med relevanta uppgifter under sin LIA-kurs. Om anordnaren
inte har tidigare erfarenhet av ett foretag som LIA-plats tar utbildningsledaren kontakt i
forvag for att kontrollera att de kan erbjuda ratt typ av arbetsuppgifter.

Fran samtalet med de studerande och fran svaren i den enkéat myndigheten skickat ut till
de studerande framkommer att de upplever LIA som en val integrerad del av utbildningen
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och att de &r trygga med den kunskap de har i bagaget nar de kom ut pa LIA. Ett par av
dem ger ocksa exempel dar de tillfort arbetsplatsen ny kunskap.

Ur svaren pa den enkit som myndigheten har sént ut till LIA-handledare beskrivs hur de
studerande i flera fall dvertraffat LIA-foretagens forvantningar och dar finns flera exempel
pa att den studerande erbjudits sommarjobb och dven |6fte om framtida anstéllning.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedomer att de personer som anlitas som LIA-handledare har rétt
kompetens.

Utbildningsanordnaren stéller tydliga kompetenskrav pa LIA-handledare och att LIA-
platsen kan erbjuda relevanta arbetsuppgifter. Anordnaren erbjuder &ven en utbildning for
alla LIA-handledare. Vid senaste tillfdllet var tyvarr uppsiutningen dalig, men det underlag
som gas igenom sénds &ven till dem som inte deltog pa plats. Efter synpunkter fran
handledarna kommer nasta utbildningstiliféile att forlggas vid en tidpunkt som sannolikt
passar fler.

IHM vill med denna handledarutbildning forbereda dem pa sin uppgift fér att varje
studerande ska fa basta méjliga utbyte av sin LIA-kurs. Handledarutbildningen omfattar
ocksa information fér att handledaren efter fullbordad LIA-kurs ska kunna géra en
bedémning av den studerandes insatser gentemot kursmalen. Efter kritik fran LIA-
handledare fran tidigare LIA-perioder har anordnaren nu férbattrat och fértydligat
bedémningsunderlaget. | myndighetens enkat till LIA-handledarna framgar att de tycker
att underlaget nu &r tydligt och Iatt att anvanda.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedomer att det finns ett vél fungerande system for kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnarens rutiner for systematiskt kvalitetsarbetet finns, férutom i
utbildningsplanen, beskrivet i dokumentet "Kvalitetsarbete pa IHM”. Har beskrivs
kvalitetsarbetet kring bade de skolférlagda kurserna och LIA.

Kvalitetsarbetet har fokus pa de kursutvarderingar och terminsenkater som genomfors
under pagaende utbildningsomgéngar. Utbildningsledaren gar igenom resultatet fran
kursutvarderingarna med berérda férelasare.

Om nagon fraga i en kursutvardering far lagt vérde har utbildningsledaren ett méte med
klassen for att fa béttre forstaelse for vad som inte &r bra. Infér varje ledningsgruppsmote
har de studerande ett eget klassrad och utbildningsledaren har ett férméte med
studeranderepresentanterna. De studerande beréattar att utbildningsledaren ar lyhérd och
lyssnar pa deras synpunkter. Studeranderepresentanterna tycker ocksa att de far stort
utrymme under ledningsgruppens méten och att de tar till sig av klassens synpunkter.

Utbildningsledaren féljer upp genomstréomningen pa utbildningen och presenterar detta
pé ledningsgruppens méten vilket ockséd dokumenteras i protokollet. Vid studieavbrott gor
utbildningsledare en avbrottsintervju for att forsta skalen till avbrottet.

Det gar inte att se, i protokoll eller annan dokumentation, om tilltradesfasen i form av
ansokan och urval analyseras ur ett kvalitetsperspektiv.
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Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

o For att 6ka andelen som svarar pa kursutvarderingarna foreslas att man avsatter
10 minuter av lektionstiden at att genomftra utvarderingen for foregaende kurs.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frdn mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Likabehandlingsplanen som galler for IHM:s Yh-utbildningar &r kénd av bade de
studerande och av uhdervisande personal. Den finns tillganglig via larportalen och de
studerande beréattar att den ocksa presenterats och diskuterats under den forsta kursen
under hostterminen. Dar fick de studerande beskriva hur de vill att de upptréder mot
varandra och hur de vill bli bemétta av utbildare och annan personal.

| likabehandlingsplanen finns rutiner for hur man ska ga till vdga om nagon blivit utsatt fér
diskriminering, trakasserier eller annan krénkande behandling och anordnarens
skyldigheter om det skulle intréffa. Svaren i IHM:s interna terminsutvardering visar att
kunskapen om likabehandlingsplanen ar hog. Detta galler d&ven kdnnedomen om hur
eventuell sarbehandling eller krénkning ska rapporteras.

| studerandegrupperna ar det nagot fler kvinnor &n man, medan det &r det omvénda
férhallandet bland undervisande personal och bland ledningsgruppens
arbetslivsrepresentanter. Anordnaren stravar efter att uppna jamstalid férdelning i bade
ledningsgruppen och bland undervisande personal.

De studerande har ur genusperspektiv en bra blandning, men spridningen i alder och
kulturell bakgrund ar liten.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av

Per Winqvist lvan Knez
Utredare Utredare



