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uppfoljande kvalitetsgranskning

Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Affarsinriktad Redovisningsekonom i Géteborg. Ansvarig utbildningsanordnare ar
Plushdgskolan AB - Affarshégskolan. Granskningen ar en uppfélining av en tidigare
kvalitetsgranskning av utbildningen med diarienr: MYH 2016/47.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa satt
som starkt den.

Utdver de insatser som har genomférts behdéver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsatta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omraden:

o Fafler utbildare att delta vid réda traden-moten samt arbeta enligt framtagen rutin
om dverlamnande mellan kurser.

o Fortydliga protokollen géllande vilka diskussioner och analyser som férs pa
samtliga punkter

Samlad bedémning

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att det fanns
férbattringsomraden inom granskningsomradena Ledningsgrupp, Larande och Larande i
arbete (LIA).

Utbildningsanordnaren har tillsammans med ledningsgruppen arbetat aktivt med de
férbattringsomraden som identifierades vid tidigare kvalitetsgranskning och darmed starkt
kvaliteten i utbildningen.

Anordnaren har arbetat for att fa in fler stérre foretag i ledningsgruppen och har hittills
lyckats koppla ett storre foretag till utbildningen. Utbildningsledaren har dven kontakt med
fler stérre foretag for att stdmma av intresset om att sitta med i ledningsgruppen. Nar det
galler 6verlamning mellan kurser och konsulter har anordnaren infort rutiner gallande
detta samt bjudit in samtliga utbildare till réda trdden-mdten. Dock kan narvaron vid
dessa tillfallen férbattras ytterligare. Utbildningsanordnaren bjuder arligen in till
handledartraff pa skolan fér samtliga LIA-handiedare. Narvaron vid dessa tillfallen har
varit Iag och anordnaren far via mejl och telefonkontakt sékerstélla att handledarna far
ratt information.
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Anordnaren har ocksa tagit fram en tydligare agenda for att hdja kvaliteten pa
ledningsgruppsmotena. Dock behdver de fortsatta att arbeta med att fértydliga
protokollen gallande vilka diskussioner och analyser som férs pa samtliga punkter

For en utforligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gors genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen séakerstalia
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| &vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Joakim Grundstrom.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar

~

In eﬁNordahl /,/'/ ér / /é
Enh schef 7

Joakim Grundstrom

Utredare
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Datum: 2019-06-19
Diarienr: MYH 2019/1271
Utbildningsnr: YH00218

Underlag till beslut

Myndigheten fér yrkeshgskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Plushdgskolan AB - Affarshogskolan

Utbildning: Affarsinriktad Redovisningsekonom
Studieort: Géteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har tidigare genomfort en kvalitetsgranskning av
utbildningen Affarsinriktad Redovisningsekonom med diarienr: MYH 2016/47.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens inséanda material

¢ Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

; Namn " Kategori
§ Asa Kallkvist

Suzana Gisselman Studeranderepresentant

! Ufbildningsiédare

Fakta om utbildningen

i Antal Yh-poing 425 Yh-poing
i Studieform Bunden

_ Studietakt Heltid i

Uppfoéljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

*  Rekrytera en medlem fran ett stérre redovisningsféretag for att fa ytterligare
inblick i hur det fungerar pa bade sma och stora foretag.
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Anordnarens skriftliga svar

Vi har sedan granskningen rekryterat bland annat Frejs revisorer samt Revizz {ill
ledningsgruppen. Bada representanterna har bra koli pa digitalisering och Frejs ar ett
ganska stort foretag som ger oss den inblick vi 6nskar. Dock vill vi fortfarande ha
ytterligare forstarkning fran ett stérre féretag, och jobbar vidare med det.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom att studeranderepresentanten anser att ledningsgruppen har
en bra blandning av stora och sma féretag, och framhavde vikten av denna blandning.
Studeranderepresentanten berattade ocksa att hon dnskade se fler kvinnliga
representanter i ledningsgruppen, vid tidpunkten for intervjun var 2 av 7
arbetslivsrepresentanter kvinnor. Utbildningsiedaren framhdll att hon gérna skulle se fler
kvinnor i ledningsgruppen, att hon diskuterat detta med sin kollega, tillika
studerandeansvarig, och att hon har en kvinnlig representant pa vag in.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+ Hitta en formell rutin for verlamnande mellan konsulter och kurser, eventuellt
ska utbildningsledare ocksa medverka. Konsulterna kan lamna 6ver bl.a.
erfarenheter fran att hantera sociala grupprocesser samt olika individuella
inlarningsstilar och kompetenser etc. Eventuella moment som skulle behdva
repeteras under nista kurs samt forforstaelse infor nasta kurs.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har sedan denna granskning implementerat en pedagogisk modell i hela vart
bolag.

I den modellen ingdr bland annat rutiner for éverldmnande mellan konsulter och
kurser.

Vi har ocksa infort ett larstilstest for de studerande att genomfdra i bérjan av deras
studier hos oss. Framst &r syftet att de studerande sjélva ska ha en férstaelse fér hur
de I3r sig bast, och kunna anpassa det efter de olika konsulterna.

Tanken &r ocksa att konsulten kan utga fran resultatet for att i den man det gar,
anpassa sin pedagogik for de studerande.

Vi har kommit olika langt i detta arbete, men en viktig del som vi utfor varje ar infér
kursstart, ar ett sa kallat "réda traden” méte med utbildarna, dar vi gar igenom var
pedagogiska modell samt gar igenom olika checklistor, 6verldamning mellan kurser
med mera. Detta for att skapa samsyn mellan utbildarna ifraga om synen pa upplagg,
examinationer etc, och lata dem ta del av skolans och varandras erfarenhet.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsiedaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom det ocksa i intervjun med utbildningsledaren att rutinen av
overldamnande av kurser mellan konsulter sker i varierande grad. Utbildningsledaren
beréttar ocksa att de skickat ut inbjudan till réda traden-méte men att det oftast ar fa
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konsulter/utbildare som deltar vid dessa tillfallen. Hon berattar vidare att om nagon inte
kan narvara férséker hon koppla ihop dessa utbildare med de andra utbildarna som har
kurser som antingen ligger fore eller efter respektive kurs. Studeranderepresentanten
upplevde det som positivt att utbildarna kommer direkt fran arbetslivet och att detta leder
titl svar som ar férankrade i konkreta exempel. Studeranderepresentanten upplevde &ven
att det finns en réd trad i utbildningen. Aven hér lyfte studeranderepresentanten fram en
6nskan om fler kvinnor bland utbildarna, hittills hade de enbart haft manliga utbildare och
nastkommande ar visste hon att de skulle ha en kvinna som utbildare. Utbildningsledare
beréttade att det pagar en diskussion kring fordelningen av mén/kvinnor bland utbildarna
och att hon har en kvinnlig utbildare pa vag in i utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behover fortsétta att arbeta med att fa fler utbildare att delta vid roda
traden-mdten samt arbeta enligt framtagen rutin om éverldmnande mellan kurser.

Larande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
*  Ge en tydlig information om mdjlighet till utbildning for LIA-handledare. Bjuda in

till fler natverkstraffar under aret for att knyta starkare band till LIA-foretagen
mellan studenter och oss som anordnare.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har bjudit in till handledartraff hos oss pa skolan varje ar sedan granskningen.
Férutom att erbjuda en traff sa forser vi handledaren med all information som &r
nédvandig infér deras roli via ett valkomstmail.

Vi har sedan ca tre ar sedan en arlig natverksdag hos oss pa skolan fér samtliga av
véra utbildningar. Den har vi arbetat med att forbattra avsevért och fatt ett mycket
positivt utfall. Deltagandet har varit stort bland féretag fér vara
redovisningsekonomer, och flera har fatt LIA via dessa féretag.

Vi jobbar ocksa med att fa in fler gastforeldsare under studietiden hos oss, och i ar
har vi bjudit in olika leverantdrer inom affarssystem for att knyta an till digitaliseringen
inom branschen.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom det att det &r fa handledare som deltar vid handledartriffarna.
Utbildningsledaren berattar att de som inte deltar férses med relevant information anda,
via telefonavstdmningar och mejlutskick. Gallande natverksdagen beréttar
studeranderepresentanten att detta ar ett valdigt uppskattat inslag i utbildningen déar de
studerande far chansen att knyta kontakter med féretag. Vidare beréattar
studeranderepresentanten att denna natverksdag dger rum pa hésten och att deras LIA-
process forst bérjar under varen, varav hon hellre hade sett att denna dag lag narmare
LIA-processen. Utbildningsledaren berattar att de bjudit in foretag under varen dér de fatt
presentera sig och dér studerande haft chansen att prata med féretagens representanter.
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Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Kvalitetsarbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har en tydligare agenda infor varje ledningsgruppsmote som okar kvalitén pa vara
méten.

Véra nya medlemmar bidrar ocksa med sin kompetens inom den digitaliseringsresa som
pagar inom branschen. Det &r en aterkommande punkt pa vara moéten.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom i en genomgang av protokollen att trots en tydligare agenda
infor métena framkommer det inte vilka diskussioner eller analyser som gors pa samtliga
punkter vid motena. Utbildningsledaren beréttar att hon och hennes kollega pratat om hur
de kan utveckla och fortydliga vissa punkter pa dagordningen, for att géra det sa tydligt
som mdjligt och sa att arbetslivsrepresentanterna kan forbereda sig infor varje méte.
Studeranderepresentanten framhaller att arbetet i ledningsgruppen och med
kvalitetsarbetet fungerar bra. Hon upplever att de synpunkter som lyfts upp leder till
diskussioner och utveckling av utbildningen.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsatta att arbeta framfér alit med att fortydliga protokollen
gallande vilka diskussioner och analyser som fors pa samtliga punkter.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Antal
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I diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.
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Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgérder
efter den fordjupade granskningen paverkar utbildningens genomstromning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Da vi fick en beddmning att vi inte behdver gora nagra specifika atgarder inom de fyra
granskningsomradena, sa har vi fortsatt att arbeta pa ungefar samma satt med undantag
for de férbattringar vi gjort genom rekrytering av nya ledningsgruppmedlemmar.

Vi tror att arbetet med att implementera var pedagogiska modell ska bidra till en battre
genomstromning och ett battre resultat bland vara studerande efter avslutad utbildning,
samt att fortsatta med gastforelasningar fran branschen sa att vi haller oss uppdaterade
inom den digitalisering som sker.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet &g p3, tillsammans med en
rapport som ingdende beskrev kvaliteten inom olika omraden p3 utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar
Direkt efter den forsta prelimindra rapporten sa delgav jag det till ledningsgruppen.

Da ledningsgruppens arbete fick ett bra betyg, sa har vi fortsatt att arbeta pd samma sétt.

Vi har efter denna granskning inom Plushdgskolan delat upp utbildningsledarollen till
utbildningsansvarig respektive studerandeansvarig, for 6kad kvalitet i leverans och
tillganglighet gentemot studerande, ledningsgrupp och LIA- foretag. Detta har medfért
mer hanterbara roller och minskad sarbarhet i och med att vi nu ar tva som samarbetar
och ansvarar for utbildningen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppféljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Joakim Grundstrom

Utredare



