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Myndigheten fér yrkeshégskolan

Utredare Ivan Knez Goteborgs stad, Yrgo
Bilaga Rapport efter kvalitetsgranskning Box 8855
402 72 Goteborg

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen 1P
Grafisk produktion & form i Géteborg (utbildningsnummer YH00348). Ansvarig
utbildningsanordnare &r Géteborgs stad, Yrgo.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att 13sa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I3sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppens ledamoter har god kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet. Nagra av arbetslivsrepresentanterna rekryterar direkt fran denna
utbildning och samtliga féretag i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser till de studerande.
Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sékerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar. Nagra av ledaméterna deltar &ven i antagningsarbetet, da framst
med beddmning av de sbkandes arbetsprover som ligger tili grund for urvalet.
Ledningsgruppen diskuterar och analyserar kompetensbehovet i branschen, framféralit
om hur val utbildningens innehall matchar arbetslivets behov. Dock bér
utbildningsanordnaren tillsammans med ledningsgruppen hitta ytterligare satt for att hoja
nérvaron pa métena. | kommuniceringen av den preliminara rapporten svarar
utbildningsanordnaren att atgérder ska vidtas. Varje foretag ska framgent utse en
suppleant for att se till sa att ledningsgruppen alltid &r beslutsméssig.

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.
Ledningsgruppen &r pa ett 6vergripande plan insatt i utbildningens systematiska
kvalitetsarbete och hur det bedrivs. Bade resultat fran kursutvarderingar och de
studerandes resultat redovisas och analyseras pa ledningsgruppens maten.
Ledningsgruppen tar ocksa del av de resultatuppféljningar som visar hur manga
studerande som &ar yrkesverksamma efter examen. Myndigheten bedémer dock att
ledningsgruppen och utbildningsanordnaren tillsammans boér gora aterkommande
Oversyn av kvalitetsarbetets inrikining, utformning och genomférande.

LIA &r éverlag en vél fungerande del av utbildningen. Utbildningen har funnits i manga ar
och anordnaren har dérigenom god k&nnedom om branschen och ett vél upparbetat
natverk med foretag i regionen vilka erbjuder relevanta LIA-platser. De personer som
anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens vilket sakerstélls av anordnaren. Ddremot
behdver anordnaren sékerstélla att genomférandet av férsta LIA-kursen uppfyller
samtliga kursmal.
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Myndigheten beddémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
mycket goda férutsdttningar att na utbildningens mal. De studerande har en
undervisningssal avsedd fér endast dem och en specialanpassad mindre datorsal. De
studerande har &ven tillgang till lektionssalar &ven utanfor ordinarie lektionstid.

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande goda
forutséttningar att nd utbildningens mal. Det finns en tydlig planering av kurserna och
tydliga bilder av vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska
uppné. Myndigheten beddmer att de personer som anlitas i utbildningen har mycket god
amnesmassig och pedagogisk kompetens samt god k&nnedom om de yrkesroller som
utbildningen férbereder for.

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbetet genomfors i terkommande faser. Som en del i kvalitetssékringen far de
studerande fylla i kurs- och terminsutvarderingar. Ledningsgruppen, lararna och de
studerande far ta del av resuitaten av kursutvérderingarna. Att rutinerna fér
kvalitetsarbetet féljs framgar av de protokoll som myndigheten har tagit del av.

Myndigheten konstaterar att utbildningsanordnaren har ett vérdegrundsarbete som utgar
fran mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen. Utbildningen har en relativt
jamn konsférdelning savél inom ledningsgruppen som bland lararna. |
studerandegrupperna har det i de senaste omgangarna varit 60—75 % kvinnor.
Anordnaren forsoker i sin marknadsféring ge en bild av utbildningen som lockar bade
kvinnliga och manliga sékande.

Utbildningen har fyllt sina platser fér samtliga omgangar och de studerande genomfér och
tar examen i stor omfattning.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen IP Grafisk produktion &
form, anordnad av Goteborgs stad, Yrgo i Goteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten fér
yrkesho6gskolans system, utbildningsanordnarens insénda material och en
studerandeenkat. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett bes6k hos
utbildningsanordnaren den 25 april 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshégskoleutbildningar utgéar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver “idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infor kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan férbatira utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att 1amna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbeddmning utifran en fyrgradig skala.
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Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hdg kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hig kvalitet i genomfdrandet maste aven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
beddms ha hdg kvalitet,

Inte tillrackligt hég kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillracklig grad myndighetens
faststélida kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrackligt hdg kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r fullt
méjligt att genomféra de atgérder som behdévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshogskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas s att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare
Ivan Knez. | utredningen har dven utredare Per Winqvist deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshégskolans vagnar

4

Enhetschef Pl e =

lvan Knez

Utredare



1(10)
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Rapport
Myndigheten f&r yrkesh&gskol

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Géteborgs stad, Yrgo

Utbildning: IP Grafisk produktion & form
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen IP
Grafisk produktion & form.

De beddémningskriterier som vi utgar fran nér vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshogskolan 2019,

Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbéattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material

svar fran en enkét till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid bestket den 25 april 2019 | Goteborg traffade utredarna:

Namn Organisation Kategori

Susan Johansson G(‘j?eborgs stad, Yrgo Rektor

Linda Almstrém Géteborgs stad, Yrgo Utbildningsledare

Linn Ahlblom Goteborgs stad, Yrgo Léarare

Pemilla Lindquist Rubrik Arbetslivsrepresentant
Annika Bergstrom Goteborgs universitet Representant universitetet

Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation

Charlotte Liljesand Studeranderepresentant IP-17
Ulla Gratte Goteborgs stad, Yrgo Larare
Asa Dahlback Dahlback/Séderberg Lérare

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i september
2018. 15 studerande av 25 var narvarande.

Postadress Besotksadress Telefon/Fax Internet/E-post
Box 145 Ingenjor Baaths gata 19 010-209 01 00 (vx) www.myh.se
721 05 Vasteras 722 12 Vasterds 0451-416 80 (fax) info@myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéang 400

Studieform Bunden

Studietakt 100 %

Tidigare utbildningsnummer YHO00348, 201507020, 201212280

Utbildningen leder till yrkesroller som:
e  Premediaproducent
e Originalare
e  AD-assistent/Final art
e  Grafisk formgivare
o  Grafisk producent

Antal studerande i den granskade omgangen &r 25, varav 9 man och 16 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 50, respektive 70 Yh-poéng.
Den forsta LIA-kursen (50 YH-poéng) genomfors under forsta terminen och i slutet av tredje
terminen. Den andra LIA-kursen (70 YH-poang) genomfors i slutet av utbildningen.

Efter besdket har vi skickat en enkét till 18 LIA-handledare, varav 8 har svarat.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Hér f6ljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att 1&gga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamdter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas
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Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har 11 ledaméter varav 6 representerar arbetslivet. Dartill bidrar
utbildningsanordnaren med tre representanter vilka &r utbildningsledaren, en studerande
samt en |arare. Aven en representant fran universitet &r med i ledningsgruppen, en
professor i journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs universitet.
Ledaméterna har bred kompetens och bestar bland annat av teamchef, byrachef, grafisk
designer och teknikansvarig. Féretagen de representerar har olika inriktningar som
renodlade tryckerier, byraer och féretag med eget inhouse-tryckeri. Nagra av féretagen i
ledningsgruppen finns pa flera stéllen i landet, men bade anordnaren och
arbetslivsrepresentanterna berattar att det finns manga arbetstillfallen lokalt. Nagra av
foretagen i ledningsgruppen anstéller fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har aktivt pAverkat innehéllet i utbildningen da de har varit involverade
med ansdkan av nya utbildningsomgangar. | samband med ansdkan har det hallits
workshops dér det har diskuterats féréndringar av utbildningens innehall.

Arbetslivsrepresentanten som myndigheten tréffade beréttar att utbildningen &r bred och
dérmed tillgodoser arbetslivets kompetensbehov. Nagra av ledaméterna deltar i
antagningsarbetet, da framst med bedémning av inskickade arbetsprover fran sékande.
Ledaméterna i ledningsgruppen kommer dven med forslag pa férbattringar i utbildningen.
Ett exempel som ledningsgruppen diskuterar &r utokning av kursen projektledning.
Ledaméterna tycker att de studerande behéver stérka sina kunskaper i projektledning
dels for att bli mer effektiva i sina studier, dels for att battre anpassa sig till de
arbetsrutiner som rader i arbetslivet. De studerande som myndigheten triffade beréttade
att utékning av projektiedningskursen ar vilkommen d& manga studerande behéver
béttre verktyg fér att planera sina studier effektivt.

De studerande har éverlag god k&nnedom om ledningsgruppen och flera ledaméter har
géstférelést for klassen. Samtliga foretag i ledningsgruppen erbjuder LIA-platser till de
studerande.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover Uppfylleri
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar for utbildningens
utveckling behdver utvecklas.

Ledningsgruppen traffas fysiskt tre till fyra ganger per ar. Ett tillfalle i anordnarens lokal
och dvriga pa ndgon av arbetslivsrepresentanternas arbetsplats. Utéver dessa méten
hanteras vissa beslut genom per capsulam-beslut.

| arbetsordningen framgar att ledningsgruppen ska ha fyra méten under 2018-2019. Har
anges ocksa vilket ansvar ledningsgruppen har i form av att anta sékande till
utbildningen, préva fragor om tiligodoradknade och utfarda examensbevis. Har anges
ocksa speciella tema eller inriktningar som géller for varje méte. Samtliga ledaméter som
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myndigheten traffade vid beséket har god kdnnedom om utbildningen samt sin egen roll i
den och deltar pa lika villkor

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen delar bilden av att det séllan ar hdg narvaro
pa ledningsgruppens méten. Enligt ledningsgruppsprotokollet frén 21 februari 2019
saknades beslutsmassighet pa grund av lag nérvaro. Utbildningsledaren beréttar att detta
ar en engangsforeteelse och att de normailt brukar vara beslutsméssiga vid métena.
Utbildningsanordnaren resonerar om att de har ténkt pa att utéka antalet
arbetslivsrepresentanter och dérmed vyiterligare férstérka ledningsgruppens arbete.

Ledningsgruppen arbetar aktivt med att diskutera och analysera kompetensbehovet i
branschen, framfdrallt om hur val utbildningens innehall matchar arbetslivets behov.

| diskussion med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar att
ledningsgruppen aterkommande analyserar resultat- och effektmal for utbildningen samt
tar del av terminsutvérderingar. Enligt anordnaren och arbetlivsrepresentanterna som
myndigheten tréffade sker avhoppen fran utbildningen frimst av privata skl.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ait hitta satt att ytterligare 6ka narvaron under ledningsgruppens méten. |
synnerhet hos ledamoter med sporadisk narvaro.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande férslag:

* Yrgo har rekryterat tva nya representanter till ledningsgruppen, Mathias Apelklint
pa Billes Tryckeri och Jimmy Bruzelius pa imagon.

e Varje foretag skall utse en suppleant fran sin organisation for att férsékra sig om
att vi &r beslutsmassiga pa varje ledningsgruppsméte.

e De ledaméter som har haft lag nérvaro har vi kontaktat for att informera om vikten
att delta.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens arbete styrs av en arbetsordning som beskriver dess uppdrag och
ansvar. Det framgar av arbetsordningen att en stdende punkt &r rapportering fran det
systematiska kvalitetsarbetet. Protokollen som myndigheten tagit del av ar utférligt
skrivna och det framgar vilka forslag pa atgérder som lagts fram. Utbildningsanordnaren
presenterar regelbundet resultatet fran genomférda kursutvarderingar fér
ledningsgruppen. Ledningsgruppen utvarderar kurserna och far fortldpande information
fran utbildningsledaren. De tar dven in synpunkter fran de studerande. Ett exempel pa
detta &r att det nu fors diskussioner om att Iagga till en kurs i projektledning da det ar ett
6nskemal savél fran de studerande som ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter.

Upplégget av kvalitetsarbetet diskuteras inte i ledningsgruppen. Ledaméterna gor heller
ingen aterkommande Gversyn eller utvardering av kvalitetsarbetet.

Utbildningen har relativ jamn kénsférdelning, dock arbetar ledningsgruppen inte aktivt
med fragor som rér utbildningsanordnarens arbete med att framja jamstalldhet mellan
kénen.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 5(10)

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bér tillsammans gora
aterkommande Gversyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomfdrande.

e Ledningsgruppen bér arbeta mer aktivt kring att frdmja en jdmn konsférdelning
hos de studerande pa utbildningen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Viser dver vart val av text och bildinnehall i annonsering och sociala medier for
att attrahera till en jdmnare konsférdelning.

¢ Under flera ar har utbildningen bestatt av 6vervégande del kvinnor. Om man ser
pa branschen i sin helhet som &r starkt mansdominerad s& har vi bidragit till att
férsdka paverka trenden fran vart hall.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen drivs av Yrgo i &andamalsenliga lokaler som ligger pa Lindholmen i Goteborg.
De studerande har en undervisningssal avsedd for endast dem och en specialanpassad
mindre datorsal. De studerande har tillgang till lektionssalar &ven utanfér ordinarie
lektionstid. De studerande har tillgang till datorer, programvara och specialanpassade
skarmar da dessa ar nddvéndiga for att ge korrekt fargatergivning. Enligt de studerande
som vi tréffade fungerar lokalerna fér undervisningen bra.

De studerande har ocksa tillgang till Yrgos skolwebbportal, Hjarntorget, dér en del av
materialet rérande utbildningen l&ggs upp och dar de studerande bland annat kan
kommunicera med undervisande personal. De har dven tva yiterligare plattformar dar de
far information (via e-post och anslagstavia). De studerande upplever att informationen
kommer fran alltfér manga hall och efterfragar en plattform. De papekar som nagot
positivt att huvudldraren har férsékt sammanfatta all information i en Excel-fil.

Utbildningen leds av en utbildningsledare som inte sjélv undervisar men ansvarar fér det
dagliga arbetet i utbildningen och i tre ytterligare utbildningar. | arbetet ingar bland annat
betygsadministration, kvalitetsfragor, LIA-processen, pedagogiskt stod och organisation

av ledningsgruppens arbete.

Huvudl&rararen som &r anstalld hos utbildningsanordnaren &r ansvarig for
schemal&ggning och det pedagogiska upplagget for utbildningen.

Ansvarsfordelningen ar tydlig i utbildningens genomférande. Hos anordnaren finns det
flertalet medarbetare vars arbetsuppgifter bland annat &r att rapportera in betyg i olika
system och till myndigheten. Vid besdket hade anordnaren inte rapporterat in betyg for
den avslutade kursen "Projektledning och organisation”. Vid en kontroll nagon vecka efter
granskningsbesotket har betygen rapporterats in. Den studerande som vid besdket
uppgavs vara sjukskriven hade d& ocksa rapporterats gora ett studieuppehaill.

Utbildningsledaren aterkopplar kursutvarderingarna tili berrd larare och ger dem
eventuella férbattringsforslag. Utbildningsledaren beréttade vid métet med myndigheten
att hon far tillrdckligt stéd och resurser fran anordnaren och att hon ddrmed hinner utféra
sitt uppdrag som utbildningsledare for utbildningen.
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De studerande som myndigheten tréffade ar ndjda med skolans resurser och
utbildningsledarens engagemang i utbildningen.

Lérarna berattade vid métet med myndigheten att de far tillrickligt med stdd och resurser
av anordnaren och att de dérmed har goda férutséttningar for att utféra sitt arbete.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren b&r gora informationen till de studerande mer tydlig och
strukturerad.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten ldmnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Information till de studerande kommer framéver att samlas i en plattform. De
studerade kommer att anvanda Hjarntorget tilt inldmningar.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
férutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutsattningar att
na utbildningens mal.

Det finns en tydlig planering av kurserna for utbildningen och tydliga bilder av vilka
kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska uppna. Utbildningen &r
schemalagd cirka tre dagar per vecka och har i genomsnitt 17 timmar lérarledd
undervisningstid. Ovrig tid far de studerande gruppuppgifter och/eller individuella
uppgifter att arbeta med. Under den skolférlagda delen av utbildningen sker
undervisningen i tva eller flera kurser parallellt. Huvudl&raren beréttar att de arbetar
projektbaserat.

Enligt anordnaren ar det viktigt fér utbildningens mal att kurserna gar parallellt eftersom
det handlar om ett kumulativt [&rande dar kursernas innehdll gér in i varandra och ska
anvandas i olika uppgifter.

| samtal med de studerande och Idrarna framkom att tempot i utbildningen generellt &r
mycket hdgt. De studerande berattar att de fr manga intAmningsuppgifter som maste
ldmnas in i tid och att detta skapar onddig stress. Dock har majoriteten av de studerande
forstaelse for att det ar en kravande utbildning, som aterspeglar hur det &r att arbeta i
branschen. Huvudl&rararen beréttar att de &r medvetna om problemet kring tempot och
att hon haller pa att se Gver antalet inldamningsuppgifter och om méjligt minska dessa.

Huvudlararen &r aven delaktig vid dverlamningen mellan kursblocken och &r den som ser
till att det sker sa smidigt som méjligt.

Det finns ett systematiskt arbete géllande administration kring utbildningen. Betyg
aterkopplas till studerande inom rimlig tid och finns Iattillgéngligt fér samtliga berérda.

Vid besdket noterar myndigheten att det &r en relativt lag nérvaro i klassen (15
narvarande av 25). Enligt de studerande kan det bero pa olika livsférutsattningar, vissa
har barn och andra arbetar vid sidan av studierna. Anordnaren beréttar att det oftast ar
hég nérvaro under férmiddagen, men att flera gar hem under eftermiddagen nér det &r
eget arbete.

Anordnaren har val fungerande rutiner for att identifiera studerande som har behov av
sarskilt pedagogiskt stéd och att vid behov gérs i sa fall en individuell studieplan.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdver
undervisning elier handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Undervisningen i utbildningen bedrivs till stor del med externa konsulter. Nagra larare
kommer fran utbildningsanordnarens organisation, exempelvis huvudldraren som &r
delaktig i undervisningen i alla kurser férutom tva. Huvudldraren och utbildningsledaren
ar de som anlitar majoriteten av konsulterna och som sékerstaller sval deras
pedagogiska som dmnesmdssiga kompetens. Enligt huvudléraren har de anlitade
konsulterna pedagogisk kompetens, da de oftast har undervisningserfarenhet fran
hogskolor och universitet. Fér dvriga konsulter som saknar pedagogisk kunskap erbjuder
huvudiararen handledning i pedagogik

De ldrare som myndigheten traffat har relevanta @mneskunskaper i de &mnen som de
undervisar i. De studerande &r dverlag mycket néjda med undervisningen och den
pedagogiska férmagan hos den undervisande personalen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Anordnaren har ett natverk av LIA-platser i och omkring Goéteborg. Anordnaren beréttar
att det finns tillréckligt med relevanta LIA-platser och arbetet med att hitta fler mojliga
platser fortgar I6pande.

LIA-processen startar med att huvudidraren har en évergripande presentation kring LIA:n
och dess syfte. De studerande far komma med 6nskemal kring LIA-placering och ha
synpunkter men skolan anvisar slutligen de studerande en LIA-plats. De studerande som
myndigheten traffade tycker att skolan skéter LIA:n bra. De studerande beréttar dessutom
att skolan har ett gott rykte och att det ar relativt 13t att fa LIA-plats.

Utbildningsanordnaren har rutiner fér att kommunicera med LIA-platserna. Samtliga LIA-
foretag far skriftlig information om utbildningens innehall och dvergripande mal. | svaren
pa enkéten till LIA-handledarna framgar det att anordnaren har haft god kontakt med dem
under LIA-perioden. LIA-handlederna anser att de har fatt ett tydligt bedémningsunderlag
for kursen och de uppger att de har fatt besok av en l3rare under tiden fér pagaende LIA.
De stéller sig positiva till fortsatt samverkan med utbildningen.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behdver Uppfyller i

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister b hdg grad

Myndigheten bedémer att anordnaren behéver utveckla hur LIA fungerar som en del av
utbildningen.

Av utbildningens 400 Yh-poang utgér LIA-kurserna 120 poéng, eller 24 veckor. Den
forsta LIA-kursen (50 YH-poang) genomférs som tva delkurser (10 YH-po#ng) och (40
YH-poéng) under forsta terminen och i slutet av tredje terminen. Den andra LIA-kursen
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(70 YH-poang) genomférs i slutet av utbildningen. Enligt de studerandes och LIA-
handledarnas asikter &r LIA-kurserna férlagda vid idmpliga tidpunkter.

Vid besdket framkom det att studerande genomfért den forsta LIA-delkursen (10 YH-
poéng). De studerande fick till uppgift att genom studiebesok géra grundlaggande
kartlaggning om olika féretagstyper i branschen och beskriva deras verksamhet. Enligt
myndigheten uppfyller detta upplagg ej kursmalen for LIA-kursen fullt ut.

Utbildningsledaren beréttar efter myndighetens papekande att de kommer andra upplégg
pa forsta LIA-kursen.

Malet med LIA-kurserna ar att ge de studerande forstaelse for yrkesrollen och praktiska
erfarenheter inom yrkesomradet. Teoretiska inslag bearbetas infor LIA-kurser, vilket
innebar goda forutsattningar fér de studerande att uppna kursmalen.

| svaren pa studerandeenkaten, fran klassen som tar examen om nagra veckor, framgar
det att LIA-kurserna dverlag varit bra och att de studerande fatt battre forstaelse for
yrkesrollen.

| svaren pa myndighetens enkat till LIA-handledarna kommer det fram att de studerande
har goda kunskaper i de olika @mnena. De bedémer &ven att de studerande kommer att
ha réatt kompetenser efter avslutad utbildning. LIA-handledaren har mgjlighet att lamna
synpunkter till utbildningsanordnaren om hur utbildningen motsvarar arbetsplatsens
kompetensbehov.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Anordnaren behdver sékerstélla att genomférandet av férsta LIA-kursen uppfyller
samtliga kursmal.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Kursen LIA 1 omfattar 50 poéng som &r arbetsplatsfériagd for att kursmalen skall
uppfyllas.

e De 10 poang som tidigare inneholl studiebesék tas bort och istéllet kommer
kursen Projektledning och Organisation utékas med dessa 10 podng som
efterfragats av bade studerande och ledningsgrupp.

o Studiebestk kommer genomféras i andra kurser, ej LIA.
Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten beddmer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande fran utbildningen flera
ganger, varfor utbildningsanordnaren vet hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. Utbildningsanordnaren har rutiner rérande nya LIA-handledare.

Anordnaren berattar att samtliga LIA-platser besdks for att kvalitetssakra att den
studerande far arbeta med relevanta uppgifter och far en rattssaker bedémning av sina
insatser. | svaren pa enkaten till LIA-handledarna bekréftas att anordnaren beséker LIA-
platserna.

Enligt utbildningsplanen ska LIA-platserna och handledarkompetensen utvarderas infér
varje ny LIA-kurs. Utvarderingar om LIA presenteras for ledningsgruppen.
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Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett vl fungerande system fér kvalitetsarbete.

Yrgo har ett gemensamt system for kvalitetssakring i hela sin organisation. | detta system
har anordnaren satt upp ett antal mal och nyckeltal, till exempel examensgrad, andel
examinerade med relevanta jobb samt ndjdhet hos de studerande. Ledningsgruppen tar
del av dessa rapporter saval som de resultatuppféljningar som visar hur manga av de
studerande som ar yrkesverksamma efter examen.

Ledningsgruppens ledaméter ar insatta i hur utbildningens systematiska kvalitetsarbete
bedrivs. | ledningsgruppens arbetsordning framgar det hur ett systematiskt kvalitetsarbete
ska sakerstéllas. Att rutinerna for kvalitetsarbetet féljs framgar av de protokoll som
myndigheten har tagit del av. Har beskrivs ocksa pa ett bra sétt om resultaten i en
undersékning leder till en féréndring eller atgard.

Som en del i kvalitetssékringen far de studerande fylla i kurs- och terminsutvérderingar.
Ledningsgruppen, lararna och de studerande far ta del av resultaten av
kursutvarderingarna.

Utbildningsledaren haller regelbundna méten, sa kallade utbildningsrad, med de
studerande. Dessa schemalédggs och halls minst fyra génger per termin. Utbildningens
studeranderepresentant medverkar dven i studeranderad dar studerande fran olika
klasser far mojlighet att traffas och diskutera dvergripande fragor.

Vardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vérdegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalidhet mellan kénen

Det finns Behodver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har ett vardegrundsarbete som utgér
fran mangfald, likabehandling och jamstalidhet mellan kénen.

Arbetet med likabehandling utgér en del av utbildningsanordnarens strategiska
kvalitetsarbete. Utbildningsledaren informerar vid utbildningens start om dokumenten
kring vardegrundsarbetet och om Yrgo:s likabehandlingsplan. Dokumenten finns
tillgangliga pa skolans larplattform, Hjarntorget.

Enligt anordnaren &r likabehandlingsplanen kénd av samtliga parter. De studerande vi
tréffade under bestket kanner vl till skolans likabehandlingsplan. De studerande vet
ocksa var man kan anmala eventuella krénkningar och andra missférhallanden.

Utbildningen har en relativt jamn konsfordelning savél inom ledningsgruppen som bland
lrarna. | studerandegrupperna har det i de senaste omgangarna varit 60-75 % kvinnor.
Anordnaren forséker i sin marknadsféring ge en bild av utbildningen som lockar bade
kvinnliga och manliga s6kande.



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 10 (10)

Kvalitetsgranskningen har genomforts av

Ivan Knez Per Winqvist
Utredare Utredare



