[Kommentarer]

1(3)

Datum: 2019-06-19
Diarienr: MYH 2018/4271
Utbildningsnr: YH00091
Beslut

Myndigheten for yrkeshbgskolan

Utredare Ivan Knez Sélj & Marknadshdgskolan i Sverige AB
Bilaga Rapport efter kvalitetsgranskning Tomtebodavagen 3 A
17165 Solna

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Digital marknadsférare i Géteborg (utbildningsnummer YH00091). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Sélj & Marknadshdgskolan i Sverige AB.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har hog kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att 13sa en utforligare
beskrivning och fér att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l3sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en ledningsgrupp med representanter fran arbetslivet som har god
kunskap om kompetensbehoven inom yrkesomradet. Myndigheten bedémer att
ledningsgruppens arbetsformer bdr bli mer effektiva genom att man tillsammans med
utbildningsledaren fokuserar mer pa arbetet med utvecklingen av utbildningen.
Utbildningsanordnaren bor dven tillsammans med ledningsgruppen hitta ytterligare satt
for att hoja narvaron pa métena. Protokollen visar att ledningsgruppen diskuterar och
analyserar det aktuella kompetensbehovet i branschen. Dock &r protokollen svarlasta,
framforallt nér det géller att utldsa om féreslagna atgarder leder till 6nskat resultat. For att
sékerstalla att utbildningen tillgodoser arbetslivet med ratt kompetens behdver
utbildningsanordnaren férsékra sig om att utbildningens genomstrémning och resultat
analyseras i ledningsgruppen, och leder till atgarder om det behdvs.

Myndigheten beddmer att utbildningens pedagogik ger de studerande goda
forutséttningar att na utbildningens mal. De personer som anlitas i utbildningen for
undervisning har god kompetens inom sina respektive &mnen och l&rarna har éverlag
god pedagogisk férmaga. Anordnaren har val fungerande rutiner for att identifiera
studerande som har behov av sarskilt pedagogiskt stod.

Myndigheten beddmer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.
Utbildningsanordnaren har kdnnedom om branschen och ett upparbetat nétverk av LIA-
platser. De personer som anlitas som LIA-handledare har ratt kompetens vilket
sakerstalls av anordnaren. Dock bér utbildningsanordnaren systematiskt samla in och
sammanstélla LIA-handledarnas aterkoppling om utbildningen.

Det finns ett vl fungerande system for kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet genomférs
aterkommande i de fyra olika faserna; planering, genomférande, utvirdering och
forbattring. Protokollen visar att kursutvarderingar avrapporteras vid ledningsgruppens
moéte och vid samtalet med ledningsgruppen framkom att dessa diskuteras och
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analyseras. Dock sker det endast muntlig aterkoppling till studerandegruppen av
utvérderingsresultaten. Utbildningsanordnaren behdver se dver rutiner fér aterkoppling av
utvarderingar till de studerande.

Utbildningen har en relativt jamn kénsfordelning inom ledningsgruppen och bland lararna.
Studerandegrupperna bestar ddremot néstan uteslutande av kvinnor.

Utbildningsanordnaren har ingen uttalad strategi eller plan fér att utiamna den ojamna
konsférdelningen. Anordnaren bor tillsammans med arbetslivets representanter i
ledningsgruppen analysera, diskutera och foresla atgérder i syfte att bidra till att bryta
konsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler mén att soka till och ga utbildningen.

Utbildningen genomférs med relativt fa avhopp och med en hég andel som tar examen.
Den granskade omgangen &r den tredje som startat. | den férsta omgangen som
avslutats har ca 80 % av de som pabérjat studierna avslutat med examen.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfdrt kvalitetsgranskning av utbildningen Digital marknadsforare,
anordnad av Sélj & Marknadshdgskolan i Sverige AB i Goteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshégskolans system. utbildningsanordnarens insénda material och en
studerandeenkét. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besok hos
utbildningsanordnaren den 2 april 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Larande, Lérande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna for yrkeshdgskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller for
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtilistandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet genom att
identifiera omréden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att 1amna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da dven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att héja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvégd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och bedéms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat nar det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hoég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
beddms ha hog kvalitet.

Inte tillréckligt h6g kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillrdckligt hog kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas for att né upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar fullt
mdjligt att genomféra de atgarder som behdvs inom rimlig tid.
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Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststallda
kvalitetskriterier och bedéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det &r osékert om de atgarder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs fér kvalificerade uppdgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshégskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| 6vrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har besiutat i drendet och féredragande har varit utredare Ivan
Knez. | utredningen har dven utredare Per Winqvist deltagit.
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Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Salj & Marknadshogskolan i Sverige AB

Utbildning:
Studieort:

Bakgrund

Digital marknadsfoérare

Goéteborg

Myndigheten f6r yrkeshdgskolan har genomfért en kvalitetsgranskning av utbildningen

Digital marknadsforare.

De bedomningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier fér yrkeshégskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dér utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Vid besoket den 2 april 2019 i Goteborg traffade utredarna:

Namn
Maria Sandin

Janina Schmidt

Peter Josefsson
Nicole Berger

Cecilia Lyche Simonsson

Therese Bengtsson
Rebecka Olsson
Philip Winkler

* Organisation

Sélj & Marknadshogskolan i
Sverige AB

Sélj & Marknadshdgskolan i
Sverige AB

Konsuilt

Jollyroom

Be better online
Scream mediabyra
KappAhl

Hogia

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insdnda material
svar fran en enkat till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas bestk hos utbildningsanordnaren

Kategori
Anordnare

Utbildningsledare

Larare/ konsult

Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant
Arbetslivsrepresentant

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i september
2018. 3 studerande av 31 var narvarande.

Efter besoket har vi skickat en enkét till 28 LIA-handledare, varav 12 har svarat.

Postadress
Box 145
721 05 Vasteras

Besoksadress
Ingenjér Baaths gata 19
722 12 Vasteras

Telefon/Fax
010-209 01 00 (vx)
0451-416 80 (fax)

Internet/E-post
www.myh.se
info@myh.se
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-podng 400

Studieform Bunden

Studietakt 100 %
~{'i—digare utbildningsnummer 201517900

Utbildningen leder till foljande yrkesroller: Digital marknadsforare, Marknadsforare, Analytiker
och Marknadskommunikator.

Antal studerande i den granskade omgéngen &r 31, varav 30 kvinnor och 1 man.

i Utbildningen har tvé LIA-kurser p& 120 poéng, 50 respektive 70 Yh-poéng.
| Den forsta LIA-kursen (50p), genomfdrs under tredje terminen. LIA-kurs 2, (70p) genomfors i
slutet av utbildningen.

Utbildningens genomstromning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal

40
35 35 35 35 35

35
26
23
5
o

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med examen Examinerade i jobb Examinerade, helt eller
platser ingens start ildningens slut till storsta delen, i "ratt”
jobb

Mo AN W
Qo 0 o u o

2016-2018 w2017-2018 ®2018-2020 W2019-2021 ®2020-2022

Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en beddémning av hur vél den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar fran. | de fall
myndigheten identifierat forbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att 1agga till forslag pa forbattringar fér varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledaméter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamater har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledamater har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen bestar av 12 ledaméter varav 6 foretrader arbetslivet. Darutéver ar
utbildningsledaren, regionchef, tva studerande, en representant fran skolvasendet (NTI
gymnasiet) samt en representant fran hogskolan (Goteborgs universitet) ledaméter i
ledningsgruppen. Ledningsgruppen ar gemensam fér anordnarens tva
marknadsforingsutbildningar d.v.s. &ven fér Account Manager IT Sales, 400 Yh-poéng,
(Utb nr. YH00113).

2 (11)
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Utbildningsanordnaren berattar vid besdket att fyra av ledamaterna ar nya i
ledningsgruppen och att fler ledamdter med specifik kunskap kring digital marknadsféring
haller pa att rekryteras. Enligt arbetslivsrepresentanten &r de gamla marknadsférarna
generalister och det ar darfor de behdver kompletteras med digitala specialister.

Arbetslivsrepresentanterna kommer frémst fran mindre foretag men dven storre féretag
finns representerade. Exempel pa de storre foretagen ar KappAhl, Jollyroom, Hogia,
Coegi, och More Human 2 Human. Arbetslivsrepresentanterna kommer bade fran
marknadsavdelningen pa foretagen och fran deras HR-verksamhet. Generellt
representeras arbetslivet av personer som dels ar kunniga vad géller yrkesomradet, dels
de som har ansvaret for anstallningar inom féretagen.

De allra flesta féretagen i ledningsgruppen ar fokuserade pa arbetsmarknaden i
Goteborgsomradet. De flesta foretagen erbjuder LIA-platser och négra av dem anstaller
fran utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sakerstéller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Anordnaren beréattar att en naringslivsdag hdlls i november och att de bjéd in relevanta
foretag till skolan. Anordnaren beréttar att de studerande uppskattar naringslivsdagen
eftersom de fick béttre inblick i branschen samt mgjlighet att knyta LIA-kontakter.

I borjan av utbildningen har ett par av arbetslivsrepresentanterna varit och presenterat sig
for klassen. Enligt utbildningsledaren ar flera av ledaméterna i ledningsgruppen nya och
de har inte tréffat de studerande, men nagra av de éldre har gastforelast pa utbildningen.

De studerande hade &nnu inte varit pa studiebesék. Anordnaren berittar att de
studerande bjudits in till externa frukostférelasningar — Be better online-férelésningar.

Utbildningsledaren berattar att forbattringsforslag kring upplégg, kurser, m.m. brukar
komma fran olika hall, t.ex. fran utbildningsledaren, larare och arbetslivsrepresentanter.

Utbildningsledaren forklarar att tre typer av huvuddiskussioner fors i ledningsgruppen:
e Arbetsbérda. Ar det heltidsstudier?
e  Om kursplanerna speglar innehailet

e Om kursernas samlade bidrag ger en helhet

En arbetslivsrepresentant beréttar att de brukar diskutera utbildningens innehall pa
métena. De far hora hur de studerande upplevt kurserna och arbetslivsrepresentanterna
kommer med sina synpunkter.

En av diskussionerna som forts i ledningsgruppen handlade om integrationen av
engelska i kurserna eftersom vissa Google-certifikat ar pa engelska.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behover | Uppfylleri
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas hdg grad

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens arbete och ansvar fér utbildningens
utveckling behoéver utvecklas.
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| arbetsordningen framgar att ledningsgruppen ska ha tre méten under lasaret 2018-
2019. Det framgar vad ledningsgruppen ska diskutera vid varje méte, vilka beslut som
ska fattas under aret och vilken inriktning som galler for varje méte.

Utbildningsledaren har introducerat de nya ledaméterna i sina roller. De ledaméter som vi
tréffade vid besdket ar val bekanta med sin roll i ledningsgruppen och de &r néjda med
anordnarens upplagg for ledningsgruppens arbete.

Av protokollen och i samtal med ledaméterna gar det att utlésa att samtliga deltar pa lika
villkor och har samma mdjligheter att bidra till gruppens arbete. Protokollen visar ocksa
att ledningsgruppen diskuterar och analyserar det aktuella kompetensbehovet i
branschen. Dock ar protokollen svarlasta, framféralit nér det géller att utldsa om
foreslagna atgérder leder till onskat resultat. Vid beséket berattar anordnaren att de lagt
till en "atgardsmatris” i protokollen och att detta lett till tydligare protokoll.

Ledningsgruppens protokoll visar att flera av ledaméterna har 1ag narvaro vid métena. Vid
métet med arbetslivsrepresentanterna framkom att de bedémer att alla ledaméterna anda
férsdker prioritera mdtena och att dessa ar valplanerade och effektiva.

Anordnaren berattar vid besoket att de muntligen gar igenom utbildningens resultat- och
effektuppféljning, dock gar det inte att utldsa ur protokollen om dessa diskussioner leder
till konkreta atgarder.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor sakerstélla att ledaméter i ledningsgruppen ar
beredda pé att delta i ledningsgruppens arbete.

e Protokollen fran ledningsgruppens méten kan bli tydligare vad géller det
systematiska kvalitetsarbetet.

e Utbildningsanordnaren behdver forsakra sig om att utbildningens
genomstromning och resultat analyseras i ledningsgruppen och leder till tgérder
om det behdvs.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Ledningsgruppen anser ledningsgruppens arbete bor spegla EQAVET,
(European Quality Assurance in Vocational Education and Training) indikatorer
for kvalitetsarbete pa sa satt att varje mote kopplas till en del av cirkeln. Detta ska
ocksa framga tydligt i protokollet. P4 sa sitt kan ledningsgruppen mer
systematiskt arbeta for att 6ka kvalitén i utbildningen. Plan fér detta arbete tas
fram av utbildningsledaren infér hostens forsta mote.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

I arbetsordningen framgar det att det systematiska kvalitetsarbetet &r en stdende punkt
pa varje ledningsgruppsméte. | samtal med ledaméterna vid myndighetens besok
framkommer det ocks4 att ledningsgruppen anser att resultaten av olika slags
utvérderingar &r bra indikatorer pa vad som behdver forbattras i utbildningen.

Vid ledningsgruppsmétena tar man del av och analyserar de utvérderingar som
genomférs vid utbildningen. Ledningsgruppen far sin information via utbildningsledaren,
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men de har ingen egen access till Iarplattformen PingPong eller till anordnarens
dokumentation.

Upplagget av kvalitetsarbetet diskuteras inte i ledningsgruppen. Ledaméterna gér heller
ingen aterkommande Gversyn eller utvardering av kvalitetsarbetet.

| utbildningen aterfinns endast en manlig studerande. Ledningsgruppen arbetar inte aktivt
med fragor som rér utbildningsanordnarens arbete med att framja en jamn kénsférdelning
hos de studerande pa utbildningen. Fragorna har inte tagits upp i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade férbéattringsomraden

e Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren bér tillsammans gora
aterkommande 6versyn av kvalitetsarbetets inriktning, utformning och
genomférande.

e Ledningsgruppen bér arbeta mer aktivt kring att frdmja en jamn kénsférdelning
hos de studerande p3 utbildningen

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar :
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Ledningsgruppen planerar att utforma sitt arbete i enlighet med EQAVET
kvalitetscykel i form av planering, genomférande utvardering och éversyn.
Ledningsgruppens roll &r framst att dverse kvalitetsarbetet men detta ska géras i
kvalitetsarbetets alla led vilket innebar att ledningsgruppens arbete éver aret
kommer félja kvalitetscykeln och arbeta for att éverse alla delar.

e Ledningsgruppen planerar att pa kommande méten diskutera eventuella orsaker
till den ojamna koénsfordelningen. Punkter som planeras att tas upp till diskussion
ar bland annat marknadsforing av utbildningen, utbildningens innehall och
konsfordelning i branschen. Vi kan se att tekniktunga utbildningar lockar fler killar.
I kombination med att branschen kraver allt mer teknisk kunskap kan det vara
relevant att bade trycka mer pa de inslagen i utbildningen och dven se éver
utbildningens innehall med det i atanke. Eventuellt kan det bidra till, bade en
utbildning i framkant och en jamnare kdnsférdelning bland de studerande.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddomer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen bedrivs i &ndamalsenliga lokaler och de studerande har tillgang till dem fem
dagar i veckan. De flesta studerande har laptops men om négon studerande sa onskar
tillhandahaller anordnaren dator. Enligt de studerande som vi tréffade fungerar lokalerna
fér undervisningen bra.

Utbildningen leds av en utbildningsledare som tilltrdde under hdsten 2018. Hon ansvarar
for det dagliga arbetet i utbildningen, men har ingen egen undervisning. | arbetet ingar
bland annat kvalitetsfragor, LIA-processen, pedagogiskt stéd och organisation av
ledningsgruppens arbete. Dessutom ansvarar utbildningsledaren fér den pedagogiska
planeringen. Utbildningsledaren far stéd av administrativ personal bland annat med
inrapportering av betyg och LIA-administration. Utbildningsledaren beréttade vid motet
med myndigheten att hon far tillrackligt stéd och resurser fran anordnaren och att hon
dérmed hinner utfdra sitt uppdrag som utbildningsledare for utbildningen.
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Utbildningsledaren aterkopplar &terkommande kursutvirderingar till Idrarna och ger dem
eventuella forbéattringsforslag. Lararna berattade vid motet med myndigheten att de far
tillrackligt med stéd och resurser av anordnaren och att de dérmed har goda
forutsattningar for att utfora sitt arbete.

I svaren pé studerandeenkaten fran foregdende omgang framgér det att de studerande
overlag &r mindre néjda med utbildningen och dess genomférande &n den omgang som
nu &r inne pa sin andra termin. Anordnaren beréttar att de inte vet varfor de studerande
svarat att de ar missndjda. Enligt anordnaren kan det bero pa tidigare larare och brister i
deras pedagogiska formaga. Vid métet berattar utbildningsledaren att kvaliteten pa
utbildningen sténdigt férbattras och att hon har ansvaret for att utveckia den.

Anordnaren har vél fungerande rutiner for att identifiera studerande som har behov av
sarskilt pedagogiskt stéd. Dock har det inte funnits behov av extra stéd. Gruppen av
studerande ar ganska homogen och alla ligger ungefar pa samma férkunskapsniva.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover
férutséttningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande férutsattningar att
na utbildningens mal.

Utbildningen &r bunden och pa heltid. Utbildningen ar schemalagd cirka 3 dagar per
vecka och med 15 timmar lararledd undervisning, évrig tid far de studerande
gruppuppgifter och/eller individuella uppgifter att arbeta med.

Utbildningsledaren berattar vid besdket att narvaron i klassen ar hog och att de flesta
studerande &r valdigt ambitidsa med sina studier. Av betygsrapporteringen som
myndigheten tagit del av framgér det att majoriteten av de studerande har betyget Vil
Godkant pa hittills avklarade kurser.

Utbildningen innehaller 14 kurser varav tva LIA-kurser. Kursmalen ger en tydlig bild av
vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser som den studerande ska uppna, nagot
som ocksa bekréaftades i samtal med de studerande.

Kurserna genomférs i en ordningsféljd dar de delvis bygger p& kunskap som den
studerade tillgodogijort sig fran tidigare kurser. Undervisningen bestar mestadels av
forelasningar dven om négra larare forsoker lagga in praktiska processer. Ett exempel &r
nar lararen i kursen marknadsféring/forsaljning tog upp "Sales pitch” for att simulera hur
det ser ut i verkligheten.

Utbildningsledaren ar utbildad larare och ansvarig for den pedagogiska helheten, d.v.s.
ser till att kurserna ligger i ratt ordningsfdljd och att kursernas genomforande leder mot
utbildningens mal. Utbildningsledaren ar dven ansvarig vid éverlamningar mellan
kurserna d.v.s. vid kursstarter. Dock framkom det i samtal med utbildningsledaren att
Gverlamningar mellan kurserna kan struktureras upp och bli tydligare for samtliga
inblandade.

Kontakten mellan utbildningsanordnaren, lararna och de studerande upplevs av samtliga
parter som god. | samtalen med de studerande framkom det att utbildningsledaren har ett
nara och lyssnande férhallningssatt. Utbildningsledaren ar latt att na och det &r 14tt att
framfdra synpunkter nér det behdvs.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen fér Det finns Behdver
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen for undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Undervisningen i utbildningen bedrivs huvudsakligen med externa konsulter. En larare
kommer fran utbildningsanordnarens organisation, l&raren som undervisar i kursen
Examensarbete. Anordnaren beréttar att de anlitat konsulter via rekommendationer fran
branschen. Utbildningsledaren berattar att det har varit utmanande att hitta undervisande
personal och att de darfér bland annat anvander LinkedIn som rekryteringskanal. Enligt
anordnaren anvander de kvalitetshandboken dar det finns rutiner och mallar géllande
anlitande av undervisande personal.

Utbildningsledaren beréattar dven att undervisningen blivit betydligt béttre p.g.a. att de
hittat bra l&rare. De studerandes svar pa myndighetens enkat bekraftar denna bild. De
studerande &r éverlag néjda med lararna och deras pedagogiska férméaga.

Anordnaren har tagit fram en pedagogisk modell for sina yrkeshégskoleutbildningar som
de nyligen bérjat infora i utbildningarna. Utbildningsledaren erbjuder handledning till all
undervisande personal och géastférelésare.

Den undervisande personalen traffar inte varandra ofta. Utbildningsledaren beréttar
ocksa att hon bjudit in till gemensamma tréffar med alla lararna men att uppslutningen var
lag.

Lérarna far ta del av kursutvarderingar och far feedback fran utbildningsledaren gallande
det pedagogiska genomférandet. De far &ven tips och rad kring hur de kan forbattra
undervisningen.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behover
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande i den granskade utbildningsomgangen har dnnu inte genomfért LIA-
kursen.

Anordnaren har ett stort natverk av LIA-platser i och omkring Géteborg. Férutom de
foretag som finns representerade i ledningsgruppen hér dven andra foretag i regionen av
sig och erbjuder LIA-platser. Skolan har ocksa ett natverk av foretag som tidigare tagit
emot LIA. Anordnaren berattar att det finns tillrackligt med relevanta LIA-platser och att
arbetet med att knyta upp flera mojliga platser fortgar lopande.

Utbildningsledaren uppmanar de studerande att sjélva s6ka LIA-platser, for att géra
reklam for sig och fér utbildningen de gar pa. Enligt anordnaren hittar de allra flesta
studerande sina egna LIA-platser.

Utbildningsanordnaren har rutiner for att kommunicera med LIA-platserna. Det finns en
tydlig rutin som beskriver hur LIA ska genomféras. Vid utbildningens start far de
studerande information om LIA-processen av utbildningsledaren. Anordnaren beréttar
ocksa fér myndigheten att det férekommit byte av LIA-plats under pagaende LIA-kurs och
att de da lyckats I6sa det.
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I svaren pa enkéten till LIA-handledarna framgér det att anordnaren haft god kontakt med
dem under LIA-perioden att de har fatt ett tydligt bedémningsunderlag fér LIA-kursen och
att de har fatt besok av en larare under kursen. De stéller sig positiva till fortsatt
samverkan med utbildningen.

Det finns inget systematiskt insamlande av LIA-handledarnas &terkoppling, avseende hur
relevanta de kunskaper som forvérvats pa utbildningen &r for féretaget i fraga. Enligt
utbildningsledaren antecknar ldrarna men det sker ingen sammanstélining eller
rapportering.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Utbildningsanordnaren bor systematiskt sammanstélla och rapportera LIA-
handledarnas aterkoppling till ledningsgruppen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehéllet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande férslag:

» Ledningsgruppen instdmmer i Myndighetens forslag kring att ytterligare
systematisera kontakten med LIA-handledarna for att pa sa satt ge underlag for
vidare diskussion kring utbildningens kvalitet i ledningsgruppen.

¢ Ledningsgruppen féreslar att utbildningsledaren, efter avslutad LIA,
sammanstéller LIA-handledarnas aterkoppling och férmedlar en samlad bild till
ledningsgruppen pa efterféljande ledningsgruppsmate. Detta bér ske i samklang
med de EQARF indikatorer som ledningsgruppen tydligare vill infoga i
ledningsgruppens arbete.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en vél fungerande del av utbildningen brister utvecklas

Myndigheten bedémer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

Av utbildningens 400 Yh-poang utgér LIA-kursen 120 poéng eller 24 veckor. Den forsta
LIA-kursen genomfors under tredje terminen och den andra i slutet av utbildningen. Enligt
de studerandes och LIA-handledarnas asikter ar LIA-kurserna férlagda vid lampliga
tidpunkter.

Mélet med LIA-kurserna &r att ge de studerande forstéelse fér yrkesrollen och praktiska
erfarenheter inom digital marknadsféring. Teoretiska inslag bearbetas infér LIA-kurser,
vilket innebér goda forutsattningar for de studerande att uppna kursmalen. Bland annat
ska de studerande under LIA 2 analysera, genomfora och utvérdera en aktivitet kopplad
till digital marknadsforing.

I svaren pa studerandeenkaten fran féregaende omgang framgar det att LIA-kurserna
overlag var bra och att de studerande fatt béttre forstaelse for yrkesrollen.

I svaren p& myndighetens enkat till LIA-handledarna kommer det fram att de studerande
har goda kunskaper i de olika &mnena. De bedémer aven att de studerande kommer att
ha ratt kompetenser efter avslutad utbildning.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behdver
har ratt kompetens brister utvecklas
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Myndigheten bedémer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

De LIA-handledare som har svarat pa var enkat bekraftar att anordnaren haft I6pande
kontakt med dem infér och under utbildningen, bade via e-post och genom besék.
Samtliga LIA-féretag far skriftlig information om utbildningens innehéll och évergripande
mal.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande fran utbildningen flera
ganger och darfor vet utbildningsanordnaren hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. Utbildningsanordnaren har rutiner rérande nya LIA-handledare. Dessa
innefattar bland annat LIA-besdk och information géllande underlag fér betygsattning.

Utbildningsanordnaren har tagit fram en checklista utifran myndighetens riktlinjer for att
LIA-handledarna ska kunna bedéma de studerandes prestationer pa ratt sétt. LIA-
handledarna bekréaftar att de fatt ett tydligt bedomningsunderlag fran anordnaren.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett val fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system fér kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren arbetar utifran ett val beskrivet kvalitetssystem som ar kant av alla
berérda parter. Kvalitetsarbetet genomfors aterkommande i de fyra olika faserna;
planering, genomférande, utvardering och forbattring. Som en del i kvalitetssékringen far
de studerande fylla i kurs- och terminsutvarderingar.

Efter varje kurs genomfér de studerande en webbaserad kursutvérdering. | enkaten far
den studerande bedéma ldrarnas pedagogiska kompetens, hur val kursen gett de
kunskaper och fardigheter som anges i kursmalen och sin egen insats. Resultatet av
utvarderingarna féljs upp och diskuteras vid utbildningens nastkommande
ledningsgruppsméte. Utbildningsledaren genomfér dven aterkoppling till de berorda
lararna. Protokollen visar att kursutvarderingar avrapporteras vid ledningsgruppens méte
och vid samtalet med ledningsgruppen framkom att dessa diskuteras och analyseras.
Dock sker det endast muntlig aterkoppling till studerandegruppen av
utvarderingsresultaten.

Anordnaren beréttar dven att det sker brytpunktsdiskussion efter halva kurstiden pa
kurser som omfattar minst 25 YH-poang. Vid brytpunktsdiskussionen ska
utbildningsledaren enligt kvalitetshandboken; "stamma av med klassen och kontrollera att
bland annat undervisning, pedagogik, 6vningar och studietempo &r tillfredsstillande eller
om det finns forbéattringsomraden.” Dock har dessa ej dokumenterats enligt anordnaren
egna rutiner.

Som namnt under tidigare avsnitt far ledningsgruppen ta muntlig del av de
resultatuppféljningar som visar hur manga studerande som &r yrkesverksamma efter
examen. Dock leder dessa uppféljningar inte till nagra djupare diskussioner eller
strategier for att hantera avhoppen fran utbildningen. Enligt anordnaren ser de avhoppen
som ett nytt fenomen, "flyktbeteendet”, dér manga studerande hoppar av redan under
forsta veckan av utbildningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

* Utbildningsanordnaren behéver se 6ver rutiner for aterkoppling av utvérderingar
till de studerande.
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Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Ledningsgruppen anser att aterkopplingen till de studerande bér systematiseras
pa féljande satt: Muntlig aterkoppling efter varje utvardering for att félja upp de
skriftliga utvarderingarna och fa ytterligare input av de studerande, samt
aterkoppling i forhallande till ledningsgruppens kvalitetsarbete.

Véardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kdnen

Det finns Behover Uppfyller i
brister utvecklas | hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behover utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar fran mangfald, likabehandling och jdmstalldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan mot krénkande
sarbehandling, diskriminering, hot, vald och trakasserier. Enligt anordnaren &r den kand
av samtliga parter. De studerande vi traffade under beséket kdnner vél till skolans
likabehandlingsplan. | varje kursutvardering finns en fraga om nagon kénner sig ha blivit
utsatt for krdnkande eller pa annat sétt olamplig behandling. De studerande vet ocksa var
man kan anmala eventuella krankningar och andra missférhallanden.

Utbildningen har en relativt jamn kdnsfordelning inom ledningsgruppen och bland lararna.
Studerandegrupperna bestar daremot nastan uteslutande av kvinnor. Till den granskade
utbildningen sokte 157 kvinnor och 59 méan och endast en manlig studerande pabérjade
utbildningen, enligt uppgifter som utbildningsanordnaren har rapporterat till myndigheten.
Aven i de tva forsta omgangarna ar andelen antagna man markant lagre an andelen man
som sékt utbildningen.

Vid métet med ledningsgruppen och anordnaren framkom det att det &r svart att rekrytera
mén till utbildningen men att de inte vet vad det beror pa. Enligt arbetslivs-
representanterna som myndigheten tréffade rader det stor efterfragan pa man till
utbildningen. Utbildningsanordnaren har ingen uttalad strategi eller plan fér att utjigmna
den ojdmna konsfordelningen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

e Anordnaren bdr tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och foresla atgarder i syfte att bidra till att bryta
konsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler mén att séka till och ga
utbildningen.

Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Ledningsgruppen planerar att pa kommande moten diskutera eventuella orsaker
till den ojamna kdénsférdelningen. Punkter som planeras tas upp till diskussion ar
bland annat marknadsforing av utbildningen, utbildningens innehaill och
konsfordelning i branschen. Vi kan se att tekniktunga utbildningar lockar fler killar.
| kombination med att branschen kréver allt mer teknisk kunskap kan det vara
relevant att bade trycka mer pa de inslagen i utbildningen och éven se éver
utbildningens innehall med det i atanke. Eventuellt kan det bidra till, bade en
utbildning i framkant och en jamnare kénsférdelning bland de studerande.
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