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Datum: 2019-06-19
Diarienr: MYH 2019/1287
Utbildningsnr: YH00122
Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan

Utredare Ingemar Persson Hermods AB Stockholm
. . Tomtebodavdgen 3 A
Bilaga Underlag till beslut efter 171 65 Solna

uppfoljande kvalitetsgranskning

Uppfoljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Tradgardsmastare - férvaltning och utveckling av park och tatortsnara natur i Stockholm.
Ansvarig utbildningsanordnare & Hermods AB Stockholm. Granskningen ar en
uppféljning av en tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen (d& vid namn "Kvalificerad
tradgardsmastare park/kulturlandskap”) med diarienummer: MYH 2016/744.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med foljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett sitt
som starkt den.

Utbver de insatser som har genomforts behdver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsatta arbeta med utbildningens kvalitet inom féljande omrade:

o Att hitta ratt satt fér hantering av bedémningsunderlaget till LIA-handledarna.

Samlad bedémning

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att det fanns
férbattringsomraden inom varje granskningsomrade.

Vi bedémer att utbildningsanordnaren genom utbildningsledaren, har fortsatt arbeta med
utbildningens kvalitet. Av de svar och intervjuer med dels utbildningsledaren, dels en av
studeranderepresentanterna i ledningsgruppen, bedémer myndigheten att
utbildningsanordnaren arbetar med kvalitetsfragorna i utbildningen. Det géller alla de
forbattringsomraden som myndigheten patalade vid kvalitetsgranskningen 2016.

Géllande forbattringsomradet om bedémningsunderlaget fér LIA-handledarna har
utbildningsledaren i stort gjort de framsteg och forbattringar som myndigheten kan
foérvanta sig ska folja efter kvalitetsgranskningen. Utbildningsledaren séger att de ska
fortsétta att arbeta med omradet.

Ledningsgruppen tar del av, diskuterar och analyserar de utvarderingar som gors i
utbildningen. Detta bekraftar studeranderepresentanten och vi kan utldsa ur
ledningsgruppens protokoll att de gar igenom utvarderingar. Protokollen kan utvecklas sa
att de pé ett utforligare sétt beskriver diskussion och eventuella atgérder till f5ljd harav.

Studeranderepresentanten bekréftar vid intervjun de uppgifter som utbildningsledaren
lamnat i sitt svar. Detta med undantag for de uppgifter hon inte hade insyn i
(forbattringsomradena om Larande i arbete). Hon anger att utbildningsledaren ar
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tillganglig for de studerande i utbildningen och ser till att utbildningen fungerar praktiskt
pa ett tilifredstallande satt. Studeranderepresentanten framhaller ocks3 att de asikter som
framkommer leder till férandring.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
besiut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de forbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hdg kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppfoljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i arendet och féredragande har varit utredare
Ingemar Persson.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar

gy b m

ordahl
Enhetschef
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Datum: 2019-06-19
Diarienr: MYH 2019/1287
Utbildningsnr: YH00122
Underlag till beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan

Underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Hermods AB Stockholm

Utbildning: Tradgardsmastare - forvaltning och utveckling av park
och tatortsnara natur

Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Tradgardsmastare - forvaltning och utveckling av park och titortsnara natur
(tidigare "Kvalificerad tradgardsmastare park/kulturiandskap”), med diarienr: MYH
2016/744.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvéant féljande underlag:

o Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insénda material
Underlag fran intervju med féretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

: Namn Kategori
¢ Lisa Leffler-Peura Utbildningsledare
' Nina Wennberg Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 400 Yh-poéng
Studieform Bunden
Studietakt Heltid 1

Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade foérbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen
ldentifierade férbéattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

* Rekrytera ytterligare en "representant fran en kommunal tradgardsverksamhet”
till ledningsgruppen.
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Anordnarens skriftliga svar

Malet ar uppfylit da vi nu har representanter fran tvd kommuner med olika arbetssatt kring
parkskétsel. Den ena kommunen (Sollentuna) upphandlar skétselentreprenad och den
andra har en egen forvaltning (Sundbyberg). Detta ger oss en bred bild av
rekryteringslaget for de olika typerna av upplagg och aven en tydlig bild av
kompetenskraven inom offentliga anstaliningar/uppdrag.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom da ocksa att eventuellt ytterligare en representant fran en
kommunal traddgardsverksamhet ar aktuell.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Séakerstalla att samtliga l&rare anvander sig av larplattformen som det beskrivs i
kvalitetshandboken.

Anordnarens skriftliga svar

Malet ar uppfyllt da samtliga larare nu skéter all kursadministration inom plattformen. Det
ar via plattformen Pingpong vi férmedlar all kursinformation t.ex. kursplaner,
lektionsplanering, instruktioner fér faltstudier, kurslitteratur och kursenkater.

Vi féljer varje studerandes progression genom kurserna da alla inlAmningar sker via
plattformen och det ar dar lararen féljer upp, kommenterar/ger aterkoppling och sétter
betyg pa delmoment och slutbetyg.

Nivan av ldrarnas kunskap att hantera plattformen &r nagot vi fortsétter att arbeta aktivt
med, UL stéttar och Iagger in visst material for att underlatta.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Uppgifterna
bekréftas vid intervjun av studeranderepresentanten.

Bed&mning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

* LIA-handledarnas kunskap om utbildningens hela kursinnehall
¢+ Se Over bedémningsunderlaget som LIA-handledarna anvénder.
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Anordnarens skriftliga svar

Tidigare ar har vi provat att bjuda in LIA-handledare till ett informationsméte. Men det har
varit dalig uppslutning da detta ofta sammanfaller med att varsédsongen dragit igang och
arbetstempot skruvas upp rejélt inom den grona branschen.

Detta ar provade vi att bjuda in till ett Skype-méte vilket mottogs val och uppskattades av
de (fatal) som medverkade. Vi hoppas att denna anpassning till branschens arbetstopp
ska ge stérre medverkan kommande omgang.

Samtliga handledare kontaktas fore LIA starten i syfte att erbjuda information om
utbildningen, stéd och handledning i uppdraget som handledare samt genomgéang av
kursmal.

Nar det géller bedomning av studerandes prestation sa har vi under férra aret i lite mindre
omfattning provat en enkatvariant av den tidigare "mall fér bedémning” som tidigare oftast
hanterats utskrivet pa papper. Forsoket fortsatter dven i ar och ska utvérderas vidare.

De komplikationer som vi upplevde 2016 har i viss man lindrats av att Hermods
natverkande med branschen har gett en mer direkt kommunikation med manga av
arbetsplatserna. Idag ar det Iatt att na ratt person pa telefon och be om skyndsam
hantering av beddmningsunderlag, till skillnad fran 2016 da det saknades manga
bedémningsunderlag fran redan avslutade LIA-kurser.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsiedaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedbmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten
inom omradet, men behdver fortsétta att arbeta med att hitta ratt satt fér hantering av
bedémningsunderlaget till LIA-handledarna s& som utbildningsledaren har svarat.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Att den framtagna kvalitetshandboken inte fullt ut anvands i utbildningens
kvalitetsarbete.

+  Att ledningsgruppens ledaméter inte fullt ut &r insatta i hur utbildningens
systematiska kvalitetsarbete bedrivs och darfor inte helt kan paverka dess
inriktning, utformning och genomforande.

Anordnarens skriftliga svar

Kvalitetshandboken ar ett levande verktyg i nuvarande utbildningsledarens hander.
Kvalitetshandboken ger st6éd for hantering av start, planering, genomférande, avslut och
utvérdering av Yh-utbildningar inom Hermods.

- Vi stravar mot att vara studerande ar néjda med pedagogik, LIA, kursinnehall och
skolmiljé. Vilket Iyfts till diskussion varje vecka under utbildningens tid och féljs upp via de
aterkommande enkaterna. Vi strévar mot att studerande ar sa néjda att de
rekommenderar vara YH-utbildningar till andra.

-Genom arbetet i ledningsgruppen och kontakterna med LIA-foretagen sikerstaller vi att
vara 6vergripande mal i utbildningsplanen ligger i linje med de behov som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Och vi ser det i férlangningen genom att manga far anstélining eller
uppdrag inom branschen, efter examen.
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-Ledningsgruppens samlade expertis ar en garant for att vara studerande far med sig de
kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs i den framtida yrkesrollen. Vara
kompetenta utbildare sékerstéller genom olika former av undervisning, dialog och
examination att de studerande nar dessa mal.

Avstamningar sker regelbundet mellan utbildningsledare och klassen. Dels genom
fysiska kortare avstdmningar (oftast mandag morgnar) och dels genom sammanfattande
veckobrev med info om kommande vecka samt deadlines, som UL skickar ut och som
mottagits val. P4 sa satt visar vi oss lyhdrda och mottagliga for alla former av férslag som
kan leda till hdgre ndjdhet och en béttre utbildning.

| ledningsgruppen lyfter vi regelbundet och aterkommande resultat av saval kursenkater
och den stdrre studerandeenkéten. Ledningsgruppen bedoms som aktiv och responsiv
pa de kommentarer som studeranderepresentanterna bidrar med fran diskussioner i
"klassrad”.

Vid senaste storre studerandeenkat hade vi 94% svarsfrekvens, fér de mindre
kursenkéaterna ligger den mellan 74-90%. Var upplevelse ar att de studerande ser och
forstar att deras rost réknas i kvalitetsarbetet och att det i sin tur ger nédvandig info till LG
att hja kvaliteten i utbildningen genom riktade atgarder.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
stér i texten ovan framkom det ocks3 att anordnaren fick ett uppehéll i utbildningen
genom utebliven beviljning av ansékan fér den omgang som skulle startat 2017. Det
gjorde att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen analyserade sitt sétt att arbeta
med hela utbildningen, inte minst med systematiskt kvalitetsarbete. Det gav ocksa
utbildningsledaren mer tid att arbeta med utbildningens kvalitet och struktur under det ar
som endast en omgang gick utbildningen. Studeranderepresentanten anser att
kvalitetsarbetet i utbildningen fungerar. Utvarderingar redovisas och diskuteras bade i
studerande- och i ledningsgruppen. De studerande kan framféra asikter och
utbildningsanordnaren / ledningsgruppen lyssnar och férandrar nar det &r majligt. Hon
namner att flera av denna studerandeomgangs asikter troligen kommer att paverka
kommande utbildningsomgang, inte minst i vilken ordning kurserna skall hallas.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
sétt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
Antal

35
30 30 30 30

a 33
31
30
29
30 37 28
25
25
21
20 18
15

15
10

5

[4]

Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examinerade i jobb  Examinerade, helt
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till storsta
delen, i "riatt” jobb

2015-2017 ®™2016-2018 ®2018-2020 = 2019-2021

| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.
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Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgarder
efter den fordjupade granskningen paverkar utbildningens genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Vi tror att tack vare tydliga rutiner for och aterkoppling pa, saval de studerandes
utvarderingar av kurser som deras inlamningsuppgifter, bidrar till upplevd god kvalitet i
utbildningen.

Detta ar har vi bara en person som tagit uppehall i studierna men inga avhopp vilket i sin
tur kan leda till en hégre genomstromning.

Vi har vid senaste rekryteringen (och dven den pagaende) av studerande tydliggjort hur
branschen fungerar med t.ex. sésongarbete som en tydlig inkdrsport, att det finns fa jobb
inom de eftertraktade designuppdragen och att detta ar ett fysiskt krdvande arbete. Vi tror
och hoppas att detta bidrar till att de som véljer att studera hos oss kommer in i
branschen pé ett bra satt och med 6ppna 6gon for de krav som kommer stéllas pa dem
och vilka majligheter som kommer erbjudas. | forldngningen kan detta tydliggérande,
inledande arbete paverka s3 att fler examineras och att de som tar examen har
realistiska forvantningar pa sin nya karriar.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den férdjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet lag p3, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Rapporten mottogs vél av ledningsgruppen och myndighetens belysningsarbete 13g till
grund for flera bra diskussioner. Vid nastkommande upphandling (ansdkan, utredarens
tilldgg) ingick resultatet av granskningen pa sa vis att LG diskuterade bade
arbetsgivarnas och de examinerades férvantningar.

Vi som anordnare har tagit ett fastare grepp genom att diskutera igenom arbetsordning
ordentligt, skapa utférligare protokoll och kontinuerligt rekrytera nya ledaméter da nagra
tidigare fallit ifran.
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Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomférts av

Ingemar Persson

Utredare
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