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uppféljande kvalitetsgranskning

Uppféljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshoégskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Miljosamordnare byggnader i Géteborg. Ansvarig utbildningsanordnare dr KYH AB
Gateborg. Granskningen &r en uppfoljning av en tidigare kvalitetsgranskning av
utbildningen med diarienr: MYH 2016/48.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet pa ett sétt
som stéarkt den.

Samlad bedémning

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen hade ett
forbattringsomrade gallande att utbildningsanordnaren behdvde tydliggéra
ledningsgruppens roll och funktion for de studerande.

Av inskickat material och intervju med utbildningsledaren framkommer att
ledningsgruppen nu presenterar sig fér de studerande och att klassen har mojlighet att
stélla fragor, men ocksa att den nuvarande ledningsgruppen ar direkt involverad i
undervisningen. Arbetslivsrepresentanter har tagit emot studiebesdk och haft
gastforelasningar. Flera har ocksa varit larare pa kurser. Studeranderepresentanten
beréttar att de studerande vet vad ledningsgruppen gér och vilka som sitter i den, och att
de studerande tréffat ledningsgruppen, och att en del fran ledningsgruppen har varit
larare.

For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
besiut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insénda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten granskar hur utbildningsanordnaren
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och ledningsgruppen har arbetat med de férbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstilla
att eftergymnasiala yrkeshégskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av savél stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshogskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagt underlag till beslut efter uppféljande kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och foredragande har varit utredare
Fabian Zall.

Pa Myndigheten for yrkeshogskolans vagnar
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Enhetschef ;

Fabian Zall
Utredare
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Underlag till beslut

Myndigheten f6r yrkeshégskolan

Underlag till beslut efter uppfdljande kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: KYH AB Géteborg

Utbildning: Miljdsamordnare byggnader
Studieort: Goteborg
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshdgskolan har tidigare genomfort en kvalitetsgranskning av
utbildningen Miljdsamordnare byggnader med diarienr: MYH 2016/48.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

» Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

e Utbildningsanordnarens insédnda material

e Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant

e i i TR e
1

| Namn " Kategori

' Michel Mleczkovicz ~ | Utbildningsledare

f Jona Neld LStuderanderepresentant |
Fakta om utbildningen

E Antal Yh-poéng 325 Yh-poang

FStudieform ! Distans

Efudietakt ' T THelid

Uppféljning av utbildningens kvalitet

Har foljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade férbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Ledningsgruppen

Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

+  Utbildningsanordnaren behover tydliggéra ledningsgruppens roll och funktion for
de studerande.
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Anordnarens skriftliga svar

Vi pa KYH férsoker fortydliga ledningsgruppens funktion for en yrkeshdgskoleutbildning
genom att dels informera muntligt och skriftligt, hela ledningsgruppen fér Miliosamordnare
och Energispecialister Byggnader introduceras for de studerande i samband med
utbildningsstart dar roll och funktioner presenteras och klassen har méjligt att stélla
fragor, men ocksa genom att engagera ledningsgruppsledamétena i den dagliga
verksamheten. T.ex. ledningsgruppens medlemmar undervisar pa flera kurser dar de
ansvarar for planering, undervisning, examination och betygsattning. Ledamaterna bistar
aktivt med att fdrmedla LIA-platser till de studerande via sina kontaktnat samt i
rekryteringen av nya konsulter fér undervisning. | samband med avslutad utbildning s& &r
ledaméter involverade i att hjélpa studenter med att hitta anstalining efter avslutade
studier. Ledningsgruppsmedlemmar deltar pa extrainsatta tilifalien utanfér
ledningsgruppsmétena dar de studerande far karridrcoachning infér sin kommande
yrkesroll och dar ledningsgruppsledamaéterna ytterligare far majlighet att fortydliga sin roll
i ledningsgruppen och varfér de valt att medverka dér. Ledningsgruppsmedlemmarna
haller ocksa i gastférelasningar och arrangerar studiebesék I6pande under utbildningen.
Nytt fér kommande I&sar ar en utbildning i ledarskap fér studeranderepresentanterna,
detta for att stétta studeranderepresentantens roll gentemot klass och ledningsgrupp.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som
star i texten ovan framkom da ocksa fran studeranderepresentanten att de studerande
vet vad ledningsgruppen gér och vilka som sitter i den. De studerande traffade delar av
ledningsgruppen i borjan av utbildningen, och att en del fran ledningsgruppen har varit
l&rare.

Utbildningsledaren berattade ocksa att hela ledningsgruppen har tréffat de studerande,
de kom in pa en lektion och presenterade sig och berattade om sig sjélv och foretaget.
Fler i ledningsgruppen har tagit emot studiebestk och varit gastforelasare. Flera har
ocksa varit lrare pa kurser.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Larande

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Lérande. Har beskriver anordnaren
hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Utbildningsledaren genomfér workshop tillsammans med undervisande for att skriftligt
och muntligt samt med goda exempel visa pa hur KYH arbetar med upplégg, pedagogik,
tilital och kommunikation. Vid kursstart sker ytterligare en kort introduktion med de
undervisande tillsammans med utbildningsledaren dar férankring av tidigare information
fran workshopen sker. Innan kursslut sammanfattar undervisande sin kurs till
utbildningsledaren. Detta i syfte att fértydliga den réda traden i utbildningen och att
6verlamning fran tidigare kurs resulterar i ratt niva vid start av kommande kurs.

Vid examination ar tentamensfragorna uppdelade i G- och VG-fragor. Strukturen tydliggér
brytpunkten/kunskapstrappa mellan betygskriterierna och fortydligar kompetenskravet fér
de studerande (likval for den som undervisar).
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Tank, instruktioner och rutiner for casearbetet har ytterligare fortydligats bade i skriftlig
form som verbalt i undervisningen, bade fér undervisande som for studenter.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren analyserat
svaren och intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utdver det som
star i texten ovan framkom dé ocksa fran utbildningsledaren att den beskrivning som gérs
i texten om att den undervisande sammanfattar kursen efter utbildningen sker for att
overlamningen till kommande undervisare ska fungera.

Beddmning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
séatt som har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden for Larande i arbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

LIA-processen har sammanstallts och tydliggjorts i ett arshjul med tydliga tidsplaner och
beskrivningar for respektive del. Dess struktur och upplagg ar ett verktyg for processen
som anvands under hela LIA-processen.

LIA-preparanden startar nagra veckor in i utbildningen med repetition I6pande under
utbildningen. Utbildningsledaren haller i LIA-preparanden och undervisar studenterna om
kursens upplégg, krav och processen kring sékandet av LIA-plats. Hur kursen
examineras med de olika delarna; LIA-studieplan, handledaromdéme samt LIA-rapport
med muntlig redovisning. Samtliga delmoment ges feedback pa till de studerande.

KYH arrangerar féretagsdag, ett gemensamt forum fér att bjuda in branschen till vara
lokaler/méta studerande i processen att hitta LIA-platser. Speeddeijting mellan inbjudna
féretag och studenter i skolans lokaler ar ett annat exempel pa verksamhet i skolan.

Samarbete och studiebesdk via KYH kontaktnat i branschen &r ocksa en viktig del i
processen att hitta LIA.

Féretag som tar emot LIA blir kontaktade av utbildningsledaren innan kursstart,
studerande ldmnar in studieplan till sin utbildningsledare for avstamning kring innehall
under LIA:n och darefter foljer utbildningsledaren upp via mail och besok. LIA:n avslutas
med redovisning dar branschen/handledare ar inbjudna att lyssna.

Formerna f6r kunskapskontroll ar fordelat i 3 delar; studieplan, handledaromddme samt
LIA-rapport inkl. muntlig redovisning.
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Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Bedémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete

Det finns inga identifierade forbattringsomraden fér Kvalitetsarbete. Har beskriver
anordnaren hur de arbetat for att stérka kvaliteten pa omradet sedan den tidigare
granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Systematisk utvardering, uppféljning av de studerandes férmaga att folja
utbildningsplanen och ta till sig undervisningen samt att tydliggora de olika
yrkesrollerna arbetar vi aktivt med och sker under standig férbattring.

Vart utvecklingsarbete med bl.a. instruerande workshops for undervisande upplever
vi ger en mer kvalitetssdkrad och genomtankt introduktion infor kursstart som stérker
ett gott pedagogiskt upplagg och tilltal till vara studerande.

Utbildningsledaren &r involverad i den pedagogiska strukturen och planeringen av
kurserna samt ar nérvarande vid bl.a. kursintroduktion. Dartill sker systematisk
uppféljning av det pedagogiska upplagget genom I6pande dialog mellan
undervisande och utbildningsledare. Engagemang, aktivt deltagande och coachande
forhallningsatt till vara undervisande konsulter ar ett viktigt och standigt pagaende
férbattringsarbete. Langa relationer med vara undervisande och branschféretag &r
viktigt fér oss i ambitionen att standigt forbattra kvalitén, utveckla vara utbildningar
och koppla teori med praktik. .

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Beddémning

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett
satt som har starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.

Utbildningsanordnaren har i sitt svar nedan beskrivit hur de bedémer att deras atgérder
efter den férdjupade granskningen paverkar utbildningens genomstréomning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Kontinuerliga starter av utbildningen med méjlighet for oss att bevara de
branschkontakter vi arbetar upp och dartill féradla och utveckla tillsammans med standigt
forbattrade rutiner och processer i var inre organisation bedémer vi har en stor paverkan
vad géller verkningsgraden for utbildningen. De ar, 2013, 2014 och 2017 beviljades ej
utbildningen vilket gav avbrott som paverkade upparbetade branschrelationer och
samarbeten som till viss del fatt byggas upp anyo.

Vi har idag stdrre antalet sbkande per plats och utbildningen &r etablerad, bade fér de
som soker som vara samarbetspartners i branschen. Vi marker ocksa att miljé blivit mer
en egen profession ute pa arbetsplatsernali branschen och det finns ett storre
anstallningsbehov och vi ser en fortsatt kning. Med denna 6kning av tjanster ser vi
ocksa att fler far anstallning i och fler i "ratt jobb”.

Vi ser ocksa, i 6kningen av anstéllningsbehov, att féretag anstiller studenter redan under
utbildningen och att det i vissa fall leder till att de ej gor klart sin utbildning utan hoppar pa
mojligheten att fa en tjanst innan t ex examensarbetet ar klart. En problematik vi arbetar
med i var kommunikation med klassen, de enskilda studenterna och inte minst med
branschen och dess féretradare. Ett stort arbete ur bade vart perspektiv som for manga
andra utbildningsanordnare inom bristyrken.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som andrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den férdjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken nivd som utbildningens kvalitet lag pa, tillsammans med en
rapport som ingaende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit nedan hur de har anvande innehallet i rapporten i
arbetet med utbildningens kvalitet efter granskningen.
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Anordnarens skriftliga svar

Arbetet har fortsatt med ytterligare fortydliganden av processer och rutiner vad géller
végen till LIA och vantande bransch och yrkesroll. Genom att &n mer tydliggora LIA-
kursens syfte och ytterligare coaching/handledning i s6kande av LIA-plats. Vi tar
in/schemalagger i utbildningen ledningsgruppsmedlemmar och andra branschféretradare
som ger karridrcoachning och visar pa de olika yrkesrollerna som branschen erbjuder.
Krav branschen stéller och vad som vantar efter studierna.

Vi arbetar dverlag med stdrre bransch- och yrkesrollpresentation under utbildningen,
speciellt i uppstarten (alla utbildningar startar med en tvaveckorskurs i Medarbetarskap
och branschkunskap) och vi anordnar foretagsmassa i vara lokaler och med det ocksa
traffar fér anstallningsintervjuer enskilt eller i grupp.

Vi arbetar tillsammans med véra undervisande i utvecklandet av det pedagogiska
innehalletlarandet i vara kurser och arbetet med att halla ihop hela utbildningen — den
réda traden. Forbattrad och fortydligad introduktion gentemot undervisande konsulter och
mer verktyg och stéd fran oss i planering av undervisning och tentamen.

Diplomkurser har vi startat upp detta |&sar, Praktiskt ledarskap, som en extra méjlighet att
spetsa sin kunskap och sitt CV for de som gar i sista arskurs. Ett valfritt erbjudande som
ges alla studerande.

Vi vill skapa en bra grund fér studeranderepresentanterna, att de forstar och arbetar
aktivt i sin roll som representant for sin klass. Vi kommer fr o m hdsten ge dem en
ledarskapskurs som ocksa tar upp arbetet i ledningsgruppen mer hands-on. Vi vill
skapa/méjliggéra trygga och skarpa studeranderepresentanter som kanner att de har en
bra plats i utbildningens ledningsgrupp, att de k&nner sig sikra pa vad som foérvintas och
framfor allt vad de kan forvanta sig. Vi ser detta som ytterligare ett sétt att tydliggéra vara
ledningsgrupper och den funktion ledningsgruppen har for utbildningen.

Intervjuer

Utredaren har intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. | intervjuerna
har vi gatt igenom svaret utan att ny information som &ndrat bedémningen av det
skriftliga svaret har tillkommit.

Den uppfdljande kvalitetsgranskningen har genomforts av

Fabian Z3ll
Utredare
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