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Utredare Ivan Knez Goteborgs stad, Yrgo
Bilaga Rapport efter kvalitetsgranskning Box 8855
402 72 Goteborg

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad Underskoéterska/Skotare/Stédpedagog i Géteborg
(utbildningsnummer YH00211). Ansvarig utbildningsanordnare ar Goteborgs stad, Yrgo.

Myndigheten beddmer att utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och har hdg kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. For att lasa en utforligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du l&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Ledningsgruppen har en bred sammanséttning och representerar den regionala och
kommunala verksamheten i Géteborgsregionen. Samtliga organisationer som finns
representerade har anstallt studerande fran utbildningen.

Ledningsgruppen har aktivt paverkat innehallet i kurser utifran arbetslivets identifierade
behov. Bland annat férs diskussioner i ledningsgruppen om kompetens och den
komplexa verklighet som finns inom psykiatrin — missbruk, funktionshinder, sjukdom,
m.m. Arbetslivsrepresentanterna som myndigheten traffade beréattar att de ofta tar med
sig input frén skolan till sina verksamheter och pa sa satt blir det ett erfarenhetsutbyte
mellan skolan och verksamheten.

Ledningsgruppen bidrar till LIA-platser frimst genom att férmedla kontakter vidare till
praktiksamordnare ute i verksamheterna. Anordnaren arbetar effektivt med att sékerstilla
att det finns tillrAckligt med relevanta LIA-platser.

Ledningsgruppen arbetar effektivt, tar ansvar for utbildningens utveckling och ser till att
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Utbildningsanordnaren presenterar regelbundet
utvarderingar for ledningsgruppen. Ledningsgruppen utvarderar kurserna och far
fortidpande information pa méten fran utbildningsledaren. De tar &ven in synpunkter fran
de studerande. Nar det funnits behov av forandringar i utbildningen har ledningsgruppen
genomfort forandringar.

Utbildningsanordnaren ger de studerande goda forutséttningar att na utbildningens mal.

Anordnaren sakerstaller att utbildningen har de resurser som kravs for att de studerande
ska kunna genomféra utbildningen, och utbildningsanordnaren leder det dagliga arbetet i
utbildningen pa ett bra sétt. De studerande ar 6verlag néjda med undervisningen men de
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papekade ocksa att den pedagogiska formagan varierar bland lararna. Anordnaren bér
fortsatta ge stéd och handledning till undervisande personal.

Anordnaren har val fungerande rutiner for att identifiera studerande som har behov av
sérskilt pedagogiskt stéd.

Det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet genomférs i
aterkommande faser. Ledningsgruppen analyserar resultat- och effektmal for
utbildningen. Enligt anordnaren och arbetlivsrepresentanterna som myndigheten traffade
sker avhoppen fran utbildningen frémst av privata skal. Ledningsgruppen bor ta reda vilka
faktorer som ligger bakom de studerandes avhopp fran utbildningen samt ta fram en
handlingsplan for att motverka detta.

Utbildningen har en relativt jamn kénsférdelning inom ledningsgruppen och bland ldrarna.
Daremot ar en 6vervagande del av de studerande kvinnor.

Anordnaren bor tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och féresla atgarder i syfte att bidra till att bryta konsstereotypa
utbildnings- och yrkesval och fa fler mén att soka till och ga utbildningen.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Psykiatrispecialiserad
Underskoéterska/Skotare/Stédpedagog, anordnad av Géteborgs stad, Yrgo i Géteborg.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshdgskolans system. utbildningsanordnarens insdnda material och en
studerandeenkét. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett besok hos
utbildningsanordnaren den 26 februari 2019.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, Lérande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i férarbeten och i andra villkor som galler fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att lAmna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da &ven
lyfta fram vilka egna atgarder man avser vidta for att hoja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvéagd kvalitetsbeddémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hég kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste aven visa bra
resultat ndr det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier och
bedéms ha hog kvalitet.
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Inte tillréckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststallda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hog kvalitet. Utbildningen
behdver utvecklas for att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedomer att det &r fullt
mdjligt att genomfoéra de atgarder som behovs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hég kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osékert om de atgérder
som behdvs kan genomforas inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hég kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshogskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan &ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshégskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Enhetschef Inger Nordahl har beslutat i &rendet och féredragande har varit utredare Ivan
Knez. | utredningen har aven utredare Staffan Bolin deltagit.

F’a Myndi Qeten for yrkeshogskolans vagnar

05{/

Enh schef

[ L=

lvan Knez
Utredare
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Datum: 2019-04-29
Yh Diarienr: MYH 2018/4295
Utbildningsnr: YH00211

Rapport
Myndigheten for yrkeshdgskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Gdteborgs stad, Yrgo

Utbildning: Psykiatrispecialiserad Underskéterska/Skotare/Stodpedagog
Studieort: Goéteborg
Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Psykiatrispecialiserad Underskoterska/Skotare/Stédpedagog.

De beddmningskriterier som vi utgar fran nér vi gér granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshtgskolan 2019”.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omraden dar utbildningsanordnaren kan forbéttra utbildningen. Granskningen syftar
ocks3 till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
utbildningsanordnarens insanda material

svar fran en enkat till de studerande och till LIA-handledare
underlag fran utredarnas besok hos utbildningsanordnaren

Vid besoket den 26 februari 2019 i Goteborg traffade utredarna:

¥

FNamn [ Organisation ' Kategori
Ann-Louise Segell Géteborgs stad, Yrgo ' utbildningsanordnare, rektor
Barbro Gotesson Goteborgs stad, Yrgo utbildningsledare
Anna-Marja Larsson Goteborgs stad SDF Angered  arbetslivsrepresentant /larare
Fredric Aimgren Konsult ldrare
Anna-Maria Norberg Boenderehalibitering, Bracke  arbetslivsrepresentant
Diakoni
Timo Wénttinen Sahlgrenska arbetslivsrepresentant
, universitetssjukhuset N
i Gabriel Jungestrand Sahlgrenska arbetslivsrepresentant
J universitetssjukhuset B

%i/id besdket traffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2018. 9
studerande av 21 var narvarande.

[Kommentarer]
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Fakta om utbildningen

Antal Yh-poéng 200
gt_l] d—i(;-f;)rm Bunden ]
| Studietakt 50 % ]
Tidigare utbildningsnummer 20151410, 201322900

Utbildningen leder till yrkesroller: specialistutbildad underskdterska, specialistutbildad skétare
stddpedagog, omsorgshandledare, boendestddjare, boendepedagog,

Antal studerande i den granskade omgangen &r 21, varav 2 man och 19 kvinnor

Utbildningen har tva LIA-kurser pa 20 poang respektive 10 Yh-poéng.

LIA-kurserna genomfors i slutet av termin tre och fyra.

Utbildningens genomstrémning och resultat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstréomning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.
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Beskrivning och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller vart och ett av de tolv kvalitetskriterier som var granskning utgar ifran. | de fall
myndigheten identifierat férbattringsomraden, sa anges de efter beskrivningen.
Ledningsgruppen har méjlighet att I&gga till forslag pa forbattringar for varje
kvalitetskriterium.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledamdter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behdver
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

Ledningsgruppen har en bred sammanséttning och representerar den regionala och
kommunala verksamheten i Goteborgsregionen. Bland annat kommer tva av ledaméterna
fran Sahlgrenska universitetssjukhuset och en annan ledamot representerar stiftelsen
Bracke diakoni. Ledaméterna har bred kompetens och bestar bland annat av )
enhetschefer, HR-chefer, verksamhetschefer, mentalskdtare och yrkesutvecklare. Aven
studerande fran tidigare omgangar ingér i ledningsgruppen. En arbetslivsrepresentant
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som ocksa &r verksam som enhetschef i Géteborgs Stadsdelsforvaltning ar larare i
utbildningen och undervisar i bland annat lagstiftning och férhallningsétt.

Utbildningsanordnaren beréttar vid métet med myndigheten att det har varit liten
omsattning av arbetslivsrepresentanter under de ar som utbildningen pagatt. De som
slutar brukar ordna sin egen erséttare. Vidare berattar anordnaren att det &r en bra mix
av arbetslivsrepresentanter som arbetar med bade nationella och regionala
kompetensférsorjningsfragor. Det blir ofta diskussioner kring de olika perspektiven de
representerar — Oppen/sluten vard, kommunalt/regionalt.

Samtliga organisationer som finns representerade har anstallt studerande fran
utbildningen. En arbetslivsrepresentant berattar vid métet med myndigheten att deras
huvudman tilldter personalen att I&sa pa arbetstid och att de sedan efter avslutad
utbildning far nya arbetsuppgifter eller yrkesroller. Arbetslivsrepresentanten fran
Sahlgrenska universitetssjukhuset berattar att pa grund av detaljstyrning i verksamheten
ar det svart att fa in nya yrkesroller men att man nu har lyckats och det finns tjanster att
s6ka som specialistskotare.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sakerstaller stark Det finns Behdver
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen sakerstéaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen har aktivt paverkat innehallet i kurser utifran arbetslivets identifierade
behov. Bland annat fors diskussioner i ledningsgruppen om kompetens och den
komplexa verklighet som finns inom psykiatrin — missbruk, funktionshinder, sjukdom,
m.m. Manga verksamheter ar ofta inblandade och da behdvs det personal som kan
dverbrygga de olika delarna i vardkedjan.

Ledningsgruppen ser regelbundet éver utbildningsplanen och kommer med forslag pa
andringar i kurser. Ett exempel var diskussioner i hostas som fordes i ledningsgruppen
kring pedagogikkursen dar ledningsgruppen till slut kom fram {ill att bibehalla gallande
kursplan. Arbetslivsrepresentanterna som myndigheten traffade beréttar att de ofta tar
med sig input fran skolan till sina verksamheter och pa sa sétt blir det ett
erfarenhetsutbyte mellan skolan och verksamheten.

Ledningsgruppen bidrar till LIA-platser framst genom att férmedia kontakter vidare till
praktiksamordnare ute i verksamheterna.

Nagra av ledamoterna har traffat de studerande som bérjade i augusti 2018 men dé
framst presenterat sina verksamheter. Enligt de studerande har de i samband med
utbildningsstarten blivit informerade om ledningsgruppens roll i utbildningen men de
studerande berattar ocksa att de inte ar sarskilt intresserade av ledningsgruppen. En
studerande som vi tréffade under bestket sa "vi r endast i skolan en dag i veckan”.
Utifran studerandeenkaten kan vi ocksa konstatera att det &r manga studerande som har
dalig kAnnedom om ledaméterna i ledningsgruppen.

Myndighetens identifierade forbattringsomraden

o Tydligare informera studerande om ledningsgruppens arbete och dess roll i
utbildningen.
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Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

| arbetsordningen framgar att ledningsgruppen ska ha tre méten under 2018—2019. Det
framgar vad ledningsgruppen regelbundet ska diskutera, vilka beslut som ska fattas
under aret och vilka inriktningar som galler for varje moéte. Utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen delar bilden av att det &r hdg narvaro pa ledningsgruppens moten och
att det ar en aktiv ledningsgrupp.

Samtliga ledaméter som myndigheten tréffade vid besoket har god kdnnedom om
utbildningen samt sin egen roll i den och deltar pa lika villkor. Ledningsgruppen lyfter fram
att utbildningen ar viktig for arbetslivet i regionen och for att tillgodose deras
kompetensbehov. Som tidigare ndmnts fors diskussioner i ledningsgruppen kring
utbildningsplanen. En arbetslivsrepresentant som myndigheten tréffade beréttar att den
senaste diskussionen handlade om hur rollerna fér handiedare och mentorer ska
definieras. Arbetlivsrepresentanten berattar vidare att utbildningsanordnaren &r valdigt
lyhoérd och att samarbetet mellan ledningsgruppen och anordnaren fungerar valdigt bra.

I diskussion med ledningsgruppen och utbildningsanordnaren framgar att
ledningsgruppen aterkommande analyserar resultat- och effektmal for utbildningen.
Utbildningsledaren beréttar att hon alltid pratar med de studerande som avbryter sina
studier och att manga studerande da véljer att géra uppehall i sina studier for att
aterkomma under en senare utbildningsomgang. Enligt anordnaren och
arbetlivsrepresentanterna som myndigheten traffade sker avhoppen fran utbildningen
framst av privata skal. Anordnaren beréattar att manga studerande i pagaende klass
drabbats av sjukdom och darmed tvingats sluta. Nagra studerande har &ven svart att fa
ledigt fran jobbet och hoppar da av utbildningen. Vid besotket framkom det att
ledningsgruppen och anordnaren inte ndrmare granskat om avhoppen sker i samma
omfattning bland de studerande som har méjlighet att ta ledigt for att studera.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Ledningsgruppen boér ta reda vilka faktorer som ligger bakom de studerandes
avhopp fran utbildningen samt ta fram en handlingsplan fér att motverka detta.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behdéver
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Ledningsgruppens arbete styrs av en arbetsordning som beskriver dess uppdrag och
ansvar. Det framgar av arbetsordningen att en stdende punkt ar rapportering fran det
systematiska kvalitetsarbetet. Av protokollen och av samtalet med
arbetslivsrepresentanter myndigheten traffade har samtliga ledamoéter god kdnnedom om
utbildningen, gruppens uppdrag och sin egen roll.

Utbildningsanordnaren presenterar regelbundet utvarderingar for ledningsgruppen.
Ledningsgruppen utvarderar kurserna och far fortidpande information pa moten fran
utbildningsledaren. De tar &ven in synpunkter fran de studerande. Nar det funnits behov
av férandringar i utbildningen har ledningsgruppen genomfort férandringar. Ett exempel
pa detta var nar nya lérare rekryterades till utbildningen. Av protokollen framgar det att



MYNDIGHETEN FOR YRKESHOGSKOLAN 5(10)

ledningsgruppen utvarderar sitt arbete och de fragestaliningar de tar upp &ar bland annat
effektiva arbetsformer, ratt sammanséattning och férbattringsomraden.

Under besdket framkom det att en larare ar ledamot i ledningsgruppen. Nagra av de
studerande kommer fran samma organisation och lararen &r deras chef. Enligt
arbetslivsrepresentanterna som myndigheten traffade har det hanterats bra i
ledningsgruppen men de tror att det kan bli problematiskt nar det géller beslut som beror
lararens insatser i utbildningen.

Ledningsgruppen arbetar inte aktivt med frdgor som ror utbildningsanordnarens arbete
med att frémja jamstélidhet mellan kdnen. Fragorna har diskuterats i ledningsgruppen
men har inte lett till konkreta atgérder.

Myndighetens identifierade foérbattringsomraden

e Att forhindra sa att det inte uppstar javsituationer hos ledaméterna i
ledningsgruppen gentemot de studerande.

o Att utifran de diskussioner som redan finns i ledningsgruppen komma fram till
konkreta atgérder som kan leda till en j@mnare kénsférdelning pa utbildningen —
och att félja upp atgarderna.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
férutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen drivs i Yrgos &ndamalsenliga lokaler som ligger centralt i Géteborg. De
studerande har aven tillgang till datorsalar, grupprum samt en reception dar de bland
annat kan fa hjalp med intyg och betygsdokument. Enligt de studerande som vi tréffade
fungerar lokalerna for undervisningen bra.

De studerande har ocks3 tillgang till Yrgos skolwebbportal, Hjarntorget, dar allt material
rérande utbildningen laggs upp och dar de studerande bland annat kan kommunicera
med undervisande personal.

Utbildningen leds av en utbildningsledare som inte sjélv undervisar utan ansvarar for det
dagliga arbetet i utbildningen och i fyra ytterligare utbildningar. | arbetet ingar bland annat
betygsadministration, kvalitetsfragor, LIA-processen, pedagogiskt stod och organisation
av ledningsgruppens arbete. Dessutom ansvarar utbildningsledaren fér den pedagogiska
planeringen tillsammans med de tva lrarna. Utbildningsledaren aterkopplar
aterkommande kursutvarderingar till lararna och ger dem eventuella forbattringsférslag.
Utbildningsledaren berattade vid motet med myndigheten att hon far tillrdckligt stod och
resurser frAn anordnaren och att hon darmed hinner utféra sitt uppdrag som
utbildningsledare fér utbildningen. Rektorn pa Yrgo har ett Gvergripande budget- och
personalansvar for enheten.

De studerande som myndigheten traffade ar ndjda med skolans resurser och
utbildningsledarens engagemang i utbildningen.

Lérarna berattade vid métet med myndigheten att de far tillrackligt med stéd och resurser
av anordnaren och att de dérmed har goda férutsattningar for att utfora sitt arbete.
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Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behover Uppfyller i
férutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik behéver utvecklas for att ge de
studerande forutsattningar att na utbildningens mal.

Utbildningen &r bunden och pa halvfart. Utbildningen &r schemalagd en dag per vecka,
(tisdagar) och har i genomsnitt 8 timmar lararledd undervisning. Ovrig tid far de
studerande gruppuppgifter och/eller individuella uppgifter att arbeta med. Under den
skolférlagda delen av utbildningen sker undervisningen i tva eller fler kurser parallellt.
Enligt anordnaren &r det viktigt for utbildningens mal att kurserna gar parallellt eftersom
det handlar om ett kumulativt I&rande dar kursernas innehall gar in i varandra och ska
anvéndas i olika uppgifter. Anordnaren berattar ocksa att de studerande ldmnar in manga
uppgifter och att de har delgenomgangar i klassen.

Det finns ett systematiskt arbete géllande administration kring utbildningen. Betyg
aterkopplas till studerande inom rimlig tid och finns Iattillgangligt fér samtliga berérda.

Det finns en tydlig planering av kurserna for utbildningen och tydliga bilder av vilka
kunskaper, fardigheter och kompetenser som de studerande ska uppna.
Ansvarsfordelningen &r tydlig i utbildningens genomférande. Utbildningsledaren &r
ansvarig for den dvergripande pedagogiska planeringen och den pedagogiska helheten.
Utbildningsledaren och de tva huvudldrarna i utbildningen arbetar i samrad och tréffas
aterkommande under utbildningen bland annat for att stamma av de studerandes
prestationer och se till att 6verlamningar mellan kurserna sker pa ett smidigt sétt.

De tva huvudldrarna anvénder sig av skiftande metoder for att stirka sambandet mellan
teori och yrkespraktik. Utbildningen innehéller bland annat férelasningar, seminarier och
projekt. De studerande far muntlig och skriftlig aterkoppling pa skoluppgifter bade fran
huvudlararna och utbildningsledaren.

De studerande som myndigheten tréffade var 6verlag ndjda med undervisningen men de
papekade ocksa att den pedagogiska formagan varierar bland lararna, speciellt en larare
upplevdes ha brister inom detta omrade. De studerande har tagit upp detta med
utbildningsledaren och klassrepresentanten i ledningsgruppen. Utbildningsledaren
berattar vid métet med myndigheten att hon &r medveten om problemet och att
anordnaren ger extra stdd och handledning till Idraren, bland annat genom att erbjuda
auskultering.

Vid beséket noterar myndigheten den laga nérvaron i klassen (9 narvarande av 21).
Enligt de studerande kan den I&ga narvaron bero p3 olika livsforutsattningar for de
studerande. Enligt de studerande far cirka halva klassen ekonomiskt stéd av sina
arbetsgivare for att studera, medan 6vriga far finansiera sina studier sjélva. Anordnaren
beréattar vid besodket att det ar en "duktig klass”, aven de som inte regelbundet kommer till
skolan foljer med i arbetet, men missar foreldsningar och grupparbeten.

Anordnaren har val fungerande rutiner for att identifiera studerande som har behov av
sarskilt pedagogiskt stéd. Anordnaren beréttar att vid behov gors individuell studieplan.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden
o Att fortsétta ge stdéd och handledning till undervisande personal

e Attt utveckla den skolférlagda delen av undervisningen
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Ledningsgruppens forslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten [&mnar ledningsgruppen féljande férslag:

o Vid samtal med l&rare som ocksa &r ledamot i ledningsgruppen har vi kommit
fram till att vi 8r radda om den kompetens som finns och det ar viktigt for
utbildningen att den far stanna i ledningsgruppen och Yrgo har paborjat
rekrytering infér hosten for att ticka upp den pedagogiska delen. Yrgo arbetar for
att avsluta varterminen pa basta satt och det kommer in mycket extern
kompetens utdver de som &r anstallda i utbildningen.

Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behdéver Uppfylleri
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att kompetensen hos de personer som anlitas i utbildningen fér
undervisning eller handledning behover utvecklas.

Undervisningen bedrivs till stor del av konsulter varav tva ar huvudiarare i utbildningen.
Vid behov anlitas dven gastféreldsare i utbildningen. Den undervisande personalen &r
yrkesverksam och har lang erfarenhet inom omradet de utbildar i. Anordnaren skéter
rekrytering och sékerstéllande av lararnas &mneskompetens. | studerandeenkéten och i
samtal med de studerande framkom det klagomal Gver en larares &mneskompetens.
Utbildningsledaren har uppmérksammat detta och ger pedagogiskt stod till I3raren.

Utbildningsledaren berattar ocksa vid métet att det att det har varit svart att hitta larare
och det har varit svart sedan utbildningen startade. Enligt utbildningsledaren &r det svart
att hitta larare med bred yrkeserfarenhet fran varden och vardlérare fran gymnasiet
saknar oftast yrkeserfarenhet.

Huvudlararen erbjuder introduktion och handledning till all undervisande personal,
déribland gastforeldsare. De som undervisar i utbildningen tréffas regelbundet.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden
e Att sdkerstalla amneskompetensen vid rekrytering av undervisande personal

Ledningsgruppens forslag pa férbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten ldmnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Det finns en tydlig kravspecifikation for utbildningens olika kurser och kursmal
och de stravar Yrgo och ledningsgruppen efter att félja.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

De studerande i den granskade utbildningsomgéangen har annu inte genomfort nagon
LIA-kurs.

Anordnaren beréattar att det finns tillréckligt med relevanta LIA-platser och arbetet med att
hitta fler méjliga platser fortgar Iopande. | manga regioner, landsting och kommuner finns
det praktiksamordnare som skoter hanteringen av LIA:n.
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De studerande far komma med dnskemal kring LIA-placering och ha synpunkter men
skolan anvisar slutligen de studerande en LIA-plats. Infér LIA-kursen kontaktas
praktiksamordnare pa LIA-platserna av skolan. Vid denna kontakt sakerstélls det att
handledaren har fatt informationsblad, kursplan och bedémningsdokument.

Utbildningsanordnaren arbetar dven med anskaffning av LIA-platser via ledningsgruppen,
besdk och genom en LIA-lista 6ver praktikplatser som anordnaren har tillgang till genom
Goteborgsregionens praktikplatsbank.

| svaren pa enkéten till LIA-handledarna framgar det att anordnaren haft kontakt med LIA-
handledare via e-post och att de fatt ett tydligt bedémningsunderlag for LIA-kursen. LIA-
handledare stéller sig positiva till fortsatt samverkan med utbildningen.
Utbildningsanordnaren berattar vid motet att huvudlararna beséker samtliga LIA-platser.

De studerande som myndigheten traffade tycker att skolan skoter LIA:n bra och ser fram
emot att komma ut pa LIA.

LIA utvarderas regelbundet och ledningsgruppen far information om hur LIA-kurserna har
fortiépt. Samtliga LIA-handledare erbjuds handledarutbildning.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen bristor utveckias

Myndigheten bedémer att LIA &r en val fungerande del av utbildningen.

Utbildningen har tva LIA-kurser. Den férsta LIA-kursen genomfors i slutet av termin tre
och da far de studerande med sig uppgifter fran skolan som ska bearbetas under LIA:n
och foljas upp efter kursen. Efter den andra LIA:n ska den studerande bland annat vara
delaktig i LIA-platsens metod- och kvalitetsarbete samt dven kunna driva ett sjalvstandigt
projekt.

Enligt utbildningsanordnaren ska LIA-kurserna ge de studerande en specialiserad
kompetens inom yrket. Kursmalen ger en tydlig bild av vilka kunskaper, fardigheter och
kompetenser den studerande ska uppna under LIA-kursen. Kursplaner for LIA-kurserna
visar att kursmalen leder mot utbildningens mal.

| svaren pa studerandeenkaten fran foregaende omgang framgar det att LIA-kurserna
Overlag var bra och att de studerande fatt battre férstaelse foér yrkesrollen.

Enligt utbildningsanordnaren och de studerande som myndigheten traffade ar LIA-
kurserna lampligt placerade i utbildningen. Enligt anordnaren brukar LIA-kurserna
innebara att de studerandes bild av yrkesrollen férstarks.

Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behover
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedomer att de personer som anlitas som LIA-handledare har ratt
kompetens.

Da LIA-forfarandet inom vardsektorn &r styrt av praktiksamordnare inom respektive
omrade i ett ndra samarbete med utbildningsledaren kan utbildningsanordnaren félja upp
och visa att LIA-platserna &r Iampliga utifran kursmalen och utbildningens mal.

Enligt utbildningsplanen ska LIA-platserna och handledarkompetensen utvérderas infor
varje ny LIA-kurs. Utvdrderingar om LIA presenteras for ledningsgruppen.
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Anordnaren berattar att samtliga LIA-platser besoks for att kvalitetssakra att den
studerande far en rattssdker bedémning. | svaren pa enkéaten till LIA-handledarna
framgar det att anordnaren bestker LIA-platser.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vél fungerande system for Det finns Behdver
kvalitetsarbete brister utvecklas

Myndigheten bedémer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Yrgo har ett gemensamt system for kvalitetssakring i hela sin organisation. |
ledningsgruppens arbetsordning framgar det hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska
sakerstéllas. Att kvalitetsarbetet féljs framgar av de protokoll som myndigheten har tagit
del av.

| detta system har anordnaren satt upp ett antal mal och nyckeltal, till exempel
examensgrad, andel examinerade med relevanta jobb samt néjdhet hos de studerande.
Ledningsgruppen tar ocksa del av de resultatuppfdljningar som visar hur manga av de
studerande som ar yrkesverksamma efter examen.

Som en del i kvalitetssékringen far de studerande fylla i kurs- och terminsutvarderingar.
Ledningsgruppen, ldrarna och de studerande far ta del av resultaten av
kursutvarderingar.

Utbildningsledaren haller regelbundna moten, sa kallade utbildningsrad, med de
studerande. Dessa schemaléaggs och halls minst fyra ganger per termin. Utbildningens
studeranderepresentant medverkar dven i studeranderad dér studerande fran olika
klasser far majlighet att tréffas och diskutera évergripande fragor.

Vérdegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar frin mangfald,
likabehandling och jamstélldhet mellan kénen

Det finns Behover Uppfylleri
brister utvecklas | hog grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar fran mangfald, likabehandling och jamstélldhet mellan kénen.

Utbildningsanordnaren har en dokumenterad likabehandlingsplan mot krénkande
sarbehandling, diskriminering, hot, vald och trakasserier. Dokumenten kring
vardegrundsarbete och likabehandlingsplan informerar utbildningsledaren om vid
utbildningens start och dokumenten finns tillgéngliga pa skolans larplattform, Hjarntorget.

Arbetet med likabehandling utgér en del av utbildningsanordnarens strategiska
kvalitetsarbete. Enligt anordnaren &r den kénd av samtliga parter. De studerande vi
tréffade under besdket kanner vél till skolans likabehandlingsplan. De studerande vet
ocksa var man kan anmaéla eventuella krénkningar och andra missférhallanden.

Utbildningen har en relativt jamn kénsfordelning inom ledningsgruppen och bland I3rarna.
Daremot ar en 6vervdgande del av de studerande kvinnor. Utbildningen har f4 mén och
foérdelningen aterspeglar i stort hur det ser ut i branschen. Enligt utbildningsanordnaren
arbetar man framst med riktad marknadsféring mot méan. Utbildningsanordnaren har
ingen uttalad strategi eller plan for att utjigmna den ojdmna kénsférdelningen.

Myndighetens identifierade férbattringsomraden

e Anordnaren bor tillsammans med arbetslivets representanter i ledningsgruppen
analysera, diskutera och foresla atgarder i syfte att bidra till att bryta
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konsstereotypa utbildnings- och yrkesval och fa fler man att séka till och ga
utbildningen.

Ledningsgruppens férslag pa forbattringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten l&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

Ledningsgruppen har som avsikt att arbeta vidare med fragan och har féljande
underlag fran Sahligrenska Universitetssjukhuset respektive Véstra
Gétalandsregionen. Dér &r det ocksa tydligt att det &r inom psykiatrin som det
finns flest manliga medarbetare.

Enligt rapport frén innevarande &r ser férdelningen ut sahér:

Underskéterskor / skétare /kvinnor 3137 vilket motsvarar 86% 512 mén
motsvarar 14%

Statistik fran hela Véstra Gétalandsregionen har ungefér samma siffror i sina
nyckeltal

Férdelningen pa gruppen sjukskdterskor har ungefdr samma férdelning.
Inom psykiatrin p& mottagning &r férdelningen 75% kvinnor 25% mén
Inom psykiatrin pé avdelning &r férdelningen 59% kvinnor och 41 % mén.

Ledningsgruppens paverkan att 6ka jamstéalldheten i Yrgos utbildningar kommer
framforallt att kommuniceras i den marknadsforing som trycks och annonseras
for att rekrytera studerande. Arbetet har redan pabérjats.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

lvan Knez Staffan Bolin

Utredare Utredare
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