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Beslut

Myndigheten fér yrkesh&gskolan

Utredare Ing-Marie Rosvall IHM Business School Malmo

Bilaga Underlag efter Norra Vallgatan 102
kvalitetsgranskning 211 21 Maimé

Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshégskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av Ekonomi
och redovisningskonsult i Malmé. Ansvarig utbildningsanordnare &r IHM Business School
Maim®.

Granskningen &r en uppfolining av en tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med
diarienummer 2016/4756.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet
pa ett satt som ytterligare starkt den.

Samlad bedémning

Utbildningen bedémdes vid den forra kvalitetsgranskningen ha en mycket hog kvalitet i
alla delar. N&r en ny kvalitetsgranskning nu gérs dér dokumentation visar hur arbetet med
att utveckla utbildningen pa ett systematiskt satt genomfbrts trots att inga brister
konstaterades, kan det faststéllas att den process for kvalitetsarbete som utbildningen
tillampar ar mycket val fungerande. Med standiga forbattringar och ett tydligt och ihardigt
utvecklingsarbete finns alla forutsattningar for att utbildningen &ven i framtiden ska kunna
uppna beddmningen mycket hog kvalitet. | granskningen har framkommit goda exempel
dels géllande struktur och genomférande av validering dels rutin for LIA-processen.

Foren utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgétt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insédnda material. Yiterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte &r att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten aterkommande granskar hur
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med de férbattringsomraden som
definierats vid den tidigare kvalitetsgranskningen.
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Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshégskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstlla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
forankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshogskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag efter kvalitetsgranskning.

Tf Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och féredragande har varit
utredare Ing-Marie Rosvall.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar
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Tf Enhetschef " Ing-Marie Rosvall
Utredare
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Datum: 2019-03-01
Diarienr: MYH 2018/4094
Utbildningsnr: YH00230
Underlag till beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan

Underlag till beslut efter uppféljande
kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: IHM Business School Malmé
Utbildning: Ekonomi och redovisningskonsult
Studieort: Malmo

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshogskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Ekonomi och redovisningskonsult med diarienummer MYH 2016/4756.

Vid den férdjupade kvalitetsgranskning bedémde Myndigheten fér yrkeshdgskolan att
utbildningen i uppfyllde myndighetens faststallda kvalitetskriterier och hade mycket hég
kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser

o Utbildningsanordnarens ins&nda material

e Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant.

" Namn Kategori 7 __'
'~ Catarina Jonsson ) Utbildningsledare '
Robin Mohlin Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal YH-posing 400

Studieform Bunden
Studietakt Heltid
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har félier myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet efter den tidigare kvalitetsgranskningen med diarienummer
MYH 2016/4756.

Ledningsgruppen

Det saknas utpekade forbattringsomraden da det beddémdes att kvalitén var mycket hog.
Utbildningsanordnaren har istallet fatt rapportera om det kvalitetsarbete som genomférts
inom omradet.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

Vi har fortsatt att arbeta pa det satt som beskrivs i beslutet fran forra
kvalitetsgranskningen.

Vi har en aktiv ledningsgrupp for utbildningen vilket visar sig inte minst i de diskussioner
som vi standigt for kring vart branschen &r pa vag och hur yrkesrollen kommer att
paverkas av férandringar som t.ex. digitaliseringen. Dessutom deltar ofta IHM:s R&D pa
ledingsgruppméten for att fanga branschens férandringar for kommande omsék av
utbildningen.

Ledningsgruppen, som helhet, deltar aktivt i diskussioner om kurser upplégg och innehall
och vi har ocksa valt att géra djupintervjuer med enstaka deltagare for att fanga de
férandringar som sker och som bl.a. beskrivs i Myndigheten for Yrkeshogskolans
Omréadesanalys inriktning ekonomi, administration och férsaljning.

Vidare har vi under vara moéten lagt till en punkt som heter "trendspaning” dar arbetsliv
och skolvasendet far beskriva vad som &r nytt ur deras perspektiv.

Ledningsgruppen vitaliserats ofta av att nagon byter tjanst, lamnar 6ver till nAgon annan
pé féretagen men garna stannar kvar i ledningsgruppen som ledamot for ett annat
foretag.

Vidare tar de féretag som finns representerat i ledningsgruppen ett stort ansvar i att de
studerande kan géra sin LIA pa deras féretag, ofta mer an en studerande fran varje kiass.

Vi har ocksa ett nytt samarbete med skolvasendet, i form av representation fran
Borgarskolan (vilket &r Malmos stérsta gymnasieskola). Har har vi diskuterat samarbete
mellan Borgarskolan och IHM framat. Vi ser méjligheter till breddad rekrytering till vara
utbildningar genom ett samarbete med en stor gymnasieskola med en inriktning som pa
olika satt matchar vér.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten. Utéver det som star i texten ovan framkom da ocksa att
bade under intervjuer med saval studeranderepresentant som utbildningsledare att
utbildningsanordnaren arbetar mycket proaktivt for att sakerstalia studerandeinflytande i
utbildningen. Processen for att utse nya studeranderepresentanter liksom de
férberedelser som gors for att ge forutsattningar for ett aktivt deltagande i
ledningsgruppen &r foredomliga. Det framkom ocksé under intervjun att man ar i full fard
med att utveckla sitt utvarderingssystem. Som ett komplement till de vanliga och
vélfungerande kursutvarderingarna ska nu en ny terminsutvardering laggas in. Denna
utvardering ska ge mer underlag gallande de s.k. mjukare vardena och ge
ledningsgruppen underlag om det finns forbattringsomraden i allménhet. Ett annat
exempel pa utveckling i ledningsgruppen &r det uppréattade samarbetet med Malmoés
storsta gymnasieskola dar det informationsutbyte som sker skapar en naturlig plattform
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fér en god rekryteringsbas dar &ven breddad rekrytering &r i fokus d& gymnasieskolans
elever kommer har en bred férankring av olika bakgrunder.

Bedémning
Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett bra satt.

Larande

Det saknas utpekade forbattringsomraden da det bedémdes att kvalitén var mycket hég.
Utbildningsanordnaren har istallet fatt rapportera om det kvalitetsarbete som genomférts
inom omradet.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

Vi har i stort fortsatt med det arbetssatt som beskrivs i beslut fran férra
kvalitetsgranskningen.

| ledningsgruppen har vi diskuterat den konsultativa rollen som redovisningsekonom och
detta har resulterat i férandringar i upplégg av utbildningen. Vi har férlangt vissa kurser
och tagit bort en. Ekonomistyrningskursen &r ett exempel pé en kurs som fériangts och
béde den och Foretagsekonomikursen har fatt &ndrade examinationsformer i syfte att
trana de studerande &nnu mer i reflektion, analytiskt forhaliningsatt och presentation.

IHM Business School har en, centralt, utsedd ansvarig fér vara inhyrda l&érare. Denna
funktion arbetar dels med rekrytering och kvalitetssakring (tillsammans med
utbildningsledaren) av nya lararkandidater och dels med att planera kontinuerlig
vidareutbildning av lararna. Vi har genomfort pedagogiska seminarier ortsvis under
hdsten som har varit mycket uppskattade av medverkande larare. Under htsten har
samtliga larare ocksa varit inbjudna till en gemensam konferens fran alla tre orter
(Stockholm, Géteborg och Malma).

Vi har under aret ocksa arbetat med att ta fram RAM-avtal och Personuppgiftsbitrades
avtal med samtliga lérare eftersom detta krévs av ny lagstiftning.

Att ha &ndamalsenliga lokaler &r viktig for studiemiljon. IHM har under hésten malat om,
uppgraderat mobler for social samvaro. Vi har ocksé utrustat alla grupprum med TV-
skarmar for att de studerande som gér gemensamma uppgifter ska ha lamplig AV-
utrustning. Vidare har vi installerat system for digital registrering av narvaro. Vi har ocksa
utrustat och inrett ett vilorum som vid behov ocksa kan anvéndas som bénerum.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnarenanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren
intervjuat utbildningsledaren och studeranderepresentanten. Utéver det som star i texten
ovan framkom da ocksa att samarbetet mellan ledningsgruppsrepresentanterna och
branschen st&ms av systematiskt. Att anpassa yrkesrollen mot en mer konsultativ roli;
vilket &r ett krav fran arbetslivet, har hanterats pa ett tydligt satt dar man redan nu kan se
att goda forutsattningar foreligger for att fa resultat. Det &r tydligt hur
utbildningsanordnaren arbetar systematiskt i forhallande till sina larare/konsulter sa att de
stéller om bade innehall och lampliga examinationsformen for att styra de kunskapsmal
som sétts upp. Utbildningen har &ven stéllt om kurser sa att utbildningen idag &r
anpassad for att kunna ge den kunskap som krévs for att kunna bli auktoriserade
redovisningskonsulter via SRF-konsuiterna, vilket &r mycket vardefullt for de
examinerade studerande som da kan erhélla denna kvalitetsstampel efter en tid i
arbetslivet.
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Beddémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
fortsatt starkt utbildningen.

Larande i arbete

Det saknas utpekade forbattringsomraden da det bedémdes att kvalitén var mycket hog.
Utbildningsanordnaren har istallet fatt rapportera om det kvalitetsarbete som genomférts
inom omradet.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

LIA-processen har varit ett att de omraden som vi har fért diskussioner om bade internt
och i utbildningarnas respektive ledningsgrupper.

Vi har gjort, och kommer att gora, i stort s& som beskrivits i beslut om forra
kvalitetsgranskningen. Dock har vi valt att vidareutveckla LIA- processen s att vara
studerande ska kanna sig sakrare i att sbka LIA. Det &r ocksa viktigt att handledare
kanner sig trygga i processen och att vi snabbt ska kan fanga om nagon inte kénner sig
tillfreds pa sin LIA. Darfor har vi diskuterat oss fram till ett antal atgarder:

Den teambuilding-dag som ligger forsta veckan i utbildningen, ska inkludera mer
information om hur de studerande ska jobba med sitt eget varumarke.

Innehall i LIA-dagen ska arbetas om och eventuellt spridas ut éver flera dagar.

LIA-handledare kommer att bjudas in till ett introduktionstillfélle. Vi har medvetet (pa
inradan frén en annan ledningsgrupp) valt att inte kalla det fér handiedarutbildning
eftersom manga LIA-handledare har gatt bade handledar- och ledarskapsutbildningar
tidigare och darfor kanske valjer bort att komma.

Vidare bjuder vi numera in alla studerande till ett "mitt i LIA:n tillfélle” d& far man chans att
utbyta erfarenheter fran LIA:n, traffa kursansvarig lérare for handledning av
studieuppgiften. Tillfallet leds av ansvarig utbildningsledare. P& detta satt hoppas vi
kunna fanga om n&gon &r mindre ndjd med sin LIA for att kunna vidta lampliga atgarder.
Méte syftar ocksa till att lyfta varandra arbetsuppgifter for att f& nya tips och idéer att ta
med sig tillbaka till sin praktikplats.

Vi har ocksé planerat att lagga in ett uppfoljningstillfalle efter LIA:n s& att de studerande
far chans att ta del av varandras erfarenheter.

Pa denna utbildning har vi ocksa valt att jobba med grupphandledning i att soka LIA. Vi
har en sista-dag i schema for inlamning av LIA-avtal. De som inte &r klara till sista dag blir
inbjudna till obligatorisk uppféljning tillsammans med utbildningshandledare. Denna
uppfoljning har sedan skett veckovis for att stodja de studerande i processen att soka LIA
och att hitta ratt plats.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten. Utéver det som star i texten ovan framkom dé ocksa att
det finns ett rykande farskt dokument dar utbildningsanordnaren har arbetat med att
ytterligare férbattra stédprocesserna med LIA-kurserna. De har systematiskt
dokumenterat detta som stéd for de olika inslagen i LIA-processen. Det utveckiade
materialet &r ett gott exempel pa bade det praktiska genomférandet av LIA:n och
dokumentationen som gor det latt att gora ratt. Myndigheten har fatt ta del av detta
material och bedémer det som ett gott exempel.
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Bed6émning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p& omradet pa ett bra satt
och det finns goda exempel inom omréadet.

Kvalitetsarbete

Det saknas utpekade férbattringsomraden da det beddmdes att kvalitén var mycket hég.
Utbildningsanordnaren har istéllet fatt rapportera om det kvalitetsarbete som genomforts
inom omradet.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

Vi har fortsatt arbeta utifrdn den process som beskrivs i beslut fran forra
kvalitetsgranskningen.

Vidare har vi introducerat en enklare, men veckovis aterkommande, uppféljningsaktivitet
som vi kallar ” Bra och béttre”. Vid den sista lektionen varje vecka genomfér vi en évning
tillsammans, dvs utbildningsledare, studerande och I&rare, dar vi tittar p& vad som varit
bra under veckan och vad som kan gdras &nnu battre till n&sta vecka.

Pa detta satt halls utbildningsledaren & jour med vad som hander i klassrummet, vi fangar
saker som om de lamnats osagda potentiellt skulle kunna f4 stérre konsekvenser, vi ger
végledning till lararen pa plats om vad vi ska géra mer av och vad vi kan dra ner p& och
tranar allmént de studerande i att ge konstruktiv feedback.

En av IHM:s utvecklingsgrupper haller ocksa pé att ta fram en terminsutvardering som ar
ténkt att méta saker som inte hér hemma i en kursutvardering. Tanken &r att mata t ex
allman trivsel, néjdhet med anstélld personal samt fragor av jamstallhets- och
vardgrundskaraktar.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Bedémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten p4 omradet pa ett satt som
fortsatt starkt utbildningen.

Utbildningens genomstrémning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de bedémer att deras atgarder efter den
férdjupade granskningen har paverkat, eller kommer att paverka, utbildningens
genomstrémning och resultat.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

Generellt &r det svart att koppla genomstréomning och resultat till tgarder efter
kvalitetsgranskningen. Vad vi ser &r att vi har studerande i klassen som startade 2016
som erbjuds tentera av kurser tillsammans med 2017-klassen och har gjort detta med
gott resultat, vilket kommer hoja andelen examinerade efterhand for den klassen. Denna
méjlighet har dock funnits innan kvalitetsgranskningen. Vad vi ser i klassen som startade
2017 &r att samtliga studerande &r i fas med sin studieplan, vilket &r valdigt roligt och
medfér att for denna klass bér examinationsgraden bli hdg.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet 1&g pa, tillsammans med en
rapport som ingdende beskrev kvaliteten inom olika omraden pé utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de har anvande innehallet i rapporten i arbetet
med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Utbildningsanordnarens skriftliga svar

Rapporten skickades ut till samtliga ledaméter i ledningsgruppen, vid nastkommande
moéte gick vi igenom rapporten tillsammans. Den foranledde inga drastiska atgérder
eftersom vi fatt en bra utvardering. Dock har vi i olika delar anda valt att vidareutveckla
och forfina vara processer dar t ex omradet LIA &r ett exempel pa detta.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av Ing-Marie Rosvall, utredare



