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Diarienr: 2018/4086
Utbildningsnr: YH00037
Beslut

Myndigheten fér yrkeshégskolan

Utredare Erland Olbers MedLearn AB

Bilaga Underlag efter Sveavagen 34
kvalitetsgranskning 111 34 Stockholm

Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten fér yrkeshdgskolan har gjort en uppftljande kvalitetsgranskning av
Tandskoéterska i Halmstad (utbildningsnummer YH00037). Ansvarig utbildningsanordnare
ar MedLearn AB. Granskningen ar en uppféljning av en tidigare kvalitetsgranskning av
utbildningen med diarienr 2016/4762.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med foljande bedomning:

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet
pa ett satt som till viss del starkt den

Utbver de insatser som har genomforts behdver utbildningsanordnaren och
ledningsgruppen fortsétta arbeta med utbildningens kvalitet inom foljande omraden:

» Vidareutveckla formerna for effektiva och langsiktiga forutsattningar for att
anskaffa LIA-platser och dka narvaron pa lektionstillfallena.

o att félja upp insatta atgarder for att sakerstalla en organisatorisk stabilitet.

o attfélja upp de studerandes etablering inom branschen med dels battre
svarsfrekvens och en aterkoppling pa utbildningens relevans.

Samlad bedémning

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen inte hade
tillréckligt hog kvalitet.

Utbildningsanordnaren har sedan den férdjupade kvalitetsgranskningen 2017 pa ett
genomgripande satt tillfért resurser i organisationen vilket bekraftas av intervjun med
studeranderepresentanten och att det nu upplevs vél fungerande. Utbildningen har ocksa
flyttat till nya &ndamalsenliga lokaler.

Utbildningsanordnaren har breddat arbetslivsrepresentationen i ledningsgruppen med tva
ledaméter fran privattandvarden. Likasa har det genomférts en planering sa att
privattandvarden ska ta emot LIA-studerande.

Myndigheten beddémer att utbildningsanordnaren i vissa delar forbattrat kvalitetsarbetet i
utbildningen &ven om det aterstar framfor allt uppfoljningar att utvardera insatta atgérder
for fortsatt utveckling av utbildningen.
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For en utférligare dokumentation av myndighetens bedémning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hog kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att myndigheten aterkommande granskar hur
utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har arbetat med de férbattringsomraden som
definierats vid den tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kréavs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska préglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshoégskolan ska myndigheten granska yrkeshdgskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § forordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| 6vrigt, se bilagt underlag efter kvalitetsgranskning.

Tf Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i arendet och foredragande har varit
utredare Erland Olbers. Utredare Ing-Marie Rosvall har ocksa deltagit i beredningen.
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Utbildningsnr: YH00037
Underlag till beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan

Underlag till beslut efter uppfoljande
kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: MedLearn AB

Utbildning: Tandskoterska
Studieort: Halmstad
Bakgrund

Myndigheten for yrkeshégskolan har tidigare genomfért en kvalitetsgranskning av
utbildningen Tandskéterska med diarienr MYH 2016/4086.

| den tidigare kvalitetsgranskningen beslutade Myndigheten for yrkeshogskolan att
utbildningen inte hade tilirackligt hog kvalitet.

Detta &r en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insdnda material

Underlag fran intervju med foretrédare fran anordnaren och
studeranderepresentant.

Namn Kategori
Ulrika Baversjo Utbildningsledare
Malin Brodén Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal YH-poang 325 Yh-poang
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
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Uppfoljning av utbildningens kvalitet

Har foljer anordnarens beskrivning och myndighetens bedémning av hur man har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen med diarienummer MYH 2016/4086.

Ledningsgruppen

Identifierade férbéttringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning

+  Ledningsgruppen bér utékas med representation aven fran den privata
tandvarden i regionen for att darmed skapa kontaktytor fér bade LIA-placering
och tillgang till metodrum for de praktiska delarna i den skolférlagda
undervisningen.

Anordnarens skriftliga svar

Vi har numera tva representanter i ledningsgruppen fran privattandvarden i Halmstad
som regelbundet informerar och har kontakt med sina kollegor.

Vi arbetar ocksa aktivt med att kontakta privata aktérer i omradet framfér allt i samband
med anskaffning av LIA platser.

Utbildningsledare har &ven ett stort kontaktnét inom den privata tandvarden da hon
fortfarande &r kliniskt verksam, nagot som vi ser som en tillgang fér utbildningen.
Dessutom har utbildningsledaren etablerat ett samarbete med ordférande i det privata
tandlakarséllskapet region Halland.

Vi gér igenom kursutvarderingar pa ledningsgruppsméten samt ev. atgérd

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Vid kompletterande intervju med anordnarens Yh-chef i samband med ansékan om
féréndrad studieform for utbildningen framkom att man verkligen lagt sig vinn om att
utbka ledningsgruppen pa den privata sidan men att de stott pa ett motstand som fortsatt
innebar en utmaning géllande exempelvis att anskaffa LIA-platser.

Ledningsgruppen har dock utékats med tva nya representanter vilket YH-chefen anser att
det till viss del forbattrar forutsattningarna.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
delvis har stérkt utbildningen men utmaningar kvarstar anda.

Larande
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

*  Det har varit brister i det organisatoriska upplégget dar ett alltfér stort ansvar
avilat de tva lararna att garantera for den individuella uppfoljningen i
studerandegruppen och kvalitetsutvecklingen. Utbildningsanordnaren har under
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utbildningens gang tillsatt resurser och det &r av stérsta vikt att dessa insatser
bade foljs upp och utvarderas.

+ Lokalerna upplevs av de studerande som bristfélliga och ar orsak till negativa
konsekvenser pa studierna. Denna fraga bér |6sas i samrad med de studerandes
synpunkter.

* Undervisande personal har i utbildningens inledning inte getts forutséttningar att
utfora sitt arbete fullt ut pa grund av en mycket hég arbetsbelastning. Det
pedagogiska upplégget bor utvecklas med hdgre grad av systematisk
aterkoppling till samtliga studerande fér att sékerstélla de kompetensmal som
beskrivs i utbildningsplanen.

Anordnarens skriftliga svar:

Det finns idag tva anstéllda heltidslérare samt utbildningsiedare och administratér knutna
till utbildningen. Organisationen har dessutom forstérkts med en verksamhetsutvecklare
med uppgift att bland annat vara en resurs och stéd till utbildningsledarna i t ex fragor
som ror kvalitetsuppféljning, ledningsgruppsarbete etc.

For att minska arbetsbelastningen pa hdsten da vi har inne dubbla klasser har vifom i &r
valt att skjuta pa utbildningsstarten for den nya gruppen i syfte att minska antalet veckor
med dubbla grupper.

Medlearns tandskéterskeutbildningar har I6pande natverkstraffar via Skype med fokus pa
gemensam utveckling av utbildningarna och undervisningsmaterial.

Samtliga utbildningsledare har méte med yrkeshdgskolechef varannan vecka fér
erfarenhetsutbyte och diskutera gemensamma alternativt specifika fragor.

Nya och dndamalsenliga lokaler i markplan finns sedan hosten 2017.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten. Vid intervjun framkommer att bade resurser tillsatts o
organisationen i form av utbildningsledare samt lararresurser, Utbildningen bytte till mer
andamalsenliga lokaler hésten 2017.

I samband med ansékan om ny utbildningsform har det Iamnats in dokument i drendet till
myndigheten dar YH-chefen beskriver att pa det satt utbildningen bedrivs idag finns det
brister "Platsbunden studieform har en tendens att bli traditionell och svar att fylla med
inspirerande och kvalitativt innehall i samtliga kurser. /../ Det finns kurser som ar
utmanande och svéra att fylla med innehall sa att studerande kommer till skolan.”

Detta méste innebéra att utbildningsanordnaren inte ser sig sjélv leva upp till en tillrdckligt
hég kvalitet i sitt genomférande av utbildningen.

Bedémning

Anordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till forbattringar av kvaliteten inom
omradet, men behéver fortsatta att arbeta med att félja upp och utvardera insatta
atgéarder for att sakerstélla en organisatorisk stabilitet.
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Ldrande i arbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

*  Det finns system fér samverkan dar utbildningsanordnaren via sina kontakter
tilldelar de studerande sina LIA-platser till storsta del enligt deras 6nskemal.
Déremot &r det ett stort behov av att engagera den privata tandvarden och deras
foretag for att bade ut6ka antalet LIA-platser samt att denna sektor ska finnas
representerad dven i utbildningens genomférande.

Anordnarens skriftliga svar:

Vi har utdkat vart kontaktnat genom de tva representanter i ledningsgruppen fran
privattandvarden i ledningsgruppen. De dr engagerad och till hjélp med kontakt av andra
privata aktorer.

Utbildningsledare och larare ringer eller besoker Lia platser framférallt under de perioder
da de studerande ar ute pa Lia. Vi tar d4 tillfallet i akt och diskuterar och delar
erfarenheter samt breddar var kontaktyta med de privata aktérerna i Halmstad. Det ar ett
pagaende arbete som kan utvecklas mer dvs. att fa de privata aktérerna engagerade i
utbildningen.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten och dessa bekraftar att samtliga studerande har haft LIA-
platser och da &ven pa privattandvarden.

| samband med ansdkan om &ndrad studieform redovisar YH-chefen att de har patagliga
problem att pa ett effektivt satt fa fram LIA-platser i naromradet. De har in i det sista
arbetat med att I6sa detta problem vilket har varit och fortsatt ar en utmaning.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
delvis har stérkt utbildningen. Det kvarstar dock utmaningar fér att bereda all studerande
LIA-platser i nérregionen darfor har man ansokt om att fa bedriva utbildningen pa distans
for att vidga sitt upptagningsomrade.

Kvalitetsarbete
Identifierade férbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

* | verksamheten har hittills utbildningsledarens ledande roll fér information,
kommunikation och utveckling saknats. Utbildningsledarens roll har under varen
2017, fértydligats, och genomférs nu enligt beskrivning i utbildningsplanen och
ansbkan. Dock ar det vasentligt att denna funktion sékerstalls i praktiken s& att
det finns en oberoende roll for utvardering och uppféljning i néra dialog med
studerandegruppen. Det &r ocksa av vérde att utbildningsledaren har stérre
narvaro for att fa kunskap om de studerande bade som grupp och individuellt
med syfte att de studerande ska na utbildningens mal.

+  Kursutvarderingar avrapporteras endast vid ndgot enstaka ledningsgruppsméte.
Det gér inte att utldsa vilka analyser och slutsatser gruppen gor av resultatet i
utvarderingarna.
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*  Myndigheten bedémer att ledningsgruppen inte sett till att systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs fullt ut. Bedémningen grundar sig pa att utbildningsledaren
inte haft den roll som leder arbetet med utvecklingen av utbildningen och
kvalitetsindikatorer som utbildningsplanen beskriver.

Anordnarens skriftliga svar:

Efter kvalitetsgranskningen avslutade davarande utbildningsledare sin anstéllning hos
Medlearn. Ny utbildningsledare rekryterades och hon har stark anknytning till
privattandvarden i Halland. Tillsammans med lararna leder hon den dagliga
verksamheten och en utveckling av utbildningen har skett. Vissa uppgifter ar
"delegerade” till den lararen med langst erfarenhet. Till hjalp har aven utbildningsledaren
en administratér som avlastar med vissa uppgifter

Utbildningsledaren ar kand for de studerande

Utbildningsledaren ansvarar for och sammanstéller kursutvarderingar som tas upp pa
saval klassrad som i ledningsgruppen. Dérifran diskuteras och genomfors férbattringar.

Var 6 man genomfors halvarsuppféljning genom individuella samtal med de studerande.
Dessa fljts upp och stdms av om de ev. brister/forbéattringsforslag som de studerande
har beskrivit och &r mdjliga utifran resurser och utbildningsplanen. De individuella
samtalen fokuserar dven den studerandes individuella mal.

Metodrum utvecklats och under genomférande férvantat klar under varen 2019

Utvardering av varje LIA plats i kursenkaten ar nytt fran f o m hosten 2018. Resultatet av
detta kommer att féljas upp i ledningsgruppen.

intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Vid handlaggning av ansékan om att f& &ndra studieform pa utbildningen bedémer
myndigheten att i de ledningsgruppsprotokoll som &r underlag fér ansékan saknas
utvirderande diskussioner och analyser av hur forbattringsinsatser kan atgarda de
patalade svagheterna i utbildningens genomférande som lett fram till ansékan.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har tagit initiativ till férbattringar av kvaliteten inom
omréadet, men behover fortsatta att arbeta framfor allt med att félja upp de studerandes
etablering inom branschen med dels béattre svarsfrekvens och en aterkoppling frén
arbetsgivaren pa utbildningens relevans.
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Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstromning och resultat.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de bedémer att deras atgarder efter den
fordjupade granskningen har paverkat, eller kommer att paverka, utbildningens
genomstromning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar:

Granskningen har framst paverkat oss att sékerstalla utbildningsledarens roll och hur
viktig den &r for utvecklingen och kvalitén av utbildningen. Granskningen har lett till ett
antal aktiva atgarder som vi tror (vet) paverkat utbildningen positivt. Var uppfattning ar att
de studerande som examineras gor det med ett gott resultat och att de far jobb. Vi
arbetar idag aktivt med att fAnga upp ev. svaga studerande eller de som blir/blivit osékra
pa sitt val i god tid.

Examinerade i jobb eller stérsta delen i ratt jobb beror dven pa dalig svarsfrekvens fran
de studerande efter utbildningens slut

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken niva som utbildningens kvalitet lag pa, tillsammans med en
rapport som ingdende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de har anvande innehallet i rapporten i arbetet
med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar:

Flera av svaren pa detta finner ni ovan men vi listar féljande:
Synlig och narvarande utbildningsledare

Starkt och engagerad ledningsgrupp.
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Individuella samtal med de studerande av utbildningsledaren

Kontinuerlig uppféljning av kursutvérderingar och ev. genomférda atgarder pa klassrad
och i ledningsgruppen

Kontinuerlig aterkoppling till de studerande om deras progression.
Kontinuerliga klassrad dér utbildningskvalitet diskuteras

De studerande uppmanas och har en bok i klassrummet dér de kan komma med
férbattringsférsiag. Utbildningsledarens mal &r att férbattringar och utveckling genom
engagerade studerande skall ses som naturligt och inte som kritik ndr de kommer med
forbattringsforslag.

Tydliga kvalitetsindikatorer efter myndighets anvisningar och ett framtaget "arshjul” fran
som féljs upp kontinuerlig

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av utredare Erland Olbers och ing-Marie Rosvall.



