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Datum: 2019-03-01
Diarienr: MYH 2018/4092
Utbildningsnr: YH00291

Beslut

Myndigheten for yrkeshogskolan

Utredare Fabian Zall Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB

Bilaga Underlag efter Drottninggatan 50
kvalitetsgranskning 501 27 Motala

Uppfdljande kvalitetsgranskning av utbildning inom
yrkeshogskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har gjort en uppféljande kvalitetsgranskning av
Internationell Transportlogistik i Norrkdping (utbildningsnummer YH00291). Ansvarig
utbildningsanordnare ar Ostsvenska Yrkeshdgskolan AB. Granskningen ar en uppféljning
av en tidigare kvalitetsgranskning av utbildningen med diarienr MYH 2017/179.

Myndigheten beslutar att avsluta granskningen med féljande bedémning:

e Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen arbetar med utbildningens kvalitet
pa ett delvis tillfredsstéllande sétt, men de behéver fortsétta arbeta med
utbildningens kvalitet inom féljande omraden:

o Utbildningsanordnaren behdver fortsétta arbeta med ledningsgruppens
arbete med det systematiska kvalitetsarbetet.

o Utbildningsanordnaren bér ocksa se till att arbetsgruppernas méten
schemaldggs sa att studeranderepresentanten kan vara med

Samlad bedémning

| den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde myndigheten att utbildningen inte hade
tillrackligt hog kvalitet.

Utbildningsanordnaren och ledningsgruppen har pa ett bra séatt foljt upp flera av de
forbattringsomraden som identifierades i den fordjupade kvalitetsgranskningen, men det
aterstar att framfor allt forbattra ledningsgruppens systematiska kvalitetsarbete.

Utbildningsanordnaren har infort tre arbetsgrupper for de tre olika utbildningar som
ledningsgruppen ansvarar fér, men om detta kommer att leda till en forbattring av
ledningsgruppens systematiska kvalitetsarbete ar for tidigt att se.

For en utforligare dokumentation av myndighetens beddmning, se bilagt underlag till
beslut.

Arendet

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran tidigare kvalitetsgranskning och
utbildningsanordnarens insdnda material. Ytterligare underlag fick myndigheten vid
intervjuer av utbildningsanordnare och studeranderepresentant.
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Kvalitetsgranskningens frdmsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet i
utbildningarna. Detta gérs genom att aterkommande granska hur utbildningsanordnaren
och ledningsgruppen har arbetat med de foérbattringsomraden som definierats vid den
tidigare kvalitetsgranskningen.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestammelserna i lagen sékerstélla
att eftergymnasiala yrkeshdgskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hog kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som krévs fér kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion fér Myndigheten fér
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshégskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshégskolan &r utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten fér yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

| dvrigt, se bilagt underlag efter kvalitetsgranskning.

Tf Enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och féredragande har varit
utredare Fabian Zall.

Tf Enhetschef = 7’

Fabian Zall
Utredare
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Datum: 2019-03-01
Diarienr: MYH 2018/4092
Utbildningsnr: YH00291
Underlag till beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan

Underlag till beslut efter uppfoljande
kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Ostsvenska Yrkeshogskolan AB
Utbildning: Internationell Transportlogistik
Studieort: Norrkdping

Bakgrund

Myndigheten fér yrkeshdégskolan har tidigare genomfort en kvalitetsgranskning av
utbildningen Internationell Transportlogistik med diarienr MYH 2017/179.

I den tidigare kvalitetsgranskningen bedémde Myndigheten for yrkeshégskolan att
utbildningen inte hade tillréckligt hog kvalitet.

Detta ar en granskning av hur utbildningens anordnare och ledningsgrupp har arbetat
med utbildningens kvalitet efter kvalitetsgranskningen. | arbetet med den uppféljande
kvalitetsgranskningen har vi anvént féljande underlag:

Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
Utbildningsanordnarens insénda material

Underlag fran intervju med foretradare fran anordnaren och
studeranderepresentant.

Namn ' Kategori
Emma Wahlstrom | Utbildningsledare
Marcus Hjerpe Studeranderepresentant

Fakta om utbildningen

Antal YH-poing " 400 Yh-poing
Studieform Bunden
Studietakt Heltid
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Uppfdljning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av hur anordnaren och ledningsgruppen har arbetat
med utbildningens kvalitet och utbildningens identifierade forbattringsomraden efter den
tidigare kvalitetsgranskningen med diarienummer MYH 2017/179.

Ledningsgruppen

Identifierade férbéttringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning

* Ledningsgruppen arbetar inte helt effektivt och tar bara delvis ansvar for
utbildningens utveckling.

+ Ledningsgruppen ser bara delvis till att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs.

Anordnarens skriftliga svar

Sedan kvalitetsgranskningen har bade utbildningsledare och representant fran OSYH
bytts ut och samarbetet mellan dessa fungerar utmarkt. | senare kvalitetsgranskning av
systerutbildningen Kvalificerat inkép och upphandiing har ocksa framkommit att
ledningsgruppen upplever ett féréndrat klimat; mera positivt, framatsyftande och
kvalitetsinriktat. Strukturen for ledningsgruppsarbetet har omarbetats. Ledningsgruppen
styr fortfarande dver Logistikprogrammets tre olika inriktningar, men en arbetsgrupp fér
vardera utbildningen har bildats. Dessa arbetsgrupper tréffas en gang per termin, eller
oftare vid behov. De jobbar da med fokus pa en utbildning. T.ex. gar de igenom
kursplaner och utbildningsplaner och lagger fram underlag for beslut i ledningsgruppen.

Tidigare sammantradde ledningsgruppen sex ganger per ar, tva timmar per gang. | det
nya upplagget har vi fyra ledningsgruppsméten per ar, tre timmar per gang, samt tva
arbetsgruppsméten. Pa sa vis ges storre utrymme for diskussioner och kvalitetsarbete for
alla tre utbildningarna.

De flesta i ledningsgruppen anser sig ha intresse for fler &n en av utbildningarna och vi
har darfor valt att inte géra tre ledningsgrupper, utan i stéllet detta system med
arbetsgrupper.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten. Utéver det som star i texten ovan framkom da ocksa att
motena for arbetsgrupperna som har sarskilt ansvar for respektive utbildning inom
ledningsgruppen &r férlagda pa ett sadant satt som ibland krockar med
studeranderepresentantens schema.

Bedbémning

Anordnaren har tagit initiativ till att forbéttra kvaliteten pa omradet for utbildningen, men
behover fortsatta arbeta med framfér allt ledningsgruppens arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet. Anordnaren bér ocksa se till att arbetsgruppernas méten schemaléggs
sa att studeranderepresentanten kan vara med.

Larande

Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:
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+  Det saknas ett strukturerat utbyte inom larargruppen kring kursernas upplégg och
kring pedagogik.

Anordnarens skriftliga svar

Redan vid bokning av en konsult/larare far [araren information om vilka kurser som den
egna kursen eventuellt bygger pa. Det ar viktigt att lararen far kdnnedom om vilka kurser
som ingdr totalt i utbildningen for att kunna forsta sin del i helheten. Méjlighet till det ges i
samtal med UL och genom att fa tillgang till dvriga kursplaner samt méjligheten att via
larplattformen se vad andra larare tagit upp i sitt kursmaterial i de kurser de undervisat i.
Ofta tréffas Iararna naturligt i fikarummet och da uppstar samtal kring utbildning, i de fall
detta inte sker s& uppmuntras man som larare att kontakta de lérare man behéver ha
kontakt med for att Idgga upp sin kurs pa basta satt. Som UL kopplar jag gdrna samman
l8rare med varandra. Da ndgra larare har bytts ut eller valt att sluta s& sker detta med
naturligt da nya larare behdver stod nér de tar fram sitt kursmaterial vilket ar positivt. En
annan féréndring som gjorts &r att alla |arare, nya som gamla far en skriftlig information
infor kursstart. Dér beskrivs dels en del praktiska saker men dven hur vi som personal
ska agera pa skolan, att vi inte accepterar nagon form av diskriminering mm. |
informationen tas aterigen vikten av att stimma av sitt eget material med kursplanen upp.
I informationen ingar &ven en dverblick 6ver samtliga kurser. Som UL har jag dessutom
mdjlighet att sarskilt pApeka vilken eller vilka ldrare man behdver stdmma av med.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Beddmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
har starkt utbildningen.

Larande i arbete

Anordnarens skriftliga svar

Nya rutiner har tagits fram kring LIA-processen. Vi inleder med att gemensamt, klassvis
g4 igenom dels det praktiska; nér infaller LIA-perioden, férsékringar mm, samt kursplan
och kursmal. Vilka moment ingar i kursen och vad krévs fér G respektive VG.

Gemensamt gér vi sedan igenom vilka féretag som finns och hur man hittar ett féretag
samt hur man sjélv pa basta satt aktivt kan soka efter en plats. Individuell feedback har
getts pa de egna ansoékningshandlingarna. Vi har dven gatt igenom hur en intervju kan ga
till och vad ett féretag forvantar sig av en LIA.

Vidare har vi diskuterat vilka krav och férvantningar man kan och bér ha pa sin LIA-plats
och sin handledare.

Ett informationsbrev har tagits fram som skickas ut till féretag, bade ett som kan
anvéndas nar man sdker LIA och ett som skolan skickar ut infor LIA-perioden. Ett LIA-
avtal har &ven arbetats fram for att fértydliga vilka férvantningar alla parter (foretaget, den
studerande samt skolan) kan ha pa varandra.

Under LIA har skolan kontinuerlig kontakt med de studerande samt viss kontakt med
féretaget. Under LIA 2 har klassen en gemensam tr&ff pa skolan dér UL och samordnare
pa skolan deltar. Dar beréattar de studerande vad de goér pa sin LIA och berattar om hur
det fungerar. Detta tillfélle fungerar &ven som en gemensam utvardering, vilka kurser har
de haft mest nytta av pa sin LIA och vad hade de 6nskat fa mer av.

3(6)
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Avslutningsvis s& utvarderar de studerande sin plats. Foretaget far genom handledare
chans att ge sitt omdéme om perioden men dven utvérdera LIA och de kunskaper som
den studerande haft med sig. Ar kunskaperna tillréckliga eller hade det behdvts nagot

mer? | utvarderingen ber vi dem &ven reflektera dver om de hade behdvt mer stod fran
skolan.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Bedémning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
har starkt utbildningen.

Kvalitetsarbete
Identifierade forbattringsomraden vid tidigare kvalitetsgranskning:

* Vissa delar av kvalitetsarbete gér inte att genomfora i praktiken, framfor allt de
delar som bygger pa ledningsgruppens deltagande.

+ Kvalitetsarbetet kan utvecklas for att pa ett tydligare satt svara pa arbetslivets
fragor kring kvaliteten i utbildningen.

Anordnarens skriftliga svar

Genom processen med arbetsgrupper (se punkten om ledningsgruppsarbete) for de olika
utbildningarna blir kvalitetsarbetet mera fokuserat och relevant. Det &r dven lattare att
hitta motestider dar alla berérda har méjlighet att delta i dessa mindre grupper, vilket
torde paverka nérvaron positivt. Den som vill delta i flera arbetsgrupper har méjlighet att
gora det. Temat for arbetsgruppernas méten varierar efter behov. Just nu pagar éversyn
av utbildningsplaner och kursplaner. Vid andra tillféllen kan t.ex. utvarderingar, LIA-fragor
eller gastféreldsningar/studiebesék vara aktuella teman.

Intervjuer

Efter att anordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat utbildningsledaren
och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Bedbmning

Anordnaren och ledningsgruppen har arbetat med kvaliteten pa omradet pa ett satt som
har stérkt utbildningen.
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Utbildningens genomstromning och resultat
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| diagrammet ovan visas utbildningens genomstrémning och resultat.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de bedémer att deras atgéarder efter den
fordjupade granskningen har paverkat, eller kommer att paverka, utbildningens
genomstrémning och resultat.

Anordnarens skriftliga svar

Skolan gér tillsammans med LG en 6versyn av helheten. Till att borja med maste skolan

vara tydlig nér det galler marknadsféring, fér att minska risken for avhopp maste det vara
Iatt att forstd vad utbildningen syftar till. Det ar viktigt for oss att attrahera de studerande

som 6nskar arbeta inom omradet.

Vi arbetar dven vidare med att utveckla utbildningen for att sakerstélla att de studerande
erhaller ratt kompetens och hoppas pa sa satt att fler ska komma i "ratt” jobb efter
avslutad utbildning. UL férséker aven att tillsammans med lararna i ett tidigt skede
identifiera de studerande som har behov av sarskilt stéd.

Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Utbildningsanordnarens och ledningsgruppens kvalitetsarbete efter
granskning

Efter den fordjupade granskningen fick utbildningsanordnaren och ledningsgruppen ett
beslut som graderade vilken nivd som utbildningens kvalitet Iag p3, tillsammans med en
rapport som ingdende beskrev kvaliteten inom olika omraden pa utbildningen.
Utbildningsanordnaren har beskrivit hur de har anvande innehallet i rapporten i arbetet
med utbildningens kvalitet efter granskningen.

Anordnarens skriftliga svar

Fragorna som vécktes i samband med kvalitetsgranskningen blev nagot av ett andra
startskott for vart féréndringsarbete. Arbetet hade redan pabérjats genom utbytet av
personal (utbildningsledare samt kontaktperson pa OSYH) och rapporten gav oss ett
handfast underlag att arbeta utifrén. Det var utmarkt for oss att se svart pa vitt vad som
enligt MYH fungerade mindre respektive mera bra pa utbildningen. Rapporten skyndade
alltsa pa samt forenklade arbetet med vart kvalitetsarbete.
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Intervjuer

Efter att utbildningsanordnaren har skickat in svaret ovan har utredaren intervjuat
utbildningsledaren och studeranderepresentanten utan att nagot nytt i sak har tillkommit.

Kvalitetsgranskningen har genomforts av

Fabian Zall
Utredare



