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Beslut

Féretagsuniversitetet AB
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121 27 Stockholm-Globen

Kvalitetsgranskning av utbildning inom yrkeshégskolan

Beslut

Myndigheten for yrkeshdgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Sakerhets- och trygghetskoordinator i Stockholm (utbildningsnummer YH00386).
Ansvarig utbildningsanordnare ar Foretagsuniversitetet AB.

Myndigheten bedémer att utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier
och har hég kvalitet.

Samlad bedémning

Nedan beskriver vi kortfattat kvalitetsgranskningens resultat. Fér att 13sa en utférligare
beskrivning och for att ta del av myndighetens hela bedémning, kan du I&sa mer i
Rapport efter kvalitetsgranskning som ligger i en bilaga till detta beslut.

Utbildningen har en stark arbetslivsanknytning med en ledningsgrupp som val
representerar relevant arbetsliv. Ledningsgruppens representanter har god k&nnedom
om de kompetensbehov som utbildningen ska tillgodose och &r delaktiga i att utforma
utbildningens innehall. De stérker &ven arbetslivsanknytningen genom att erbjuda LIA-
platser. Ledningsgruppen arbetar effektivt och kommunicerar sina férvantningar pa hur
utbildningen genomfors. De tar del av uppfdljningar och utvérderingar och sakerstaller
dérmed att anordnaren har ett fungerande kvalitetsarbete. Arbetslivsanknytningen skulle
bli &nnu starkare om arbetslivsrepresentanterna sakerstéllde att de ar k&nda bland de
studerande i rollen som ledamot i ledningsgruppen och representanter for arbetslivet i de
yrkesroller som utbildningen leder till.

Utbildningen ger de studerande goda forutséttningar att na utbildningens mal genom
bemanning, lokaler och évrig organisation som finns for utbildningen. Undervisning sker
genom 18 timmar skolférlagd tid pa tre dagar i veckan dér undervisningen sker i en
blandning av férelasningar, diskussioner och grupparbeten. Ovrig tid ar tid fér sjalvstudier
och da far de studerande olika uppdgifter att utféra. Utbildningsanordnaren har tillgang till
ett stort natverk av larare genom dels sina 6ppna kurser inom en mangd amnesomraden,
dels det stora natverk inom aktuell bransch som ledningsgruppen bidrar med. Ett stort
mervéarde fér de som undervisar ar att de erbjuds kompetensutveckling genom fri tillgang
till Féretagsuniversitetets 6ppna kurser. Utbildningsanordnaren har &ven ett stort natverk
av potentiella LIA-platser for studerande pa utbildningen. LIA-kursernas placering i
utbildningen och deras olika inriktning ger de studerande goda méjligheter att praktisera
sina teoretiska kunskaper i det verkliga arbetslivet. LIA-handledare och LIA-platser &r ofta
aterkommande i utbildningen vilket gér att de i stor grad vet vad som férvéntas av dem.
Utbildningsanordnaren erbjuder fér narvarande ingen handledarutbildning foér LIA-

handledare.
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Foretagsuniversitetet har ett val genomarbetat och tydligt dokument "Kvalitetspolicy” som
behandlar det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningens delar och faser. Dokumentet
ar foreddmligt och beskriver pa ett bra sétt vilka som har ansvar for de olika delarna i
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet inkluderar manadsméte fér utbildningsledare samt
kursutvérderingar med efterféljande redovisning och eventuella atgarder. | utbildningens
bérjan ar det extra fokus pa att sammansvetsa studerandegruppen vilket har lett till en
bra sammanhalining och larandemiljé. Ledningsgruppen diskuterar jdmstalldhet i
utbildningen och branschen. En av ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter ar
ordférande i Qnet — ett natverk for kvinnor i sdkerhetsbranschen. De studerande i aktuell
omgang har haft en ldrare som har anvant nedsattande ord om de studerande vilket de
har framfort till utbildningsanordnaren som inte fangat upp allvaret i kritiken och darmed
inte vidtagit atgarder. Efter myndighetens beso6k har relevanta atgarder vidtagits.

Den granskade omgangen &r den sjunde som startat. Utbildningsanordnaren fyller till stor
del de beviljade platserna. Fér de senaste tre aren ar det en férhallandevis hog andel (84
%) av de som startar utbildningen som ocksa tar examen. Sex manader efter
utbildningens slut ar 83 % av de som tagit examen "helt eller till stérsta delen
verksamma” inom de yrkesroller utbildningen leder till, enligt utbildningsanordnarens
undersdkning.

Myndigheten avslutar hdrmed granskningen.

Arendet

Myndigheten har genomfért kvalitetsgranskning av utbildningen Sékerhets- och
trygghetskoordinator, anordnad av Foretagsuniversitetet AB i Stockholm.

Kvalitetsgranskningen har utgatt fran det underlag som finns i Myndigheten for
yrkeshbgskolans system. utbildningsanordnarens insdnda material och en
studerandeenkét. Ytterligare underlag fick myndigheten vid ett bestk hos
utbildningsanordnaren den 15 november 2018.

Granskningen omfattar hela utbildningen och utgar fran kvalitetskriterier som grupperas i
fyra granskningsomraden - Ledningsgruppen, L&rande, Larande i arbete (LIA) och
Kvalitetsarbete. Kvalitetskriterierna fér yrkeshégskoleutbildningar utgar fran de syften och
mal som aterfinns i regelverket, i forarbeten och i andra villkor som géller fér
utbildningsformen. Kvalitetskriterierna beskriver "idealtillstandet” i de delar av
utbildningsprocessen som styrs av regelverket. Utbildningsanordnaren har fatt ta del av
kvalitetskriterierna infér kvalitetsgranskningen.

Kvalitetsgranskningens framsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
identifiera omraden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen
syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

Utbildningens ledningsgrupp har tillsammans med utbildningsanordnaren haft méjlighet
att [Amna synpunkter pa den bilagda rapportens innehall och bedémningar och da dven
lyfta fram vilka egna atgérder man avser vidta for att hdja kvaliteten i utbildningen.
Synpunkterna framgar av bilagd rapport.

Kvalitetsgranskningen avslutas med att myndigheten beslutar att ge den granskade
utbildningen en sammanvagd kvalitetsbedémning utifran en fyrgradig skala.

Mycket hog kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststéllda kvalitetskriterier
och beddms ha mycket hog kvalitet. Dessutom visar dessa utbildningar pa goda
exempel. En utbildning med mycket hog kvalitet i genomférandet maste dven visa bra
resultat ndr det géller andelen studerande som avslutat utbildningen med examen.

Hég kvalitet Utbildningen uppfyller myndighetens faststallda kvalitetskriterier och
beddéms ha hdg kvalitet.
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Inte tillrdckligt hog kvalitet Utbildningen uppfyller inte i tillrdcklig grad myndighetens
faststéllda kvalitetskriterier och bedéms inte ha tillréckligt hog kvalitet. Utbildningen
behéver utvecklas fér att na upp till hog kvalitet. Myndigheten beddmer att det &r fullt
méjligt att genomfora de atgarder som behdévs inom rimlig tid.

Bristande kvalitet Utbildningen uppfyller inte myndighetens faststéllda
kvalitetskriterier och beddéms ha bristande kvalitet. Utbildningen behéver utvecklas for
att na upp till hog kvalitet. Myndigheten bedémer att det ar osakert om de atgérder
som behdvs kan genomféras inom rimlig tid.

Skal for beslutet

Enligt 1 § lagen (2009:128) om yrkeshdgskolan ska bestdmmelserna i lagen sakerstalla
att eftergymnasiala yrkeshogskoleutbildningar svarar mot ett behov i arbetslivet och haller
hdg kvalitet och enligt 6 § samma lag ska utbildningen utformas sa att en hog kvalitet och
yrkesrelevans nas samt att den ger den kompetens som kravs for kvalificerade uppgifter i
arbetslivet. Utbildningen ska praglas av saval stark arbetslivsanknytning som teoretisk
férankring. Utbildningen ska utvecklas och bedrivas i samverkan med arbetslivet.

Enligt 4 § punkten 2 férordningen (2011:1162) med instruktion for Myndigheten for
yrkeshdgskolan ska myndigheten granska yrkeshogskoleutbildningarnas kvalitet samt
utbildningsanordnarens kvalitetsarbete.

Enligt 4 kap. 9 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan ar utbildningsanordnaren
skyldig att medverka i den kvalitetsgranskning av utbildningen som initieras av
Myndigheten for yrkeshdgskolan. Kvaliteten ska granskas utifran kvalitetskriterier.

Granskningen syftar ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens
kvalitet.

| dvrigt, se bilagd rapport efter kvalitetsgranskning.

Tf enhetschef Christer Bergqvist har beslutat i &rendet och foredragande har varit
utredare Ingemar Persson. | utredningen har dven utredare Anette Wisén deltagit.

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans vagnar

Christer Bergqvi !

Tf enhetschef ,,,-'::}T 1 , ( b ZE

I
LIngtszmaér Persson

Utredere
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Datum: 2019-02-22
Diarienr: MYH 2018/3791
Utbildningsnr: YH00386
Rapport

Myndigheten for yrkeshégskolan

Rapport efter kvalitetsgranskning

Utbildningsanordnare: Foretagsuniversitetet AB

Utbildning: Sékerhets- och trygghetskoordinator
Studieort: Stockholm

Bakgrund

Myndigheten for yrkeshbgskolan har genomfort en kvalitetsgranskning av utbildningen
Sakerhets- och trygghetskoordinator.

De bedémningskriterier som vi utgar fran nar vi gor granskningen finns beskrivna i bifogat
dokument "Kvalitetskriterier for yrkeshdgskolan 2018”.

Kvalitetsgranskningens frémsta syfte ar att bidra till utveckling och hég kvalitet genom att
hitta omréden dar utbildningsanordnaren kan forbattra utbildningen. Granskningen syftar
ocksa till att lyfta fram goda exempel som bidrar till utbildningens kvalitet.

| arbetet med kvalitetsgranskningen har vi anvant féljande underlag:

e Dokument som finns i myndighetens diarium och andra databaser
¢ Utbildningsanordnarens insanda material

e Svar frén en enkét till de studerande och till LIA-handledare

e Underlag fran utredarnas bes6k hos utbildningsanordnaren

Vid beséket den 15 november 2018 i Stockholm traffade utredarna:

i —

=i }

Namn Organisation KategoriH

.CheA(':iI}ajl Ayélir] - Foretagsuniversitet AB I Utbildningsledare

Daniela Lannsjo Fdretagsuniversitet AB YH-chef

Anette Pedersen Foretagsuniversitet AB LIA-Projektledare

Elin Richarz Practise AB Lérare

Sven Bergstrom Spindelfin AB ~ Lérare och Arbetsliv _
Richard Buske Kronan AB Arbetsliv

Oscar Ehnbom Svenska Kraftnéat Arbetsliv

Anders Gidrup Locum Arbetsliv B
Henrik Good Projsec AB Arbetsliv -

Vid besoket tréffade vi de studerande som startade den granskade utbildningen i augusti 2018.
25 studerande av 36 var narvarande.

Efter besoket har tva larare / kursledare intervjuats per telefon och 11 LIA-handledare (till
studerande vid tidigare utbildningsomgangar) har givits mgjlighet att svara pa skriftliga fragor,
varav 10 har inkommit med svar.
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Fakta om utbildningen

Antal YH-poéng 300
Studieform Bunden
Studietakt 100 %

= ~-+.. SESIESSRES
Tidigare utbildningsnummer 1 201405390, 201315200, 201145940

Utbildningen leder till féljande yrkesroller: Sakerhetssamordnare, Sékerhetskonsuilt,
Sékerhetschef, Beredskapssamordnare, Sakerhets- och trygghetskoordinator.

Antal studerande pa utbildningen &r 36, varav 28 méan och 8 kvinnor.

Utbildningen har 2 LIA-kurser pa 30 YH-poéng vardera. Den forsta &r placerad i slutet av den
andra terminen och den andra i mitten av den tredje terminen.

Utbildningens genomstromning och resuiltat

Diagrammet nedan visar utbildningens genomstrémning och resultat, baserat pa
uppgifter som anordnaren skickat in till myndigheten.

Antal
40
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|
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5 | i | | !
| | |
| | | ‘ | |
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Beviljade Studerande vid Studerande vid Avslutat med Examineradeijobb Examinerade, heit
platser utbildningens start  utbildningens slut examen eller till storsta

delen, i "ratt” jobb
2012-2013 W 2013-2014 W2014-2015 ®2015-2016 W 2015-2016 ® 2016-2017 = 2018-2019 M 2019-2020 M 2020-2021
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Beskrivhing och bedémning av utbildningens kvalitet

Har féljer myndighetens beskrivning av utbildningen och en bedémning av hur val den
uppfyller de tolv kvalitetskriterier som granskningen utgar fran. | de fall myndigheten
identifierat férbattringsomraden, anges de efter beskrivningen. Ledningsgruppen har
méjlighet att 1agga till forslag pa férbattringar for varje kvalitetskriterium.

Utbildningen och dess namn handlar om bade sakerhet och trygghet, men i texten nedan
anvands ordet sdkerhet som ett samlat begrepp fér dessa.

Ledningsgruppens ledamoéter

Kriterium: Ledningsgruppens ledaméter har god
kunskap om de kompetensbehov som finns inom
yrkesomradet

Det finns Behover
brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppens ledaméter har goda kunskaper om de
kompetensbehov som finns inom yrkesomradet.

| utbildningens ledningsgrupp finns 10 arbetslivsrepresentanter. Dessa representerar lika
manga relevanta féretag eller organisationer som arbetar med det omrade som
utbildningen leder till. Det r mest privata féretag men dven kommuner férekommer. Det
ar saval féretag som i huvudsak inriktar sig pa sakerhetsbranschen som féretag och
organisationer dar sdkerhet &r en viktig del av verksamheten. Branschen &r relativt liten
och manga inom denna kanner till de féretag och personer som arbetar i den.

Ledningsgruppen blir ocksa som ett natverk fér branschen och anordnaren har dérfor
mycket |att for att rekrytera ledaméter. Utbildningsanordnaren har fler
féretagsrepresentanter som har visat intresse for att inga i ledningsgruppen men har valt
att inte ta in fler ledaméter da det riskerar att géra arbetet i gruppen mindre effektivt. Flera
av féretagen som ar representerade i ledningsgruppen anstéller studerande fran
utbildningen.

Arbetslivsanknytning

Kriterium: Ledningsgruppen sékerstéller stark Det finns Behover
arbetslivsanknytning i utbildningens alla delar brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen sakerstaller stark arbetslivsanknytning i
utbildningens alla delar.

Ledningsgruppen bidrar aktivt till och utévar inflytande Gver utbildningen och dess
utveckling. De arbetar med och ser éver innehallet nar en fornyad ansékan ska lamnas in
till myndigheten for att utbildningen fortsatt ska bedrivas inom yrkeshégskolan. De arbetar
aven med innehallet daremellan nar behov finns, exempelvis ansokte de om att féridnga
ena LIA-kursen vid ett tillfalle. En ledamot ar larare (eller kursledare som
Foretagsuniversitetet kallar dem) i utbildningen och nagra andra gastforeldser. Flera
féretag erbjuder de studerande mdjlighet att géra studiebesék. Mer &n hélften av
féretagen som ar representerade i ledningsgruppen tar emot studerande under LIA.

| bérjan av utbildningen presenteras ledningsgruppen for de studerande i samband med
ett ledningsgruppsméte. Vid vart besék angav merparten av de studerande, men inte alla,
att de kande till ledningsgruppen for utbildningen och dess funktion.

Arbetsmarknaden for de yrkesroller som utbildningen leder till finns till stérsta delen i
storstadsomradena och utbildningen anses dérmed ha en Iamplig placering.
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Myndighetens identifierade forbéttringsomraden
o Séakerstalla de studerandes kdnnedom om ledningsgruppen och dess funktion i
utbildningen.
Ledningsgruppens férslag pé forbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten lamnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Redan forsta utbildningsveckan far de studerande information om
ledningsgruppens uppgifter, ansvar och befogenheter. | samband med detta
informerar utbildningsanordnaren om studeranderepresentanter och deras viktiga
roll fér utbildningen.

» Foretagsuniversitetet kommer i &nnu hdgre grad att under hela utbildningen ge
de studerande mdgjlighet att traffa ledningsgruppens representanter t.ex. vid
LIA-traffar, branschmdten och gastforelasningar.

Ledningsgruppens arbete

Kriterium: Ledningsgruppen arbetar effektivt och tar Det finns Behdver
ansvar for utbildningens utveckling brister utvecklas

Myndigheten beddmer att ledningsgruppen arbetar effektivt och tar ansvar fér
utbildningens utveckling.

Ledningsgruppen har en arbetsordning som val beskriver hur de ska arbeta, och det ar
en aktiv ledningsgrupp som val kénner till sitt uppdrag. Arbetslivsrepresentanterna deltar i
ledningsgruppens arbete och har relativt god nérvaro vid de 5-6 méten de har per &r.

| ansbkningsomgang 2016 avslog myndigheten ansékan fran anordnaren fér att Aven
fortsattningsvis bedriva utbildningen. Ledningsgruppen fortsatte &nda med sitt arbete och
sina ledningsgruppsméten. Infér ansékan 2017 arbetade ledningsgruppen aktivt med att i
sin ans6kan motivera och férklara hur viktig utbildningen &r fér branschen. Enligt protokoll
fran méten med ledningsgruppen, som myndigheten tagit del av, har ingen
studeranderepresentant deltagit da det inte har funnits nagon pagaende utbildning vid
tilifallet.

Ledningsgruppen &r engagerad, arbetar effektivt och utvarderar kontinuerligt
utbildningen.

Ledningsgruppen och kvalitetsarbete

Kriterium: Ledningsgruppen ser till att systematiskt Det finns Behover
kvalitetsarbete bedrivs brister utvecklas

Myndigheten bedémer att ledningsgruppen ser till att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs.

Utbildningsanordnaren gér uppfoljning av kurserna i utbildningen och beréttar att
ledningsgruppen diskuterar dessa kontinuerligt. Det gar att utldsa ur ledningsgruppens
protokoll att de har en punkt om uppfélining men séllan vad diskussionerna handlat om
eller vad dessa eventuellt lett till for atgarder. | 6vrigt &r ledningsgruppens protokoll
tydliga och strukturerade i sin utformning.

Ledningsgruppen och utbildningsanordnaren har diskuterat varfér en del studerande inte
nar examen (se diagrammet ovan i rapporten). En férklaring &r bristen pa kompetens i
branschen som gér att studerande far anstélining innan de slutfor sin utbildning.

4(11)
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Foretagsuniversitetet har ett vél genomarbetat och tydligt dokument "Kvalitetspolicy” som
beskriver kvalitetsarbetet i utbildningens olika delar och faser. Ledningsgruppen deltar i
kvalitetsarbetet vid sina méten da kursutvarderingarna diskuteras och vid behov leder till
férandringar i utbildningen. Darutdver finns det ett dokument som handlar om
vardegrund, "Mangfald och jamstéalldhet pa Féretagsuniversitetet”.

Myndighetens identifierade férbéttringsomraden

e Utveckla ledningsgruppens protokoll, sa att det gar att folja det systematiska
kvalitetsarbetet.

o  Genomfora atgarder for att behalla studerande i utbildningen och f& dem att ta
examen.

Ledningsgruppens forslag péa forbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten ldmnar ledningsgruppen féljande forslag:

e Vara mer noggrann att dokumentera det systematiska kvalitetsarbete som
diskuteras vid varje ledningsgruppsmdéte.

e Anledningen till att nagra inte fullféljer utbildningen kan t.ex. vara att
- den studerande forsoker att jobba heltid och darfor inte orkar med studierna
- den studerande har mycket hog franvaro av olika anledningar och inte klarar
studierna

o Foretagsuniversitetet kommer att vara annu tydligare med att informera om
kraven for att den studerande ska klara utbildningen, bade infér ansékan och
under utbildningen. Behovet av sérskilt stod ska dven fortsattningsvis utredas och
erbjudas i ett tidigt skede.

Organisation och resurser

Kriterium: Utbildningens organisation och resurser ger Det finns Behdver
de studerande forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningens organisation och resurser ger de studerande
forutsattningar att na utbildningens mal.

Foretagsuniversitetet ar en vélfungerande organisation. Foretagsuniversitet bedriver,
utdver yrkeshogskoleutbildningar, kommersiella, dppna kurser for foretag. Foretaget dgs
av "Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms universitet”.

For yrkeshdgskolan finns en YH-chef och fér den granskade utbildningen en
utbildningsledare som &r har ansvar for ytterligare en yrkeshogskoleutbildning. Darutéver
arbetar en person som LIA-projektledare, vilket innebar att hon under en del av sin
arbetstid skoter all hantering kring LIA.

Utbildningsanordnaren har valt att ha experter (yrkesverksamma) pa respektive
amnesomrade som kursledare i utbildningen. De &r konsulter som anlitas fér sina
utbildningsuppdrag.

Utbildningen ges i Féretagsuniversitetets andamalsenliga lokaler intill Globen i sddra
Stockholm. Lokalerna har bade undervisningsrum och grupprum och de studerande har
tillgang till lokalerna aven nar det inte ar skolférlagd undervisning.

For utbildningens information och organisation anvander de larplattformen Learnpoint. De
studerande upplever att organisationen och upplagget kring utbildningen kan forbéttras
och dnskar béttre framférhallning i planeringen exempelvis gallande schemaléggning. De
studerande dnskar aven mer kursmaterial i skriftlig form. Efter 6nskemal som de
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studerande har [amnat till utbildningsledaren fick de digitalt kursmaterial i en av kurserna
utskrivet.
Myndighetens identifierade forbéttringsomréden
¢ |dentifiera vad de studerande saknar géllande organisation av utbildningen och
utveckla sin planering och framférhallning darefter.
Ledningsgruppens férslag pa foérbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten |amnar ledningsgruppen féljande férslag:

e Utbildningsledaren ska i storsta méjliga man schemalagga aktuella
undervisningsdagar tidigare. Redan vid kursstart far de studerande ett
terminschema med samtliga kurser.

o Kursledarna ska ge ytterligare information om evidensbaserat referensmaterial.

Larande

Kriterium: Utbildningens pedagogik ger de studerande Det finns Behdver
forutsattningar att na utbildningens mal brister utvecklas

Myndigheten bedémer att utbildningens pedagogik ger de studerande forutséattningar att
na utbildningens mal.

Undervisningen sker i olika former sdsom foreldsningar, diskussioner och grupparbeten.
Utbildningen har 18 timmar lararledd skolférlagd undervisning per vecka, férdelat pa tre
dagar med kursledare pa plats hela dagen. De 6vriga tva dagarna ér tid for sjélvstudier.
De studerande fér ofta uppgifter eller grupparbeten att utféra under tiden fér sjélvstudier.
Undervisning sker i ett &mne per vecka och i de flesta fall avhandlas hela kursen innan
nésta kurs pabdrjas. | nagot fall sker undervisning parallellt genom byte av &mne varje
vecka.

Enligt svar pa véar studerandeenkat Iagger majoriteten av de studerande tid motsvarande
heltidsarbete (40 timmar per vecka) pa sina studier.

Eventuella individuella anpassningar och behov av sarskilt pedagogiskt stdd identifieras
genom att utbildningsledaren har ett individuellt samtal med alla studerande i bérjan av
utbildningen. Vid dessa samtal medverkar &ven en larare i svenska.

"Principer for betygséttning” i kursplanerna ar férhallandevis generellt skrivna och riskerar
darmed att vara svara att anvénda och tyda. Detta géller sarskilt kriterierna for betyget
"godkant”.
Myndighetens identifierade forbéttringsomraden

» Betygskriterierna i kursplanerna bér utvecklas for att pa ett battre satt svara mot

kursens mal

Ledningsgruppens férslag pa forbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

o Foretagsuniversitetet ska tydliggéra betygskriterierna i kursplanerna for att dessa
pa ett battre satt ska svara mot kursens mal.
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Undervisande personal

Kriterium: De personer som anlitas i utbildningen for Det finns Behover
undervisning eller handledning har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller
handledning har ratt kompetens.

Utbildningsanordnaren har en méngd kursledare knutna till sig genom sina éppna kurser
inom manga olika omraden. Darutdver har de ett stort natverk inom sékerhetsbranschen
knutet till sig genom ledningsgruppen och den historik de har inom utbildningen. | dessa
natverk hittar utbildningsanordnaren relevanta kursledare.

Utbildningsledaren gar igenom kursplan, kursens innehall, kunskapskontroller,
betygskriterier samt syfte och mal nér nya kursledare engageras i utbildningen. | 6vrigt &r
kursledarna ofta aterkommande i utbildningen och darmed vél insatta i sitt uppdrag. D&
gar utbildningsledaren endast igenom eventuella andringar sedan senast.

Om det &r en ny kurs och eller ny undervisande personal deltar utbildningsledaren vid
undervisningen, ungefar under en halv dag i starten. De flesta &r dock vana vid att
undervisa och kdnda av Foéretagsuniversitetet eftersom de vanligen aven undervisar i
foretagets 6vriga kurser.

Ibland anvénder utbildningsanordnaren medvetet sa kallade "experter” inom sitt
yrkesomrade och prioriterar dérmed yrkes- och &mneskunskapen fore pedagogisk
kompetens. Utbildningsanordnaren erbjuder pedagogiska seminarier och
kompetensutveckling om behov finns.

Ett stort mervarde for de som undervisar i utbildningen &r att de har fri tillgang till
Féretagsuniversitetets 6ppna kurser.

Samverkan med LIA-platserna

Kriterium: Utbildningsanordnaren har god samverkan Det finns Behdver
med LIA-arbetsplatserna brister utvecklas

Myndigheten beddmer att utbildningsanordnaren har god samverkan med LIA-
arbetsplatserna.

Utbildningsanordnaren har ett stort natverk med ca 150 féretag som kan erbjuda LIA-
plats till studerande pa utbildningen.

All hantering av LIA hos utbildningsanordnaren hanteras av en sarskild person som
darmed avlastar utbildningsledaren.

Manga foretag och handledare som anlitas for LIA har tagit emot studerande frén
utbildningen flera ganger och ar vél insatta i LIA-kursernas syfte och mal. Nya LIA-féretag
eller LIA-handledare kontaktas av utbildningsanordnaren i férvag for att sakerstélla att de
ar insatta utbildningen och LIA-kursens syfte och mal. Utbildningsanordnaren besdker
LIA-platserna under kursen med undantag av de foretag som aterkommande tar emot
LIA och som de darmed tidigare har besokt. Om de inte bestker dessa, kontaktas de av
anordnaren pa annat satt.

LIA som en del av utbildningen

Det finns Behover

Kriterium: LIA &r en val fungerande del av utbildningen brister iiveskias
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Myndigheten bedémer att LIA ar en vél fungerande del av utbildningen.

Den granskade omgangen har inte haft nagon LIA &n men vi har stéllt fragor till tidigare
LIA-handledare pa utbildningen. Svaren fran dem &r generellt mycket positiva och de
anser med nagot undantag att de studerande &r anstallningsbara direkt efter
utbildningen. LIA-handledarna ndmner aven att de blivit tillfrdgade om och att de fatt ge
sina synpunkter pa utbildningens innehall.

LIA-kurserna &r placerade i slutet av andra terminen respektive mitten av den tredje och
avslutande terminen.

Den forsta LIA-kursen ska enligt kursplanen ge "mdéjlighet till att tillampa utbildningens
innehall pa en arbetsplats samt till att lara k&nna och fa férstaelse fér det arbete som
bedrivs inom s&kerhet och trygghet’. Den andra ska ge "fordjupad arbetslivserfarenhet
genom att driva egna processer i en faktisk milj¢”.

Den studerande och handledaren formulerar gemensamt en arbetsbeskrivning och ett
mal for respektive LIA-kurs. Den studerande skriver en rapport som ligger till grund for
kunskapskontroll och betygsséattning. Rapporten féredras dven muntligt for
studerandegruppen.
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Kompetens hos LIA-handledarna

Kriterium: De personer som anlitas som LIA-handledare Det finns Behodver
har ratt kompetens brister utvecklas

Myndigheten bedémer att de personer som anlitas som LIA-handledare har rétt
kompetens.

Manga LIA-platser och handledare har tagit emot studerande fran utbildningen flera
ganger varfor utbildningsanordnaren vet hur handledningen pa dessa arbetsplatser
fungerar. Genom de fragor vi stallt till LIA-handledare far vi bekraftat att de flesta varit
handledare till studerande fran utbildningen flera ganger.

| de fall LIA-handledaren inte &r kdnd av utbildningsanordnaren sedan tidigare, tar de
kontakt med denne for att sdkerstélla att denne forstatt sitt uppdrag och kan hantera
uppgiften. Om férmagan beddms oftillrécklig inbjuder utbildningsanordnaren till
seminarium eller har en personlig genomgang.

Tidigare erbjéd de den handledarutbildning som YH-férbundet héll men den kursen ges
inte langre.
Myndighetens identifierade forbéttringsomraden

¢ Erbjuda handledarutbildning.

Ledningsgruppens forslag pé forbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten Iamnar ledningsgruppen féljande férslag:

o Foretagsuniversitetet har tidigare erbjudit digital handledarutbildning via YH-
férbundet. Vi sker och efterfragar en liknande utbildning, och kommer att
erbjuda den till vara handledare sa snart den finns tillgénglig.

e Foretagsuniversitetets LIA-projektledare samtalar med varje ny LIA-handledare
for att ga igenom férvantningar och krav.

Kvalitetsarbete

Kriterium: Det finns ett vdl fungerande system for Det finns Behover
kvalitetsarbete brister utveckias

Myndigheten beddmer att det finns ett val fungerande system for kvalitetsarbete.

Foretagsuniversitetet har ett vél genomarbetat och tydligt dokument "Kvalitetspolicy” som
behandlar det systematiska kvalitetsarbetet i utbildningens delar och faser. Dokumentet
ar féredomligt och beskriver pa ett bra sétt vilka som har ansvar f6r de olika delarna i
kvalitetsarbetet.

Minst en gang i manaden har utbildningschefen méte med utbildningsledare och i
férekommande fall med kursledare och studerande for att diskutera kvalitetsfragor i
utbildningarna.

Utvérdering av kurser gors via larplattformen. Utbildningsledaren gar igenom resultatet av
kursutvarderingarna med studerande, kursledare och ledningsgruppen. Dérefter
genomfor de eventuella atgarder exempelvis har en kurs utdkats i tid for att de skall hinna
med att uppfylla den kursens kursmal.
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Véardegrund

Kriterium: Utbildningsanordnaren har ett
vardegrundsarbete som utgar fran mangfald,
likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Det finns Behover | Uppfylleri
brister utvecklas hég grad

Myndigheten bedémer att utbildningsanordnaren behéver utveckla hur de arbetar efter en
vardegrund som utgar frAn mangfald, likabehandling och jamstalldhet mellan kénen.

Anordnaren har i sin ansdkan om att fa bedriva utbildningen beskrivit hur de ska arbeta
med vardegrundsfragor. De har dven ett dokument om "Mangfald och jamstalldhet pa
Foretagsuniversitetet” som beskriver just dessa delar.

Utbildningsanordnaren gick igenom sitt vardegrundsarbete med de studerande i bérjan
av utbildningen vilket en del av de studerande minns och kunde bekréfta. | borjan av
utbildningen hade utbildningsanordnaren ocksa extra fokus pa att sammansvetsa
studerandegruppen. Detta ndmner de studerande som vi tréaffade och att det har
genomsyrat utbildningen pa ett positivt satt. Det har bidragit till en mycket bra
sammanhallning i studerandegruppen. De nadmner ocksa att de blir bra bemétta och far
konstruktiv feedback av utbildningsledaren.

Kvinnorna i studerandegruppen &r positivt dverraskade av hur val de blivit bemétta av
den relativt manligt dominerade utbildningen och branschen. Ledningsgruppen framhaller
behovet av fler kvinnor i branschen och behdver aktivt diskutera hur det 6nskemalet kan
nas. Utbildningen har bytt namn fran Sakerhetskoordinator till S&kerhets- och
trygghetskoordinator, bland annat for att fa fler kvinnor intresserade av utbildningen. En
ledamot i ledningsgruppen ar ordférande i Qnet som &r ett natverk fér kvinnor i ledande
befattningar inom sakerhet. Utbildningsledare och utbildningschef &r kvinnor, men en
majoritet av de undervisande &r méan.

De studerande upplever att en larare har lagt sin undervisning pa en, fér de studerande,
fér hég niva och anvant nedsattande ord om de studerande for att de inte forstatt
undervisningen eller klarat nivan. Det framkommer bade i studerandeenkét och vid
myndighetens bes6k. De studerande berattar att de framfort sina asikter till bade
utbildningsledaren och kursledaren men upplever inte att de fatt tillrackligt gehor. Vid
samtal med utbildningschef och utbildningsledare forstar vi att de inte uppfattat hur
problematiskt de studerande upplevt det.

Myndighetens identifierade forbéttringsomraden

e Utbildningsanordnaren bér sékerstalla att de har rutiner for att i ett tidigt skede
fanga upp och atgarda kritik mot genomférandet av utbildningen, sarskilt det som
ror vérdegrundsfragorna, sa att ingen blir utsatt fér krankande behandling.

e Tafram konkreta atgarder for att 6ka antalet kvinnor i utbildningen och dérmed i
branschen.

Ledningsgruppens férslag pa forbéttringar
Efter kommunicering av innehallet i rapporten I&mnar ledningsgruppen féljande forslag:

e | handelse av kritik mot genomférandet av utbildningen, sérskilt det som ror
vardegrundsfragor, kommer vi att vara mer lyhérda och atgérda kritiken
snabbare. Detta gors bland annat genom regelbundna samtal med
studeranderepresentanterna.

o Den férekomna handelsen med ovan ndmnd kursledare hanterades enligt
foljande:
- Féretagsuniversitetets Yh-chef har samtalat med gruppen om hindelsen och
klargjort att den kursledare som omnamnts hanterat kommunikationen med
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gruppen pa ett oacceptabelt sétt. | och med detta har kursledaren ocksa plockats
bort fran utbildningen.

- kompletterande undervisning med annan kursledare i december 2018 samt
mdjlighet till ny kunskapskontroll

- méte med nuvarande ekonomikursledare fran olika orter for att diskutera niva
och innehall i kursen ar planerat till 21/2 2019

o Infér ledningsgruppsmétet i februari 2019 har vi tagit fram aktuell statistik ver
andelen kvinnor i vara utbildningar. Vi planerar dar en diskussion om hur vi kan
Oka antalet kvinnor i utbildningen.

e Vikommer att vénda oss till vara kvinnliga kontakter i sakerhetsbranschen for att
fa rad om hur vi kan na fler kvinnor.

o Foretagsuniversitetet har en pagaende kampanj i lokaltrafiken i Stockholm,
Goteborg och Malmo for att bland annat na denna malgrupp.

Kvalitetsgranskningen har genomférts av

Ingemar Persson Annette Wisén

Utredare Utredare
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